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§1

§2

§3

§4

§5

§6

§7

Moétets 6ppnande
Forste vice ordféranden 6ppnar motet och hilsar deltagarna vilkomna.

Yilmaz Kerimo informerar att han avsagt sig uppdraget som ordférande inom Telge Bostéder
och Telge Hovsjo och tackar styrelse och tjénstemin for gott samarbete.

Vd tackar Yilmaz for gott samarbete med en blomsterbukett.
Helena Forslund évertar nu som forste vice ordforande ordférandeklubban tills KF levererar

en langsiktig 16sning.

Nirvaro och tjinstgérande
Sekreteraren tar upp nirvaro.

Val av protokolljusterare
Att jimte ordféranden justera dagens protokoll utses Orjan Liebendérfer.

Faststdllande av dagordning
Dagordningen faststilldes.

Till handlingarna
Foljande lades med godkinnande till handlingarna
- foregaende protokoll nr 8

Arendebalans
Vd gir igenom #rendebalanslistan, enligt utsint dokument.

Styrelsen beslutar

att godkénna informationen samt att l4gga till uppféljning av arets hbtq-certifiering till
nésta ars sista mote.

Sekretessirende OSL 19:3
Arendet #r fortsatt sekretessbelagt till dess att hivandet av sekretessen meddelas av vd.
Vd redogor for drendet, enligt utsinda handlingar.

Styrelsen beslutar

att anta foreliggande forslag v




§8 Sekretessirende OSL 19:3

Arendet #r fortsatt sekretessbelagt till dess att hivandet av sekretessen meddelas av vd.
Vd redogér for drendet, enligt utsinda handlingar.

Styrelsen beslutar
att anta foreliggande forslag

§9  Budget 2020
Jan Amnéus redogér for budgetforslaget, enligt utsinda dokument, bilaga 1.

Styrelsen beslutar

att godkénna forslaget till budget for ar 2020.

§10 Internkontrollplan TB/TH 2020
Jan Amnéus foéredrar forslag till internkontrollplan 2020 enligt utsiinda dokument, bilaga 2.

Styrelsen beslutar

att anta foreslagen internkontrollplan for ar 2020.

§11  Manadsrapport TB september 2019
Jan Amnéus féredrar ekonomirapport enligt utsinda handlingar, bilaga 3.
Styrelsen beslutar
att godkénna rapporten

§12 Sekretessirende OSL 19:3

Arendet #r fortsatt sekretessbelagt till dess att hivandet av sekretessen meddelas av vd.
Vd redogoér for drendet, enligt utsinda handlingar.

Styrelsen beslutar
att anta foreliggande forslag
§13 Faststillande av sammantridesplan TB/TH 2020 n
Vd informerar om #rendet enligt utséinda handlingar, bilaga 4. MU ‘v\j
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§14

§15

Styrelsen beslutar

att godkinna den foreslagna sammantridesplanen for ar 2020 férutom
motena den 2 mars och 6 april

samt

att be vd dterkomma om nya datum f6r métena den 2 mars och 6 april

Information frén Telge
Juan Copovi-Mena informerar f6ljande:

Anders Borjesson gir in som tillférordnad vd pa Telge Fastigheter efter LiseLott Nilsson.

Koncernens verksamhetsresultat sjunker (de stora verksamheterna som bostider, fastigheter
och nit paverkar) varfor vi behover effektivisera.

En ny koncernplan som ir ett styrande dokument, kommer i december.

Styrelsen beslutar

att godkéinna informationen

Information fran vd
Pontus Werlinder presenterar Malin Ramstrém, avdelningschef for var nya
Forvaltningsavdelning samt Ida Wiremark vir kommunikator.

Lagéndring olovlig andrahandsuthyrning 1/10 - Skirpt lagstiftning for svarthandel med
hyreskontrakt. Den som har képt ett hyreskontrakt, eller har forsokt att silja ett, kan forlora
sin hyresritt. Skérpta straff for forsiljning och kop av hyreskontrakt.

Stockholmsberget - 65 av 72 ligenheter #r uthyrda. De stora ir svarare varfor vi planerar for
andra uthyrningsformer fér nagra av dessa. Parkeringsplatserna tar ocksa tid att hyra ut.

Hbtg-certifieringen - Lisbeth Nésdal rapporterar vad som genomférts internt under &ret och
arbetet fortsitter nu externt. Pressmeddelande kommer senare.

Social héllbarhet i vdra omréden - Lisbeth Nisdal rapporterar om aktiviteter sisom
nattvandring, portvakter, feriepraktikanter, métesplats Lina Hage, fritidsgard, biodling,
vildéngar, ldxhjilp, Trivseldagar etc.

Prognos inriktningsbeslut 2020 - Information om var prognos gillande nyproduktion for
kommande ar (avhiingigt av de beslut som kommer fran Stadsbyggnadsnimnden). Ulu
A



Genomgang vd-utvirderingen - Enkiten skickades ut till hela styrelsen i augusti och 8
svarade vilket ger en svarsfrekvens om 57%.

Styrelsen beslutar
att godkinna informationen
§16  Ovrigt

Inga Ovriga fragor.

§17 Nista mote
Nista ordinarie mote &r den 27 januari k1. 17.00-19.00 i Hovsjé Hub, Grondalsvigen 1.

§18 Avslutning

Ordférande avslutar métet med att tacka deltagarna for visat intresse for dagens méte som
ocksa dr arets sista.

Vid Protokollet:

Justeras: /
Helena islund \% Orjan Llebendorfer &%/
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BUDGETRAPPORT Bilaga 1

1. VD har ordet
VD:s syn pa bolagets budget.
Se separat bilaga.

2. Avkastningskrav
Avkastning enligt agardirektiv B uB
Kapitalbas 9694,0( 10144,0
Resultat (enligt definition i M&B) 282.8
Avkastning 2,9%
Vardetillvaxt (tillampligt i fastighetsbolagen) 450,0
Investeringar -450,0
Kop/avyttringar 0,0
Totalavkastning 282.8
Totalavkastning pa totalt kapital 2,9%




BUDGETRAPPORT Bilaga 1
3. Ackumulerad verksamhetsresultatutveckling!
Verksamhetsresultat (Mkr) Jan Feb Mar| Apr| Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Utfall 2018 39 108 215 323] 359 481 590[ 735 794] 881 869 973
Utfall 2019 tom aug 3,6 71 7,3 17.4 24 4 354 51,4 67,8
Budget 2020 64| 113 151] 247] 354] 549 714] 935 1108 1229] 132,5] 1395

Ackumuleratverksamhetsresultat (Mkr)
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! Verksamhetsresultatet ér enligt Telges definition resultat innan finansnetto, reavinster, forsikringserséttningar,

utrangeringar och nedskrivningar.



BUDGETRAPPORT Bilaga 1

4. Ekonomiskt resultat

Resultat

Nedan foljer kommentarer till de storsta avvikelserna i budget 2020 jaimfort med
affarsplan 2020-2024.

2020
Resultat efter finansiella poster 2020 beriknas uppga till 103,5 mkr, vilket ir 6,1
mkr hogre niva én i affarsplanen (97,4 mkr).

Intikter

Intdkterna bestar av hyresintikter och 6vriga intdkter samt intékter fran
forvaltningsuppdrag. De totala intikterna budgeteras till 809,1 mkr vilket &r 1,1
mkr hogre dn affarsplanen (808,1 mkr). Avvikelsen forklaras framst av;

De totala hyresintdkterna berdknas uppga till 781,7 mkr vilket dr 5,9 mkr hogre dn
affirsplanen (775,8 mkr).

e Okningen av hyresintiikterna forklaras frimst av hogre nettointikter
bostédder vilka dr hogre 1 budget till f6ljd av att tillkommande intidkter for
nyproduktion, konvertering lokaler till ligenheter samt moderniseringar var
lagre 1 affarsplanen. Den generella hyreshdjningen for bostidder 2019 blev
2,25 % fran 1 mars jamfort med 2,0 % fran 1 januari i affarsplanen.

Intikter forvaltningsuppdrag beriiknas uppga till 25,3 mkr, vilket dr 4,9 mkr lagre
dn afférsplanen (32,3 mkr).
e De ligre intdkterna forklaras av att man 1 affdrsplanen inte tagit hinsyn till
de minskade intikterna mot Telge Hovs;jo till foljd av
fastighetsforsiljningen som ska genomforas déir under 2020.

Kostnader

Driftskostnaderna bestar av fastighetsskotsel, felavhjalpande underhall,
taxekostnader, avskrivna hyres- och kundfordringar, 6vriga kostnader samt
fastighetsanknuten administration. Utdver detta tillkommer kostnader for planerat
underhall samt fastighetsskatt i den totala fastighetskostnaden. Den totala
fastighetskostnaden berdknas uppga till -526,3 mkr, vilket &dr 8,6 mkr ldgre &n i
affirsplanen (534,9 mkr). De storsta avvikelserna avser;

o Fastighetsskotsel beriknas uppga till -72,5 mkr vilket dr 7,9 mkr hogre dn
affirsplanen (-64,6 mkr). Avvikelsen forklaras frimst av en
organisationsjustering dér personalkostnader och administrativa kostnader
for reparatorerna har flyttats till fastighetsskotsel da de arbetsuppgifter de
utfor mer avser skotsel dn reparationer.

e Felavhjilpande underhall beridknas uppga till -63,1 mkr vilket &r 4,3 mkr
lagre 4n 1 affdrsplanen (-67,4 mkr). Avvikelsen forklaras frimst av en
organisationsjustering dér personalkostnader och administrativa kostnader
for reparatorerna har flyttats till fastighetsskotsel. Trots minskade
kostnader for personal ser vi inte besparingen pa felavhjidlpande i samma
utstrickning. Detta p g a fortsatt hoga kostnader for olika typer av skador.
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BUDGETRAPPORT Bilaga 1

e Fastighetsanknuten administration berdknas uppga till -95,9 mkr vilket dr
6,9 mkr ligre affdrsplanen (-102,8 mkr). Avvikelsen forklaras frimst av att
posten for reklam och PR har flyttats fran fastighetsanknuten till central
administration. Vi dmnar dven att géra en genomlysning och genomfora
administrativa effektiviseringar i bolaget motsvarande ca 1,5 mkr.

e Planerat underhall, som bestar av bade planerat- och foretagsstyrt
underhall, berdknas uppga till -91,1 mkr, vilket dr 6,2 mkr ldgre dn
affarsplanen (-97,3 mkr). Det planerade underhallet dr ldgre dn i
affarsplanen men ambitionsnivan &r fortsatt hog. Under 2020 kommer
bolaget att arbeta med bland annat stamspolningar samt tak- och
fasadunderhall, modernisering, upprustning av skyddsrum brandskydd,
lekplatsunderhall, atgarder mot radon, OVK mm. Det foretagsstyrda
lagenhetsunderhallet 4r ungefir i samma niva som i affarsplanen -51,6 mkr
(-53,0 mkr).

Avskrivningar
e Avskrivningarna beriknas uppga till -125,5 mkr, vilket dr 5,6 mkr hogre dn
affirsplanen (-119,9 mkr). Avvikelsen forklaras framst av att
avskrivningarna har berdknats for lagt i affarsplanen samt att man i
budgeten har beaktat att aktivering kommer goras 16pande under aret och
inte som tidigare en gang per ar.

Central administration
e Central administration berdknas uppga till -17,9 mkr, vilket &r 1,8 mkr
hogre dn affirsplan (-16,1 mkr). Avvikelsen forklaras frimst av posten for
reklam och PR som har flyttats fran fastighetsanknuten till central
administration. Vi dmnar dven att géra en genomlysning och genomfora
administrativa effektiviseringar 1 bolaget motsvarande ca 1,5 mkr

Finansnetto
¢ Finansnetto berdknas uppga till -36,3 mkr, vilket &dr 3,4 mkr bittre &n
affirsplanen (-39,8 mkr). Avvikelsen forklaras frimst av att man ridknat
med ldgre belaningsgrad 4n i affarsplanen, da affarsinvesteringarna dr lagre

an tidigare. Rintan i budget dr nagot ldgre 4n i affarsplanen 1,50 % (1,52
%).

Nedan foljer kommentarer till de storsta avvikelserna i budget 2020 jamfort med
utfallet 2018.

2020

Resultat

Resultatet efter finansiella poster berdknas uppga till 103,5 mkr vilket dr 52,2 mkr
lagre dn utfallet 2018 (155,7 mkr). Detta forklaras framst av en stor utdelning 2018
fran Telge Almnis.




BUDGETRAPPORT Bilaga 1

Intikter
Intdkterna berdknas uppga till 809,1 mkr vilket dr 41,6 mkr hogre dn utfallet 2018
(767,6 mkr). Avvikelsen forklaras framst av;

De totala hyresintdkterna beriknas uppga till 781,7 mkr vilket dr 51,2 mkr hogre
dn utfallet 2018 (730,6 mkr).

e Okningen av hyresintiikterna forklaras frimst de arliga generella
hyreshdjningarna for bostidder. Under 2019 blev den generella
hyreshojningen 2,25 % fran 1 mars och de budgeterad hyreshdjning fran
januari 2020 &r 2,0 %. Under 2020 finns dven okade intékter fran intdkter
fran Stockholmsberget och Gammelgarden vilka inte vara aktuella under
2018. Vidare beridknas hyresintdkter bostidder 6ka under 2020 till f6ljd av
tillkommande intédkter for konvertering lokaler till ldgenheter samt
moderniseringar bl a.

Intikter forvaltningsuppdrag intidkter berdknas uppga till 25,2 mkr, vilket dr 9,4
mkr ldgre 4n 2018 (34,6 mkr)
e Minskningen av Ovriga forvaltningsintékter forklaras framst av ldagre
intdkter fran Telge Hovs;jo till foljd av forséljningen av fastigheter som
gjorts dar.

Kostnader
Fastighetskostnaderna beridknas uppga till -526,3 mkr, vilket dr 5,9 mkr ldgre dn
2018 (-532,2 mkr). Det finns nagra storre avvikelser inom posten;

e Fastighetsskotsel beriknas uppga till -72,5 mkr vilket dr 6 mkr hogre dn fg
ar (-66,5 mkr). Avvikelsen forklaras framst av att hogre kostnader for yttre
skotsel da kommunen tagit 6ver mer av fastighetsskotseln 2020 jamfort
med 2018. Vidare paverkas posten av en organisationsjustering dér
personalkostnaden och de administrativa kostnaderna for reparatdrerna har
flyttats fran felavhjidlpande underhall till fastighetsskotsel i budget.

e Felavhjilpande underhall berdknas uppga till -63,1 mkr vilket &r 15,8 mkr
lagre dn 2018 (-79,0 mkr). Avvikelsen forklaras frimst av en
organisationsjustering dér personalkostnader och administrativa kostnader
for reparatorerna har flyttats till fastighetsskotsel. Vidare beridknas
kostnaderna for reparationer bli ldagre till f6ljd av bl a béttre rutiner
avseende nyckelhantering som ger tidsbesparing bade internt och externt
samt att storre skador aktiveras i hogre omfattning.

e Fastighetsanknuten administration berdknas uppga till -95,9 mkr vilket &dr
7,6 mkr hogre dn 2018 (-88,3 mkr). Avvikelsen forklaras frimsta av hogre
personalkostnader. Den dkade kostnaden for personal till viss del upp av
lagre kostnader for reklam och PR som nu finns budgeterat under central
administration.

e Planerat underhall, som bestar av bade planerat- och foretagsstyrt
underhall, berdknas uppga till -91,1 mkr, vilket dr 7,2 mkr ldgre 4n 2018
(-98,3 mkr). Det planerade underhallet dr ldgre dn utfall 2018 men
ambitionsnivan dr fortfarande hog. I likhet med tidigare ar avser man att
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BUDGETRAPPORT Bilaga 1

arbeta med stamspolningar, tak- och fasadunderhall samt atgiarder mot
radon och OVK. Det foretagsstyrda ldgenhetsunderhallet planeras bli ligre
an fg ar -51,6 mkr (-67,5 mkr).

AvsKkrivningar
e Avskrivningarna beriknas uppga till -125,5 mkr, vilket dr 4,6 mkr ldgre dn
2018 (-130,1 mkr). Avvikelsen forklaras framst av den nedskrivning pa -
25,5 mkr avseende Turkosen 13 som gjordes i december 2018. Bortsett
fran nedskrivningen 6kar avskrivningarna till f6ljd av aktiverade
investeringar.

Central administration
e Central administration berdknas uppga till -17,9 mkr, vilket dr 5,3 mkr
lagre dn 2018 (-23,2 mkr). Avvikelsen forklaras framst av ldgre
personalkostnader samt kommande genomlysning och
effektiviseringsarbete. Vigs till viss del upp av hogre kostnader for reklam
och PR vilket tidigare legat under fastighetsanknuten administration.

Finansnetto
e Finansnetto beriknas uppga till -36,4 mkr, vilket dr 114,2 mkr sé@mre &n
2018 (77,8 mkr). Avvikelsen forklaras fraimst av en stor utdelning fran
Telge Almnis under 2018. Réntan i budget ar ldgre dn fg ar, 1,50 %
(1,89 %).

Inkopseffekter

Vara storsta avtal ar;

e TI2017-1032 Byggservice och mindre entreprenader (for arbeten upp till
10 mkr)

e TI2016-1152 Belidggnings- och markarbeten

e TI2015-1015 Park och markarbeten gronytor nytt ramavtal upphandlas
just nu

e TI2016-1100 Las och larmtjinster

e TI2015-1190 Golvarbeten

Under 2019 har foljande avtal tecknats;
e TI2018-2082 Lokalvard trapphus och ligenheter
e TI2018-1095 Skadedjur
e TI2019-0124 Klottersanering

Under 2020 utgar avtal;
e 2020-05-17 TI 2015-1190 Grovarbeten.

Inom varje avtal sker konkurrensutsittning innan avrop vilket gor att det &r svart
att i forvig sidga vilka besparingar det blir.
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Stabskostnader
e Kostnader per stab specificeras.
IT 5,1 mkr
HR 2,3 mkr
Ekonomi 2,4 mkr

Kommunikation 5,7 mkr
Lean & Milj6 1,4 mkr

Kapital

Tillgangar

Investeringarna beriknas ligga pa en hogre niva dn affirsplanen, -450 mkr (-421
mkr. Dock uppgick den givna investeringsramen i budgetforutsittningarna till 512
mkr da man inte inkluderat justeringsposten pa 90 mkr. En skillnad mot
affarsplanen &r att de storre moderniseringsprojekten inte kommer igang i lika stor
grad som planerat. Ett arbete har paborjats under 2019 och som kommer fortsétta
under 2020 {or att planera och sitta rutiner for de storre moderniseringsprojekten
framover.

Under 2018 blev utfallet for investeringarna 393 mkr.

De storsta affirsinvesteringarna under 2020 dr en nyproduktion pa Gullpudran 3 i
Vistergard, 45,7 mkr (30 mkr). Nyproduktionen planerades starta under 2019, men
med anledning av forseningar 1 bygglovshanteringen kommer byggnationen till
storre del att utforas under 2020. Man avser dven att pabdrja en storre
fastighetsmodernisering under aret -29,0 mkr (-36,0 mkr).

Med anledning av att afférsinvesteringarna dr begransade jamfort med tidigare ar
da storre nyproduktionsprojekt pagick sa avser man att nista ar istillet satsa dn
mer pa mindre affarsinvesteringar. Man avser bland annat att bygga troax-forrad i
flera fastigheter i Grusasen, Lina Hage och Rosenlund, -10,5 mkr (0 mkr). Ovriga
affarsinvesteringar &r inforande av FNI i flera delar av bestandet -18,8 mkr (-18,8
mkr) samt ombyggnation av lokaler till lagenheter -18,0 mkr (-18 mkr). Man avser
dven att stamrenovera en fastighet ddr badrumsmoderniseringen kommer innebér
en affdr -7,5 mkr (-9,0 mkr). I 6vrigt planerar man fortsétta med
tvittstugerenoveringar, 10 mkr, varav 5 mkr dr underhall, och nyinstallation av
tilltradessystem, 15 mkr samt nya lekplatser -4,5 mkr som tillsammans uppgick till
-24,0 mkr i affdrsplanen. Man planerar dven en fortsatt satsning pa styckvisa
moderniseringar av ldgenheter, badrum och kok, -22,5 mkr (-22,5 mkr) i enlighet
med affédrsplanen.

Underhallsinvesteringarna planeras uppga till -338,6 mkr (-284,4 mkr). I likhet
med affdrsplanen ser man en dkad satsning pa underhallsinvesteringar nirmaste tre
aren som senare vintas minska till forman for en 6kad andel affarsinvesteringar i
form av nyproduktioner. Investeringsnivan pa underhallsinvesteringar 6kar jamfort
med affédrsplanen frimst med anledning av att det forekommer myndighetskrav av
storre karaktér pa en fastighet som behover genomforas under aret samt att man
kommer genomfora ett storre underhallsprojekt i samarbete med Sveriges
Allménnytta. Samarbetet bendmns Sustainable Innovation och asyftar att prova en
ny affirsmodell som kan leda till ligre byggkostnader samt 6kad
energieffektivisering.
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Skulderna
Nettoupplaningen under 2020 budgeteras till 227 mkr. Skulderna uppgar da totalt
till 2 530 mkr mot 2 402 mkr i affarsplanen.

Personal

For budgetaret 2020 ser personalbehovet ut enligt nedan (6kningar/neddragningar
jamfort med budget 2019).

Utokningar;

e Projektekonom som ska stotta projektledare och forvaltare samt vara en
lank mellan dem och projektcontrollern for att forbéttra arbetsflodet
avseende vara projekt.

e Trainee som ska arbeta med bostadsmarknadsfragor.

e Uthyrare som ska forstiarka enheten sa att fokus kan ldggas pa att minska
kostnaderna for vakanser.

e Tjinst i receptionen med fokus pa nyckelhantering och aptus for att bl a
minska kostnaderna for bomkorningar.

e 2 tjanster i felanmélan for att 6ka servicen till vara kunder och darmed hoja
NKI.

e FElsdkerhetssamordnare.

e MiljéingenjOr (trainee).

e Samordnare moderniseringar med fokus pa hantering av
reparationslidgenheter i egen regi (intern omflytt).

Neddragningar;
e Enhetschef kund- och stadsdelsutveckling
Enhetschef Hubben
4 portvakter. Justering till f6ljd av forsédljningen i1 Telge Hovsjo.
Minskad bemanning Fritidsgarden och Café.
Besiktningstekniker (intern omflytt).
Landskapsarkitekt.
Bolagsjurist
Nyproduktionskoordinatorer
Projektledare Verksamhetsutveckling

Feriepraktikanter
e Antalet feriepraktikanter som tagits emot inom AO Bo under de tva senaste
aren uppgatt till ca 550 st. I budgeten for 2020 har antalet dragits ner till
200 feriepraktikanter plus arbetsledare och samordnare. Detta till foljd av
att foljd av att yttre skotseln 1 Telge Bostidder skots av kommunen samt att
Telge Hovsjo siljer stor del av sitt bestand. I budget 2020 ligger samtliga
tjinster avseende TB-sommar och Hovsjosommar i Telge Bostéder.

Telge Tillvixt
e Telge Tillvixt kommer att hyras in men i mindre omfattning &n tidigare. I
och med okat nyttjande av kommunavtalet for utemiljoskotsel minskar
behovet av att stirka upp fastighetsskotseln med inhyrd personal. Det
storsta behovet for 2020 ser vi 1 uthyrningen samt till viss del dven i
kundservice och felanmélan.




My Resultatrakning (resultatrader)
2019-10-15 10:45:53, Tusental

Bolag: 02 Telge Bostader AB

Ansvar: TOT Ao Bo Totalt

Manad: 201901 Januari 2019

Ansvar: TOT Ao Bo Totalt

Ansvar (jamforelse): TOT Ao Bo Totalt

MNettointakt bostader
MNettointdkter lokaler
MNettointakt ovriga objekt
Tilbval

Ovriga intskter

Intakter forvaltningsuppdrag
SUMMA INTAKTER

Fastighetsskotsel

Felavhjalpande underh3ll
Taxekostnader

Avskrivna hyres- och kundfordringar
Ovriga kostnader
Fastighetsanknuten administration
SUMMA DRIFTSKOSTNADER

Planerat underh3ll

Fastighetsskatt

Preliminar bokning

SUMMA FASTIGHETSKOSTNADER
DRIFTNETTO

Av- och nedskrivningar
BRUTTORESULTAT

Ovriga rérelseintakter
Ovriga rérelsekostnader

Summa ovrig rirelse

Central administration

RORELSERESULTAT

Resultat frin andelar i koncernforetag
Ovriga finansiella intakter
Rantekostnader och liknande poster
Finansnetto

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER

Vinst/férlust vid avyttring av anlaggningstillgdngar
Extraordindra int3kter och kostnader
Bokslutsdispositioner

RESULTAT FORE SKATT

Inkomstskatt
ARETS RESULTAT

Ej mappade konton/ansvar

Utfall

1801 - 1812
655 078,3

42 508,2

22 564,5

10 410,9

2 359,8

34 628,7

767 550,2

-66 534,8
-78 076,2
-171 824,3
-3022,9

-6 036,2
-88 346,5
-414 740,9

-98 322,4
-19 209,0

-532 272,3
235 278,0

-130 065,7
105 212,3

-81,5
-4 008,0

-4 089,5

-23 243,0
77 879,7

119 414,6

1125,9
-42 701,6
77 839,0

155 718,7

5 346,9

161 065,6

161 065,6

0,0
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Utfall

1901 - 1909
500 691,3

33 562,7

17 029,9

7 949,0
1902,4

23 482,4

584 618,5

-51 611,6
-67 081,7
-121 161,9
-1912,6

-4 790,9
-85 233,1
-331 791,7

-59 584,2
-15 098,6
-368,1
-406 842,6
177 775,9

-78 686,6
90 089,3

2 933,4
-2 700,3

233,0

-10 755,4
88 566,9

7 500,0

752,7
-32 575,6
-24322,9

64 244,0

-5112,2

59131,8

59131,8

0,0

BUDGETRAPPORT

Bilagal

Bilaga 1: Resultatrikning

utfall + Budget
670 673,7
44 683,5
22 820,0
10 617,6
19024
32 656,6
783 3532,6

-67 691,4
-84 578,5
-169 642,0
-3372,8

-6 139,5
-111 309,8
-442 734,0

-78 257,2
-19 853,6
-368,1
-541 212,9
242 140,7

-109 073,0
1332 067,7

4017,2
-3784,1

233,1

-14 433,0
118 867,8

7 500,0

902,7
-44 805,6
-36 402,9

82 464,9

-5112,2

77 352,7

77 352,7

0,0

Affarplan 1 &r
framat

2001 - 2012

775 800,0

0,0
32 300,0
808 100,0

-64 600,0
-67 400,0
-172 200,0
-2 500,0

-8 500,0
-102 800,0
-418 000,0

-97 300,0
-19 600,0

-534 900,0
273 200,0

-119 900,0
152 200,0

4 100,0
-4 100,0
0,0

-16 100,0
137 200,0

10 000,0
600,0
-50 400,0

-39 800,0
97 400,0

97 400,0

97 400,0

0,0

Budget

2001 - 2012

701 536,5
45 898,0
23 673,7
10 623,0

2 154,0
25 265,6
800 151,6

-72 495,8
-63 127,6
-172 925,3
-3 155,0

-7 469,2
-95 884,8
-415 057,6

-91 103,7
-20 142,2

-526 303,5
282 848,2

-125 502,5
157 345,6

3331,2
-2 831,2
500,0

-17 886,1
139 959,5

10 000,0
631,0
-47 080,4

-36 449,4
103 510,1

103 510,1

103 510,1

0,0



BUDGETRAPPORT Bilaga 1

Bilaga 2: Investeringsutgift

Investeringar (mkr) Budget 2020
302 Helrenovering av Bad-/Duschrum -6,0
304 Kok Helrenovering, "Nytt Kok" -4,0
Moderniseringsprojekt -29,0
318 Tillvalsinvesteringar -6,0
3192 Jarna, Trollet 4,5 -1,0
348 Modernisering Igh till Alt 2 -12,5
356 FNI -18,8
359 Ombyggnad lokal till ldgenhet -18,0
364 Nyproduktion Gullpudran 3 -45,7
371 Aptus Installationer -15,0
373 Troax Murarbasen 1,2,3 -1,5
374 Troax Morellen 2 -5,0
375 Nyproduktion Lekspaden -1,0
376 Nyproduktion Mélnbo 34:1 -1,0
377 Nyproduktion Ljungen -1,0
378 Nyproduktion Gaveln 1 -3,0
02_170728 Tvéttstugerenovering -5,0 *
02_170772 Lokalanpassningar -0,4
02_170828 Lekplatser -4,5
02_170852 Troaxférrdd Grusdsen -4,0
02_170937 Karlslundsgatan stamrenow 7,5 %
02_170951 Milj6tvattstuga Jarpstigen -1,5 %
02_170978 Stambyte Luktviolen 1 -3,5 %
Summa afféarsinvesteringar -194,9

(*Avser bade affér-och underhéllsinvestering)

Summa underhallsinvesteringar -338,6

9988. Just oférutsedda firseningar 83,5

Summa investeringar -450,0

Prognos

Investeringar (mkr) Utfall 2018 Utfall 1901-1908 inne.var AP 2020 Budget 2020
Summa affarsinvesteringar -319,3 -168,3 -226,7 -227,3 -194,9
Summa underhéllsinvesteringar -67,5 -40,4 -136 -284.,4 -338,6
Summa fastighetsforvary -6,2 -0,5

9988. Just ofdrutsedda férseningar 83,5
Summa investeringar -393,0 -209,2 -362,7 -511,7 -450,0

11



1.6 Personalrapport

2015-10-15 11:04:44, Tusental

Bolag: 02 Telge Bostader AR

Manad: 201909 September 2019
Ansvar: TOT Ao Bo Totalt

Ansvar (jamforelse): TOT Ao Bo Totalt

Personalkostnadsrapport
Summa Personalkostnader
Avgar uttagsskatt

Avgar pensionskostnader
Avgar aktiverat arbete
Avgar tvr personalkostnader
Flus arvode inhyrd personal

Summa Personalkostnader

(exkl. moms, pension, aktiverat arbete)

BUDGETRAPPORT

utfall

1801 - 1612

131 951,0
-10 029,3
-11 0534
-6 976,35
-2 067,35

7 393,5
109 217.8

utfall

1501 - 1909

95 508,7
-7 605,5
-8 455,7
-3 195,3
-1197,6
7 925,0
82 979,7

Bilagal

Bilaga 3: Personalrapport

Utfall + Budget

131 054,8
-10 480,1
-10 946,56
-5 459,5
-1 865,9

8 155,0
110 457,7

Affarplan 1 &r
framdt

2001 - 2012

135 687,0
-10 637,1
-10 243,9
-8 948,7
-2 7944
938,86

104 001,6

Budget

2001 - 2012

133 484,9
-11 397,2
-9920,4

|

-7 636,8
-2120,2

. |

5 847,8
108 257,8

*) Summa personalkostnader Affirsplan 1 ar framat dr himtade fran affarsplanen. Beloppen avseende avgaende
kostnader och inhyrd personal ér berdknade utifran fordelningen i budget 2019 da denna detaljniva saknas i

affarsplanen.
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BUDGETRAPPORT

Bilagal

Bilaga 4: Personalplan

Budget Budget

Bemanning Utfall 2018 2019 2020 AP 2020

Tillsvidareanstillda 145,2 149,5 147,2 1i‘l£5‘,f;I
Tillsvidareanstallda timlon (Malare) 18,0 18,0 18,0 18,0
Allman visstidsanstallning/AVA 12,9 10,0 11,0 10,0
Timanstallda 10,6 21,0 15,5 19,0
Bemanningskonsulter {exkl. koncerninterna) 7,3 1,7 5,3 1.1
Total bemanning exkl BEA 194,0 200,2 197.0 197.6
Allman visstid BEA [Portvakter) 13,0 12,0 8.0 8.0
Total bemanning inkl BEA 207,0 212,2 205,0 205,6
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Vision:

BUDGETRAPPORT

Bilagal

Bilaga 5: Malbild

Telge utmanar genom att férena affarer och samhallsnytta. Tillsammans férandrar vi varldsbilden

Vart uppdrag: Telge Bostider och Telge Hovsjé - Den boendeleverantér som alla vill vara och som alla vill bo hos

Malbild: AO Bo,

Malomrade

Foretagsledning 2020
Mal

1. En attraktiv arbetsgivare

med behovsframjande
ledarskap

Nyckeltal/Aktivitet

Okat medelvarde CAR-Q och Telge
Pulsen jamfirt med tidigare
maétning,Kulturvarderingsmatning

Ingangslage per 1/1
Januari

Kulturentropi{andel

1 arsmal

41CQ460TP

potentiellt Férbattrad
begransande Kulturentropi 11-
varderingar) 27%  |20%

3 arsmal

Siikerhet,

Hilsa och
Miljo

2. Forebild inom hallbar
samhallsutveckling

FMI

3000 hushall

10 500 hushall

3. Nojdare kunder

Kund och bemétandeprojekt

Framdrift i kund och

Kundmatning service
och produktindex jmf

Etrektivitet
ekonomi

bemétandeprojekt 2019
T s = L Framdrift enligt
4. Standiga forbattringar Okad digitaliseringsgrad digital fardplan
Direktavkastning 2.90%
6. God ekonomisk avkastning
- som sakrar de investeringar Driftnetto AQ Bo 282.8 mkr TB 18
.. mkr TH
som behdvs
Investeringsniva 450TB 38 TH
7.Synliga Minskat intaktsbortfall (uthyringsbara 0.50%

effektivitetsfarbattringar

lagenheter)
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BUDGETRAPPORT

Bilagal

Bilaga 6: Kassaflode

Kassaflode L Budget
Mkr 2020
Bolagens resultat efter finansnetto 1035
Ej kassaflodespaverkande resultateffekter 0,0
Aterlaggning avskrivningar 1255
Kassaflode fore investeringar 229.0
Investeringar -450.0
Forsalining av tillgangar (bokfort varde) 0,0
Tillfort rorelsekapital 0,0
Kassafléde (férandring av laneskuld) -221,0
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BUDGETRAPPORT Bilaga 1

Bilaga 7: Fossilkoldioxidfri handlingsplan

Handlingsplan Fossilfritt affirsomrade Bo 2020

Denna bilaga innehaller atgéirder for ett fossilbrianslefritt AO Bo 2020. Malet dr att identifiera mojliga
atgirder till en handlingsplan. Atgiirder som foretag kan ta delas in i olika scope, dir scope 1 dr sadant
som foretaget direkt kan paverka, sasom utsliapp fran bilar, utsldpp orsakade av producerad viarme (till
exempel olje- eller pelletspannor) och utslapp fran kéldmedier med mera. Scope 2 daremot ar indirekta
utslapp som har kopts i energi till exempel fran kopt fjarrviarme och el. Scope 3 ér indirekta utslapp
orsakade av en kopt tjinst, som till exempel flygresor. Virt att tdnka pa ar att atgdrder som dr gynnsamma
fér miljon ur ett koldioxidperspektiv kan vara skadliga for miljon ur andra perspektiv, vilket gor
skapandet av ett hallbart bolag komplicerat. Darfor rekommenderas det att utreda miljékonsekvenserna
av eventuella atgirder ur flera perspektiv innan forhastade atgiarder genomférs.

Uppvidrmning

Uppviarmningen av fastigheter ger upphov till det storsta utsldppet av koldioxid i AO Bos verksamhet, och
det ar ocksa sjalvklart att det ar sa da affirsomradet bygger och férvaltar ligenheter. Det finns tva
angreppssitt for att hantera dessa utslapp. Det som vi direkt kan paverka och som dirmed ligger inom
ramen for scope 1 dr att minska energianvindningen genom t ex energieffektiviseringar. Atgirder inom
scope 2 inkluderar att minska mangden CO, som sldpps ut per anvind energienhet genom att paverka
brinsleslaget.

Atgirdsforslag

1. Kartlaggning av alla fastigheters energiatgang och moéjligheter till energisparatgérder.

2. Energieffektivisera alla befintliga fastigheter utifran en prioriteringslista som tas fram genom
energikartliggningen.

3. Paverka Soderenergis brinsleslag.

Pelletsvdrme

Det finns en pelletspanna i bestandet. Tripellets dr ett fornyelsebart material och behéver darfor inte
bytas mot en alternativ virmekalla. Daremot sa kan tripellets anses vara en knapp resurs vilket innebir
att en energieffektivisering av fastigheten dnda ar 6nskvérd, ur bade ett ekologiskt och ett ekonomiskt
hallbarhetsperspektiv.

Atgirdsforslag

1. Utredning om férbrukarna (fastigheter) kopplade till pelletspannan kan energieffektiviseras.
2. Undersoka pelletsleverantor ur ett hallbarhetsperspektiv.
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BUDGETRAPPORT Bilaga 1

Oljevirme

Det finns endast en oljepanna i bestandet, i fastigheten Lampan 5, i vilken brénslet inte ar tekniskt mojligt
att byta till bioolja. I arbetet for ett Fossilfritt Telge 2020 b6r pannan bytas ut mot en alternativ
viarmekalla.

Atgirdsférslag

Utredning av alternativ

Leasade/egna fordon

Inképet av tva elbilar under 2016 visar resulterade i en minskning av anvindningen av bensin fran 5 665
liter till 4417 liter. Dock har 4ven etanol samt biogasanvindningen minskat medan dieselforbrukningen
har 6kat, sa koldioxidutsldppen har 6kat fran 112 till 114 ton. Pa Gréndalsvigen 2B fanns det 2017 5st
elbilar (E-Golfar) och tre till elbilar tillkom under 2018. Kommunen som vi leasar bilarna ifran tittar dven
pa elbilar for reparatérer, hantverk och fastighetsskotare.

Atgirdsforslag
1. Utbildning om brinslesnalt (elsnalt) korsatt
2. Byte av befintliga bilar mot elbilar leasingavtal gar ut pagar l6pande
3. Utredning av bilar i privat 4go i tjinsten i relation till utbud av foretagsfordon
4. Uppmuntra till att aka kollektivt dar sa 4r mojligt

Driftel

Sett ur ett LCA-perspektiv orsakar dven férnyelsebar el en del CO, utsldapp under sin livslingd. Genom att
vilja elbolag som levererar 100 % fornyelsebar el har AOBo gjort det mesta mojliga av det som gar att
paverka direkt, alltsa scope 1. Att minska CO, utslapp fran fornyelsebar el anses inte mojligt att paverka i
nulédget och har klassats till scope 2.

Atgirdsforslag

Inga forslagna atgirder fran Affirsomradet.
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BUDGETRAPPORT Bilaga 1

Uppfoljning av handlingsplan 2019-2020, dtgdrder:

Scope 1

1.

Utredning av alternativ fér uppvirmning pa Lampan 5

Lige 2019-2020, fastigheten utreds huruvida den ska vara kvar i Telge Bostéiders bestand, eller
om den ur sitt kulturvirdesperspektiv mer hor hemma i kommunens fastighetsbestand.
Utredning av huruvida det ir 16nsamt ur ett miljéperspektiv att byta befintliga bilar mot elbilar
Lage 2019-2020, niir leasingavtalet f6r fordonen gar ut, gar vi 6ver till elbilar.

Utbildning om brinslesnalt (elsnalt) korsitt

Léage 2019-2020, idéer kring att genomféra utbildning om bréanslesnalt kérsiatt under 2020, &nnu
ej beslutat.

Solenergi

Lige 2019-2020, Se Bilaga 8 Solceller i Budgetrapporten.

Uppmuntra till att aka kollektivt i tjinsten - interna resurser

Liage 2019-2020: Samarbete koncernen och Nobina gillande “prova pa kollektivresande”, samt
under 2020 lyfta fragan pa bolagsgemensam traff.

Scope 2

1

Kartldggning av alla fastigheters energiatgang och deras moéjligheter till energisparatgirder
Léage 2019-2020, detta arbete fangar vi upp i vart energikartlaggnings och
energideklarationsarbete. Samarbete pagar med Telge Nit i prioriteringen av
energibesparingsarbete och investeringar fér minskad forbrukning.

Energieffektivisera alla befintliga fastigheter utifran en prioriteringslista som tas fram genom
energikartliggningen

Lige 2019-2020, energikartlaggningen dr under framtagande, efter fardigstillande ska
ytterligare energieffektivisering genomforas.

Paverka Soderenergis brinsleslag alternativt byte ifran fjarrvirme

Lage 2019-2020, Telge koncernen arbetar gemensamt i denna fraga.

Scope 3

1

Klimatkompensera fér eventuella flygresor
Liage 2019-2020, detta gors i nulaget.
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BUDGETRAPPORT Bilaga 1

Bilaga 8: Solceller

Antal anldggningar per dr de ndrmaste aren

e 1, max 2 anlaggningar/ar.

e Det har gjorts en inventering av taken i fastighetsbestandet och i och med det gjordes en
bedémning av mojligheterna att installera solcellsanlidggningar. Utifran denna inventering
kommer vi att under aret besluta om vilket tak som ar mest lampligt att uppféra solceller pa i
samband med en planerad takrenovering. Pa liknande sitt kommer vi iven kommande ar att vilja
ut lampliga tak for kommande anldggningar.

Hur stor installerad effekt (kW) som berdknas byggas

e Anldggningar upp till <255 kW ir helt skattefria. Anldggningar med >255kW blir elleverantérer.
For fastighetsdgare med totalt >255 kW ar kostnaden 0,5 6re/kW.

e Ennyhet for momsfria verksamheter ir att det sedan arsskiftet finns nya regler som innebér
potentiellt ligre kostnader fér den ink6pta elen i solelproducerande bolag. Genom att installera
mer n totalt 255 kW solel blir bolaget skyldigt att sjalv redovisa och betala nedsinkt energiskatt
(0,5 6re/kWh) for den egenkonsumerade solelen. Detta innebir att momsen, som elnitsbolaget
annars lagger pa energiskatten, kan sparas in da skatten betalas in direkt till skatteverket.
Momsfria verksamheter med stora elinkép kan ddrmed spara in hundratusentals kronor.

Bedomd kostnad per kW

- Ett genomsnittligt pris for ett solcellspaket dr cirka 20 000 kronor per installerad kW inklusive
moms.

Hur manga personer jobbar med Solceller

- Ingen person arbetar dagligen med solceller, utan i projektform, da beror arbetet ett antal
medarbetare.
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BUDGETRAPPORT

Digital fardplan 2020

Bilagal

Bilaga 9: Bolagsspecifik rapportering:

Digital fardplan

SONDER

B

Kundnytta och
samarbete

Effektiv och atiraktiv

Vi har genom att anvanda prototyper
identifierat vilken data vi har hﬂgang ill
och ett lampligt Zgandeskap for den.

Vi vet vilka forutsattningar vi har att
utnyttja och utveckla var IT-
infrastruktur och hur vara majligheter
till integration ser ut.

Vi har utvecklade tankar kring KPl:er
och hur de kan nyttjas i krispiga
analyser.

Vi har farstaelse for vara kunders
livscykel och har etablerat kanaler och
arbetssatt for att bedriva IGpande
dialog med dem.

Vi &r bra pa forandringsledning och &r
trogna vara prioriteringar.

Specificering ar 2020

Forstudie:

Informationshantering (BI)
genom prototyp

Forstudie:

Definiera kundresan
samt utveckla en vision for
marknadsplatsen

Forstudie: Kundservice 2.0

(systemstod)

Genomidrande:
Ny marknadsplats

Genomforande:
Kundservice 2.0

Vi har information av god och
anvandbar kvalitet i samtliga vara

system.

Vi hanterar vara handlingar enligt
lagstiftning som
dataskyddsfarordningen och
arkiviagen m fl.

Vi vet vad kundema vill ha hjalp
med och har prioriterat angelagna
omraden att utveckla.

Vi satter var affar i fokus, pa en
marknadsplats.

Hela organisationen engageras i
utvecklingsprojekten.
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Wi har de verktyg som kravs

for att géira de analyser vi
behéver.

Wi r proaktiva i att utveckla
tianster och mervirden for
vara kunder, sjilva eller
tillsammans med
samarbetspartners.

Wi har en innovationsdriven
kultur.

Vi fattar beslut baserat pa
information och data av god
kvalitet.

Genom vara digitala l6sningar ar
vi alltid tillgéngliga for kunden.
och

Vi skapar virde for kunden
genom samarbete med partners.
Vi har en effektiv och attraktiv
arbetsplats med automatiserade
processer och modemna
stodsystem.

VU stadjer
forvaltningen

VU stodjer
kundservice

VU stodjer
kundservice

VU stodjer
kundservice

VU stodjer
kundservice



VD HAR ORDET
BUDGET 2020

Pontus Werlinder, vd Affirsomrade Bo




Agardirektiv 2019-2021

Telge Bostiider

1. Telge Bostider ska ta ett ansvar for de omraden dér bolaget ér hyresvérd och ska i samverkan
med kommunen och andra aktorer och genom att ta hjélp av boende i omradena aktivt arbeta
med stadsdelsutveckling

2. Telge Bostider ska vara en aktiv part i fortdtningen och bostadsutvecklingen i Sédertilje
kommun. Detta genom att sjilv eller med andra aktorer bidra till bostadsbyggande i forsta hand
i anslutning till det egna bestandet och medverka till ett varierat bostadsutbud som &ven kan
innefatta bostadsritter.

3. Telge Bostéder ska verka for en hyresmodell som langsiktigt skapar férutsittningar for vil
underhéllna och attraktiva bostéder.

4. Telge Bostider ska tillsammans med Telge Atervinning fortsitta utbyggnaden av
fastighetsnira killsortering i flerbostadshus.

5. Telge Bostider ska ta ett sdrskilt ansvar for att moéta efterfragan pa boende anpassade for
dldre och studenter.

6. Telge Bostider ska helt eller delvis finansiera nybyggnation och renovering av bestandet
genom forsiljning av delar av det befintliga bestandet.

7. Bolaget skall ta ansvar for att i de upphandlingar som gors, och déir sa bedéms maojligt,
anvinda sociala klausuler som en del av kontraktsvillkoren

8. Det langsiktiga avkastningskravet fér Telge Bostidder ér:

- Direktavkastning: 3,5 %

- Totalavkastning 9,9 %

Telge Hovsjo

1. Telge Hovsjo ska ta ett ansvar for omradet Hovsjo och ska i samverkan med kommunen och
andra aktorer och genom att ta hjilp av boende i omradet aktivt arbeta med stadsdelsutveckling.
2. Telge Hovsjo6 ska vara en aktiv part i fortdtningen och bostadsutvecklingen i Sodertilje
kommun. Detta genom att sjilv eller med andra aktorer bidra till bostadsbyggande i forsta hand
i anslutning till det egna bestandet och medverka till ett varierat bostadsutbud som dven kan
innefatta bostadsriitter.

3. Telge Hovsjo ska verka for en hyresmodell som langsiktigt skapar férutsittningar for vil
underhallna och attraktiva bostéder.

4. Telge Hovsjo ska tillsammans med Telge Atervinning fortsitta utbyggnad av fastighetsnira
kéllsortering i flerbostadshus.

5. Telge Hovsjo ska ta ett sirskilt ansvar for att mota efterfragan pa boende anpassade for dldre
och studenter.

6. Telge Hovsjo ska helt eller delvis finansiera nybyggnation och renovering av bestandet genom
forséljning av delar av det befintliga bestandet.

7. Bolaget skall ta ansvar for att i de upphandlingar som gors, och dir sa bedéms mojligt,
anvinda sociala klausuler som en del av kontraktsvillkoren

8. Det langsiktiga avkastningskravet fér Telge Hovsjo ir:

- Direktavkastning: 3,5 %
- Totalavkastning 9,9 %



Budget 2020 for Affdrsomrdade Bo

Affarsomradets budget for ar 2020 bygger pa utgangspunkten om ett fortsatt gynnsamt
rinteldge och en fortsatt hog efterfragan pa bostidder dven om det gar att konstatera att den

svenska ekonomin allt mer mattas av.

Det anstréingda ldget pa bostadsmarknaden forvéntas enligt Boverket att besta framover. Framst
rader det ett generellt underskott pa hyresritter och bostéder for grupper med laga inkomster i
landets kommuner. Nyligen genomférdes en marknadsundersokning av affirsomradet, den
pekar pa att marknaden i S6dertilje utmérks av en jamforelsevis lag betalningsférmaga. Det ér
en stor utmaning satt i relation till att bostadsbyggandet paverkas av hoga
produktionskostnader som i sin tur leder till hoga hyror.

Som allménnyttigt bostadsbolag kan vi dra nytta av ett avmattat bostadsbyggande da det
forvintas leda till fler anbud och hogre konkurrens bland byggféretagen. Vi ser ocksa positivt pa
att staten har aterinfort det statliga investeringsstédet vilket kan mojliggora byggnation pa
platser dir betalningsviljan annars ar lag.

Sodertilje kommun har som mal att bygga 20 000 bostidder inom 20 ar. Vart langsiktiga mal som
allménnyttigt bostadsbolag ir att i genomsnitt bygga 100-150 ldgenheter per ar. Det innebér att
vi under ar 2020 tar klivet in i en utvecklingsresa fran att i huvudsak vara forvaltande till att

ocksa bli ett mer produktionsinriktat affirsomrade.

I avvaktan pa klartecken for start av planerade byggprojekt kommer vi inom affairsomradet att
under nésta ar fortsétta att fokusera pa vara storsta utmaningar, det vill séiga; tidiga skeden av

nyproduktion, underhall av véra fastigheter, I6nsamhet och néjda kunder

En av vara utmaningar ir den nuvarande bristen pa byggritter och de osidkerhetsfaktorer som
rader i tidsplaneringen kring olika projekt. Darfor blir ett stort fokus under kommande ar att
fortsitta beta av underhallsbehovet pa vara fastigheter. Vi ska under ar 2020 ta fram en
underhallstrategi som ska hjélpa oss att gora ritt prioriteringar. Avsikten &r att fa farre
kostsamma akuta reparationer och pa sikt jobba med fastigheternas langsiktiga
underhallsbehov.

Vi har flera stora projekt nésta ar dir vi kommer att satsa pa renovering av tak och fasader.
Bland annat har vi ett projekt dir vi i samarbete med Sveriges Allminnytta, HHBV och
Sustainable Innovation kommer testa en ny affirsmodell for att séinka byggkostnader och for att

oka energi- och resurseffektiviteten.

Ett annat stort fokusomrade under ar 2020 ér att bli mer kundorienterade. Vi ska bli bittre pa
att mota kundens behov och ge bittre service och ddrmed fa mer néjda kunder. Exempel pa
kundsatsningar ar fortsatt arbete med bemdétandeutbildningar, kartliggning av kundens resa
och etablering av operativa omradesteam for att l6sa kundens fragor pa ett snabbt och effektivt

sétt i vardagen.

Aven var interna organisation av resurser paverkar kundnéjdheten sivil som var l6nsambhet.

Under hela den kommande affirsplaneperioden med start ar 2020 sa ska vi arbeta upp var



lonsamhet. For att affirsomradet ska klara det hir sa har ett arbete paborjats med att fortydliga
rollerna som bestéllare respektive utforare, vilket dr var valda organisationsmodell.
Forvaltarrollen som nu dr bestéllare mot 6vriga organisationen har hela driftnettoansvaret och
ska kommande ar arbeta med l6pande uppfoljningar av bade kvalitet och ekonomi. Pa sa sétt

kommer vi att fa béttre grepp om lonsamheten pa vara fastigheter.

Nyproduktionen dr avgérande for den framtida lonsamheten for affirsomradet.
Nyproduktionen ger oss mojlighet till hogre hyresnivaer i kombination med ldgre
driftskostnader. Den nyproduktion som ér planerad till &r 2020 dr nybyggnationen av
Gullpudran i Vistergard. Dar avsikten dr att bygga ett trygghetsboende for dldre med

sammanlagt 26 ligenheter och en gemensamhetslokal.

Ytterligare en viktig aspekt av lonsamheten ér det fortsatta arbetet med att séinka vakansgraden,
samt att fa en mer effektiv administration och organisation. Som en del i att fa en mer effektiv
administration sa kommer vi under ar 2020 att utreda forutsittningarna till en sammanslagning

av vara tva bolag.

Affirsomradet fortsitter d&ven den svara balansgangen mellan samhéllsuppdraget och det hoga
avkastningskravet fran vara dgare med forvintningar pa oss att vara bade hallbara och
lonsamma.

En stor del av vart sociala hallbarhetsarbete har ldnge fokuserats till Telge Hovsjo. Vi har de
senaste aren arbetat med att sprida de goda erfarenheterna till 6vriga delar i vart bestand. Vi vill
nu driva ett langsiktigt hallbarhetsarbete i alla omraden med partnerskap som var plattform och
strategi. Vi dr en av flera viktiga aktorer i samhéllet som ska ta ett delat ansvar for hela

Sodertilje.



Investeringsbeskrivning budget 2020

Beslutade projekt (investeringsbeslut finns)

Gullpudran 3 (46 mkr)

Nyproduktion i Véstergard bestaende av 2 huskroppar med 26 ldgenheter och en
gemensamhetslokal. Beslut om genomférande har tagits av styrelsen och avvaktar for
nirvarande bygglovsbesked. Projektet avser en affirsinvestering och vintas kosta totalt 52 mkr.
Budgeterat under ar 2020 ér 45,6 mkr.

FTXi Saltskog (12,8 mkr)
Aggregat maste bytas pa grund av kylmedia som inte kommer vara godkénd framéver. Pa detta

sétt far vi en vilfungerande anldggning som &r mer miljovénlig.

Laxen 8 (10 mkr)
Avser etapp tva i ventilationsprojektet eftersom ventilationen behéver atgiardas pa grund av
radon i fastigheten. Budget for denna etapp beréknas till 10 mkr.

Planerade projekt

Storre moderniseringsprojekt (29 mkr)
Planering for ett stérre moderniseringsprojekt pagar och planeras till ar 2020. Projektet avser
bade affiar och underhallsinvestering budgeterat till 29 mkr.

Amiralen 2 (27 mkr)

Projektet dr ett samarbete mellan Sveriges Allménnytta, HBV, Sustainable Innovation och Telge
Bostidder. Genom en teknikupphandling prova en ny affirsmodell for tilldggsisolering av
ytterviggar. Projektet bedoms kunna leda till 1agre byggkostnader och 6kad
energieffektivisering. Telge Bostidders fastighet Amiralen &r en referensfastighet inom projektet
vilket innebér métning av energiprestanda fore och efter. I projektet ingar ocksa analys av
métmetoder och kravstéllningar som kan inga i foreslagen affirsmodell. Genom att kombinera
ovanstaende med fonsterbyte uppna energibesparing pa cirka 25 kWh per kvadratmeter och ar.

Boxern 1,7 Drevern 1 (25 mkr)

Projektet avser underhall av tak dér det finns behov av renovering och siikerhetsatgiéirder bland
annat skydd mot snoras. Felaktig takkonstruktion har lett till kondens och mogelskador pa
takstolarna. Projektet avser underhallsinvestering. Kostnaderna for atgéirderna uppgar till 25
mkr.

Flotet 1 (23 mkr myndighetskrav)

Avser ventilationsatgirder da fastigheten inte dr godkind vid OVK besiktning. Samtliga
lagenheter i fastigheten har ventilationsproblem. Planering pagar och atgérder beriknas uppga
till 23 mkr.



Skoveln 1,2 (22 mkr)

Byte av virmevixlare till FTX-aggregat. Bytet gors eftersom det idag sker luktspridning mellan
lagenheterna. Forstudie har gjorts och en testadress har utforts med gott resultat. Kostnaderna
uppgar till 22 mkr.

Hasten 1,2 (22 mkr)
Projektet avser en underhallsinvestering och putsning av fasad samt fonsterbyten. Kostnaden

uppgar till 22 mkr.

Morkullan 4 (212 mkr)

Avser renovering av stammar och badrum och brandsédkring av schakt. T dagsldget forekommer
lackage och skador pa bottenvaning. T samband med utredning konstaterades dven brister i
fastighetens brandskydd eftersom rorschakten inte ér sikrade for brandspridning. I samband
med renovering avser vi att modernisera badrummen vilket medfér en hyreshojning. En del av
atgirderna ir en affirsinvestering. Inriktningsbeslut dr taget och kostnaderna beriknas uppga
till 21 mkr.

Avfallshantering FNI (19 mkr)
Telge Bostider paboérjade ett strukturerat genomférande av Fastighetsniira Insamling (FNT)

under 2019 dir arbetet forvintas vara klart ar 2022.

Ar 2018 fattades ett regeringsbeslut som innebir att producenterna ska ta det fulla ekonomiska
ansvaret for insamlingen av forpackningar och returpapper genom tillstandspliktiga
insamlingssystem. Materialen ska samlas in bostads- eller kvartersnira, vilket innebér en stor
fordndring fran dagens system dér atervinningsstationer dr huvudregel.

For affirsomradet innebér det att vi som fastighetségare far sta fér uppsamlingsplats, miljorum,
markbehallare, kirlskap eller dylikt men daremot inte fér tomningarna och transporterna fran
insamlingspunkterna. Under ar 2020 vixlas arbetet upp och inférande fortsitter i en storre
omfattning vilket kriver fler bygglov och markarbeten.

Helrenovering ligenheter, badrum och kok (22,5 mkr)

Atgiirderna innebir att man moderniserar styckvisa ligenheter, badrum och kék, runt om i
fastighetsbestandet. Utgangspunkten for moderniseringen ar att lénsamhetskravet uppnas i
varje investering samt att atgirder gors i de fastigheter dir storre moderniseringar och
stamrenoveringar inte kommer genomféras under den nirmaste tiden. Budget om 22,5 mkr
innebér cirka 25 kdksrenoveringar, 50 badrum samt 18 helrenoverade ligenheter.

Lokalkonverteringar (18 mkr)

Avser affarsinvesteringar utifran genomférd inventering av identifierade lokaler som kan
konverteras till lagenheter. Syftet ér att producera fler ligenheter ur vart befintliga
fastighetsbestand. Lampliga objekt viljs utifran att de uppfyller krav i PBL- och BBR. Under ar
2020 beriknas att skapa 20 nya ldgenheter till en kostnad av 18 mkr.

Passersystem (15 mkr)
For att 6ka sikerheten i vara omraden planeras det for ett elektroniskt tilltradessystem i vart

bestand. Det hir kommer att innebira tryggare och sikrare fastigheter och vi avser att gora klart
hela omriden. Atgiirderna ir hyreshéjande. Budget for r 2020 beriknas till 15 mkr.



Pastellen 6 (15 mkr)
Atgiirderna avser underhall av fasad, tak och balkong med inglasning samt byte av fonster.
Detta dr bade en underhallsinvestering och en affdrsinvestering da balkongerna blir storre med

inglasning.

Zebran s (14 mkr)

Fasadrenovering for att atgéirda bland annat sprickbildningar, bom och fukt. Vissa fonsterbleck
och lister behover atgirdas. Kostnaden uppgar till 14 mkr. Detta avser en underhallsinvestering
och en affiirsinvestering eftersom vissa lokaler kommer att konverteras till tre ligenheter.

Tegelmdstaren 1 (11,5 mkr)

Atgiirder avser underhaill av tak dir behov av renovering finns, samt siikerhetsitgirder och
snorasskydd. T samband med renovering byts franluftsaggregat ut till FTX. Detta for att
forbattra inomhusklimat och minska energiforbrukningen. Projektet avser
underhallsinvestering. Kostnaden for atgdrderna uppgar till 11,5 mkr.

Elefanten 12-16 (10 mkr)

Avser underhall av tak, eftersom tidigare underhall dr eftersatt. Det finns ocksa behov av
renovering och sikerhetsétgirder for bland annat skydd mot snéras. Projektet avser
underhallsinvestering och beriknas till 10 mkr.

Luktviolen 1 (10 mkr)

Avser stambyte pa grund av en stor vattenldcka i fastigheten. I samband med detta
moderniseras badrummen. Projektet innebér saledes bade en underhallsinvestering men dven
affarsinvestering da badrumsmoderniseringen innebir 6kade intéikter.

Zebran 4 (10 mkr)

Avser underhall av tak, eftersom tidigare underhall dr eftersatt. Det finns ocksa behov av
renovering och sékerhetsatgérder for bland annat skydd mot snoras. Fasaden har stora skador
pa grund av avsaknad av takavrinning vilket foranleder till fasadrenovering. Projektet avser

underhallsinvestering och beriknas kosta 10 mkr.

Trollen 2-5 (10 mkr)

Byggnation av ny tviittstuga som en atgird utifran NKI och for att forbéttra tryggheten for vara
hyresgéster. Avser dven markatgérder for att aterstélla efter tidigare byggnation. Kostnaderna
hamnar pa ca 10 mkr dir 1 mkr av ovanstaende avser affirsinvestering.

Tviittstugor (10 mkr)

Omfattande renoveringar av tvéttstugor utifran framtagen tvittstugeinventering dér
prioritering ir gjord. Atgiirderna ir hyreshdjande och vi planerar att renovera totalt 20
tvittstugor. De nirmaste tre aren avser vi att ha renoverat de hogst prioriterade tvittstugorna i
bestandet. Totalt har vi 358 tvittstugor i bestandet.

NKI-utemiljo (10 mkr)

Atgirderna kommer att férdelas ut pa alla omraden dér vi bedémer att behovet ir storst. Det
kan vara asfalteringsarbeten pa parkeringar, gangvigar och gardar. Eller andra atgirder i
utemiljon som bidrar till vara hyresgésters néjdhet och 6kar NKI. T ex grillplatser, utebelysning
och gemensamma ytor utomhus.



Styr & reglersystem (10 mkr)

Dagens styr och reglersystem som dr omodernt vilket férsvarar konkurrensutséttning vid
upphandlingar vid nyproduktion och moderniseringar.

Projektet innebér att handla upp ett nytt fabriksoberoende 6verordnat system, paborja utbyte i
de fastigheter dér det pagar modernisering och energisparprojekt samt dir utbyte krivs och det
inte ldngre finns reservdelar att fa tag i.

Trygghetskoncept Bergsgatan (9 mkr)

Ménniskors upplevda trygghet paverkas till stor del av den fysiska miljons utformning.
Satsningen innebir att ta fram ett trygghetskoncept genom insatser i den fysiska miljon, bade
inomhus och utomhus. Utifran var kundundersokning satsar vi pa malning med ljusare farger i
kallargangar och trapphus, tryggare troaxférrad och biittre belysning pa hela Bergsgatan.
Arbetet kommer att foljas upp efter avslutade atgérder.

Gaveln 2, 3 & Taket 2, 3 (8,3 mkr)
Avser underhallsinvestering i etapper. Etapp tva och tre avser byte av FTX-aggregat. Vi byter ut

hela bestandet till mer miljovinlig k6ldmedia. Nuvarande koldmedia uppfyller inte kraven och
kommer inte godkénnas under ar 2020. Budgeten for ar 2020 ligger pa 8,3 mkr och projektets
totala kostnad beriiknas till 14,6 mkr.

Gulsparven 1 och Gronsiskan 1 (6,5 mkr)

Projektet avser underhéllsinvestering av radhus. Vid tidigare modernisering under fran ar 2014
till 2016 renoverades inte stammarna vilket har resulterat vattenskador. Telge Niit har tagit
fram férslag pa atgirder och kostnader vilka beriiknas uppga till 6,5 mkr.

Futurum 3 (6 mkr)
Renovering av tak, fonster samt balkonger i fastigheten. Projektet avser framst

underhallsinvestering. Det finns dven mojligheten till affirsinvestering genom att tillféra
Troax-forrad samt att gora om tomstéllda lokaler till ligenheter.

Tillvalsinvesteringar (6 mkr)
Tillvalsinvesteringarna avser frimst sikerhetsdorrar, koksflikt samt balkonginglasning. Budget
beriknas till 6 mkr.

Inventering av lassystem (5 mkr)
For att 6ka effektiviteten, sikerheten och tryggheten tar vi bland annat fram en inventering och

strategi for nytt lassystem i vara ligenheter och for forbéittrad nyckelhantering for vara kunder.

Hissar (5 mkr)

Atgirderna innebir att man byter ut befintlig hiss. Valet av hissar utgar ifrdn en inventering som
ir gjord runt om hela bestandet. Atgirderna per hiss uppskattas kosta 1 mkr. Budget beriknas
till 5 mkr.

Morellen 2 (5 mkr)
Gamla forrad byts ut till Troax for att 6ka sdkerheten. Detta ir en affirsinvestering som uppgar

till 5 mkr.



Oljeavskiljare (5 mkr)

Byte av oljeavskiljare pa fastigheterna: Vegagatan 4, Melonen 2, Telgehusvigen 6, Klaveret 2,
Myntstigen 7, Gaveln 3, Silverstigen, Taket 1, Karlslundsgatan 6-8, 12-14, Orren 9, samt
Morkullan 4.Varje oljeavskiljare kostar cirka 500 000 kr styck.

Dahlian 45 (3,12 mkr)
Avser underhallsinvestering for ror i killargolv. Nuvarande rorsystem ér foraldrat och med
mycket avlagringar som medfor stop i avloppen. Budgeten ligger pa 3,1 mkr.

Ovriga satsningar
Kundsatsningar (2,6 mkr)

Kundresa

Under ar 2020 ska bolaget genomfora en kartlaggning av kundens resa. Den hér resan gor vi for
att fa fordjupade kundinsikter och kunna satsa pa "ritt” sak, det vill séiga, det som kunden
efterfragar. Till skillnad fran det vi tror att kunden efterfragar. Kundresan syftar till att vi ska
kunna omhénderta kunden under dennes resa utmed livet, och se till att vara tjanster och
produkter foljer detta. Det hir dr en viktig del i att sikerstélla att var affiar dr uppdaterad i
enlighet med nutida férvintningar och behov. Syftet ar att stiirka oss som ett kundfokuserat
bolag.

Koncept for tillval

Koncept for tillval dr en vél avvigd satsning i enlighet med svar fran var marknadsundersékning
vi genomfort under ar 2019, var underhallsstrategi (under framtagande) samt kundinsikter fran
kundresan. Initialt ser vi ocksa att det inte dr nagon stor satsning vi talar om, snarare en smal
och vil avvigd

Koncept for ny Marknadsplats

Bolaget ska ta fram ett koncept for en digital motesplats dir vi moter kund/hyresgiist/kdande
med flera och erbjuder vara produkter och tjanster. Marknadsplatsen kommer att omhénderta
kundinsikterna fran kundresan.

Service och bemétande

Under ar 2020 fortsitter arbetet med fokus pa service och bemétande. Ar 2019 pabérjades ett
pilotprojekt inom forvaltningen som nu fortsétter inom fler delar av organisationen. Syftet dr en
kundfokuserad organisation dér vi anvinder metodiken for att skapa ett aktivt bemétande

CSR-projekt

Vi stodjer hyresgister som vill odla eller pa andra sitt utveckla sitt omrade och vi hjélper
hyresgistféreningar att skapa aktiviteter. Ett exempel dr att vi kommer 6ka samarbetet med
kommunen utifran den kommunoévergripande pollineringsstrategin.

Vi kommer under ar 2020 jobba vidare med en kommunikationsplan for Huskurage som syftar
till att motverka vald i hemmet.



Trivseldagarna ska utvirderas och utvecklas. De kommer att vara kvar, men troligtvis i en
annan form dn idag. Hovsjo Fritidsgard bedriver verksamhet i Hovsjo Hub och vi riktar oss till
alla i aldrarna 7 ar och uppat. Fritidsgarden bedrivs pa uppdrag av kommunen som finansierar
verksamheten.

Hbtq

Under ar 2019 blev affirsomradet hbtq-certifierat. Det innebér att vi aktivt ska arbeta mot alla
typer av diskriminering och for inkludering. Mangfaldsarbetet dr en del i personalansvaret. Det
innebdr att varje chef ansvarar for att arbeta med mangfaldsfragan genom att framja lika
rittigheter och maéjligheter oavsett ursprung, etnicitet, sexuell ldggning eller funktionsvariation.
Under ar 2020 fortsétter var Mangfaldsgrupp sitt arbete. Vi ska utveckla webbutbildningar och
utbildningar for nyanstilld personal inom affirsomradet.

Hovsjé Natt (320 tkr)

I Hovsjo bedriver vi projektet "Hovsjo natt” i vilket vi engagerar ungdomar i savil
trygghetsvandringar som i arbete pa fritidsgarden under helgerna. Under ar 2020 kommer tva
ungdomar anstéllas som trygghetsvandrare, dessa kommer att arbeta tillsammans med
fritidsledarna.

Under ar 2020 kommer vi att stotta nattvandring i Hovsjo, Lina, Saltskog, Fornhdjden och
Blombacka.

Feriepraktik hos AO Bo (1,9 mkr)

Feriepraktikverksamheten innebdr att vi erbjuder ungdomar i aldern 16 — 17 ar mojligheten att
sommarjobba, primért i vara omraden. Den hér satsningen ger manga ungdomar ett forsta
arbete i kombination med att vara omraden rustas upp. Under ar 2019 erbjods ca 500 ungdomar
sommarjobb.

Genom feriepraktiken far ungdomarna arbetslivserfarenhet och de som vill har ocksad méjlighet
att vixa i rollen till att bli arbetsledare eller samordnare kommande ar. Denna satsning kommer
att fortsédtta d&ven under ar 2020 men i mindre skala. Eftersom den stoérre delen av den yttre
skotseln i vara bostadsomraden nu skoéts numer av kommunen, dr ambitionen for ar 2020 att
erbjuda 200 ungdomar feriepraktik

Portvakteri Hovsjo och Fornbacken (2,6 mkr)

Vi anstiller arbetslosa som ”portvakter” istillet for att anlita en extern lokalvardsfirma.
Deltagarna blir anstiillda hos affirsomradet i tva ar. Arbetet har varit framgangsrikt och sedan
starten 2014 har 22 av 35 anstillda gatt vidare till andra jobb. Genom det hir projektet ger vi
individer en chans att komma ut i arbetslivet, skaffa referenser, 6va pa svenska spraket och
bygga upp sitt sjilvfortroende i arbetslivet. Dessutom fungerar vara portvakter som
ambassadorer for affirsomradet och utgér en viktig lank till hyresgésterna. Budgeten vi ligger
pa detta projekt motsvarar i stort den kostnad vi tidigare hade for extern lokalvard. Under ar
2020 kommer en ny omgang portvakter att anstillas i Hovsjo och i Fornbacken.
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Till styrelsen for Telge Bostiider AB och Telge Hovsjo AB

Internkontrollplan 2020

Enligt koncernpolicyn ska styrelsen arligen anta en internkontrollplan. Syftet med
internkontrollplanen dr att identifiera bolagets storsta risker som sedan hanteras via en
atgirdsplan.

Uppféljningen av risker och atgérdsplan sker halvarsvis, i september 2020 samt i
februari 2021.

I bifogat dokument redovisas forslag till internkontrollplan f6r ar 2020.

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta:

att anta foreslagen internkontrollplan for ar 2020

Pontus Werlinder

vd Telge Bostader AB

Bilaga: Internkontrollplan TB/TH ar 2020

1/1



1. Riskidentifiering

Internkontrollplan TB/TH ar 2020 - Beslutad av styrelsen 2019-11-18

2. Riskanalys

A10
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3. Utvardering

Koppling till
risklista Riskbeskrivning (kan identifieras via andra mallar, se rutin) Riskkalla Kategori av risk  |Vidtagna atgarder Var? Sannolikhet Konsekvens - Hur allvarligt kan det bli? Riskvarde totalt | Riskvarde max
Vilka risknr  |Vad dr det som kan hénda? Vad dr Var finns riskkdéllan?
ingdr i faran fér er? Vad kan det leda till? Inom vilken Arbetsfléde/process/rutin/o Hur ofta Kvalitet Rétt -> flytta | Rott -> flytta
denna (det dr detta vi bedommer (forklaring till hur kategori finns mrdde som paverkas av eller | hédnder det |Sédkerhet/ och Ekonomi/ | Median till flik Risker- | till flik Risker-
beddémning? |sannolikheten fér) konsekvenserna dr bedémda) |Vad dr orsaken till risken/faran? riskkdllan? Atgdrder som redan finns tex rutiner, skyddsdtgdrder kan pdverka risken hos oss? Hdlsa Miljo Leverans | Varumdrke | (formel) | Maxvirde ledning ledning
Ny hyrespolicy 2019 som anger "kvar att leva pa" enligt
Hoga hyror i nyproduktion - svart [Vakanser (forlorade intdkter) |HO6g omflyttningsfrekvens pa Socialstyrelsens riksnorm. Trots det ar det svart att hitta
att hitta hyresgaster med samt onodigt mycket nyproducerade lagenheter pa grund hyresgaster med betalningsformaga pa nyproduktion som
160 betalningsformaga administration (ineffektivitet) [av hoga hyror Ekonomi/Finans [ligger i den hdgre hyresskalan FL, uthyrningen 4 0 0 4 4 2,0 4 8,0
Nyproduktion bostader/garage Vakanser (forlorade intdkter). |Behov av mer omvarldsanalys i Ekonomi/Finans [Tva huvudspar. Det ena dr produktionskostnad, dvs hela FL, fastighetsutvecklings- 4 0 0 4 4 2,0 4 8,0
som ej efterfragas. Finns Arbetssam och kostsam samband med planering av processen fran utredning till byggproduktion. Denna maste |enheten
tillskapade byggratter i omraden |uthyrning. byggprojekt samt utredning av hur vi starkas, vassas for att fa ner den slutgiltiga hyran. Det andra
med tillracklig betalningsformaga. formedlar nyproduktion. sparet ar att jobba med yteffektiviet och storleken pa
lagenheter. Utredning (WSP rapport) visar att mindre
lagenheter och lagre hyra ar det som efterfragas.
191
Hyresgaster kdnner att vi inte bryr Att tidplaner, upphandlingar och Fortsatt arbete med Bemétande- projektet. Okad lokal
oss om dem och att vi inte finns pa |Missndjda hyresgéster, laga  |andra interna processer och rutiner |Varumarke/Fortr |nérvaro och tillganlighet. Bestéllar- och utférarmodell som |Arbetsfloden, féretagskultur
172 plats lokalt. resultat i kundmatningar. kommer fére "Kunden i fokus". oende tydliggor roller och ansvar gentemot kunden. etc 4 0 0 0 4 0,0 4 0,0
Langa handlaggningstider i For hoga vakanser, paverkar |Effektiviteten i rutiner och processer. [Ekonomi/Finans | Uppdaterat vara regler for uthyrningsprocessen och Arbetsflode Uthyrningen
utredningsprocessen for uthyrning [bolagets intakter negativt. effektiviserat rutiner. Uthyrningen har daven arbetat med
av lagenheter omstrukturering inom gruppen och jobbar mer aktivt med
front-line/telfonsupport. Tydlig information om vara
uthyrningregler och policy. Stallt krav att ladda upp
inkomstintyg och underlag ppa hemsidan innan sista
svarsdatum.
161 4 0 0 0 4 0,0 4 0,0
Manipulation av kotid eller Negativ PR, svagare Att enskild tjansteman skulle ha Varumarke/Fortr |Utredning om behdrigheter i systemen ar pabdrjad. Under |Framfor allt uthyrning men
hyresnivaer varumarke, brist pa mojligheten att korrigera kotid eller |oende 2020 kommer ett arbete paborjas for att arbeta fram en dven de med tillgang och ratt
fortroende, forlust av intakter |[hyresniva. rutin for sticksprovkontroll. Avsikten ar att utfora dessa behdrighet i systemet
kontroller tva ganger per ar. Under vintern 2019 kommer en
lattare kontroll att genomfdras for att testa rutinen och
180 arbetssattet 3 0 0 4 5 2,0 5 6,0
parkeringsplatsprojektets snadva
tidsplan, hyresnivaerna ar relativt
Potentiellt forlorade laga samt att det finns platser som Rollférdelning och brist pa
186 parkeringsintakter Laga intakter inte ar registrerade i systemet Ekonomi/Finans |Finns atgarder for delar av risken inventering 4 0 0 4 2 1,0 4 4,0
Organisatorisk begransad
Risk for samre service vid 6vergang erfarenhet av denna storlek
till ny fastighetsagare | Hovsjo Otydlighet i gransdragningar pa forséljning i
(6verlamning/emottagande far mellan gamla och nya Att det vid dgarbyte inte har lamnat |Varumarke/Fortr nartid/kunskap och
185 negativa konsekvenser) fastighetsagare Over ett komplett underlag oende Projekt som haller samman olika omraden erfarenhetsmadssigt 4 1 0 4 2 1,5 4 6,0
Lagre Idnsamhet an Balansen mellan affarsinvesteringar
Stora investeringsutgifter som inte (dgardirektiv under kommande |och underhallsinvesteringar dar den Agardirektiv,
181 ger nagra intakter ar vager mer at underhallsidan Ekonomi/Finans underhallsambition 4 0 0 4 5 2,0 5 8,0
Matchning av komptensbehov och nuvarande roller ar
Dubbelarbete, saker faller Verksamhets/affa |paborjad. Fortydligande av roller Bestéllare och utférare ar
182 Otydliga interna roller mellan stolar Avsaknad av kompetens- inventering.|rsrisk paborijat. Berdr samtliga enheter 4 2 0 4 3 2,5 4 10,0
Samverkan (kommunen mfl), finns
forbattringspotential. Stérre
Risk for att inte na forstaelse for tidsram for plan- Verksamhets/affa
16 Brist pa mojliga byggratter agardirektiven/malen /nyproduktionsarbetet. rsrisk Delaktiga i kommunens utbyggnadsstrategier Samverkan (kommunen mfl) 5 3 2 3 0 2,5 3
Vi klarar inte av att leverera Hallbara leverantorer, leverantorer
Leverantorer uppfyller inte vara hyresratter i takt med ger for laga anbud for att vinna Kvalitet och
10 krav, gor avsteg fran vara avtal agardirektiven avtalet Leverans Bolaget har anstallt en avtalssamordnare under 2018 | upphandlade avtal 4 0 0 4 3 1,5 4 6,0
Risk for egen .se doman stoppas av|Begransad kundnéjdhet och  |En 6nskan fran koncernen om stor  [Kvalitet och Genomfoér en egen forstudie om kundresa och
190 koncernen kvalité i marknadsplats sammanhallning inom koncernen Leverans marknadsplats Koncern 3 1 0 4 5 2,5 5 7,5
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1. Viktiga hdndelser

De viktigaste positiva hindelserna

1 Inflytt i de nya ligenheterna pa Stockholmsberget.
2 Tre SABO-traineer har bérjat hos oss.
3 Flera trivseldagar har hallits ute i vara omraden.

De viktigaste negativa hiindelserna

1 Ansokan om bygglovet for Gullpudran har omgérdats av manga turer som dragit ut pa
tiden.

2 Okning av vakanskostnaderna i september till f61jd av de outhyrda ligenheterna pa
Stockholmsberget.

3 Fortsatt hoga kostnader for vattenskador i vara ldgenheter.

Telge Bostdder 2/17
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2. Ekonomiskt resultat

Resultat

Periodens ackumulerade resultat fore skatt uppgar till 59,1 mkr (51,2 mkr) vilket ar
8,0 mkr bittre dn budget.

Intikter

De totala intiikterna uppgar till 584,6 mkr (581,1 mkr), vilket &r 3,5 mkr hogre dn
budgeterad niva.

De hogre intidkterna forklaras frimst av att intdkterna forvaltningsuppdrag
samt vriga intdkter 4r hogre dn budget. Nettointikter bostader ir ligre dn
budget framst till foljd av hégre vakanskostnader dn berdknat. Arbete med
att minska vakanserna pagér. Dock ser vi en 6kning i september jamfort
med fg manad till foljd av att vakanskostnader for outhyrda lagenheter pa
Stockholmsberget tillkommit.

Drift- och underhallskostnader

Totala drift- och underhallskostnader uppgar till -406,8 mkr (-403,6 mkr), vilket dr
3,2 mkr ldgre &n budgeterad niva.

Kostnaderna for fastighetsskotsel dr 3,9 mkr hogre dn budget framst till
foljd av hogre kostnader for snéréjning och sandupptagning, sotning samt
ovriga kopta tjanster for fastighetsskotsel. Aven personalkostnader inkl
inhyrd personal dr hégre dn budgeterat. De hogre kostnaderna kompenseras
av ldgre kostnader till kommunen avseende yttre skotsel.

Kostnaderna for felavhjilpande underhall &r 15,1 mkr hogre &n budget
framst till f6ljd av hoga kostnader orsakade av brand- och vattenskador dar
posten kopta tjdnster snickeri och el utgor en stor del.

Vérme- och taxekostnader &r 4,0 mkr ldgre dn budget framst till foljd av
ldgre kostnader for uppvirmning da foérsta kvartalet varit varmare dn
normalt. Aven kostnaderna fér sophdmtning ir ldgre 4n budget.

Kostnaderna for fastighetsanknuten administration dr 9,9 mkr hogre dn
budget framst till foljd av att aktiverat arbete inte nar upp i budgeterade
nivaer. Vidare dr kostnaderna fér konsulter och 6vrig administration hogre
in budgeterat.

Kostnaderna for planerat underhall inkl. FLU &r 23,4 mkr ldgre dn budget
da vissa projekt blivit omprioriterade till investeringar samt att storre fasad-
och dréneringsarbeten inte kommer utforas i ar och istillet skjutits pa till
nésta ar.

Telge Bostdder
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Avskrivningar

Avskrivningskostnaderna uppgar till -78,7 mkr (-84,7 mkr) vilket &r 6,0 mkr ldgre
dn budget. De ldgre avskrivningarna beror frimst pa effekten av den forséljning av
studentbostadsmoduler som genomforts. I samband med forséljningen har en
aterféring av tidigare gjorda nedskrivningar gjorts vilket paverkar avskrivningarna
positivt.

Central administration

Den centrala administrationen uppgar till -10,8 mkr (-10,8 mkr) vilket &r i niva med
budget.

Finansnetto

Finansnettot uppgar till -24,3 mkr (-30,8 mkr) vilket &r 6,5 mkr béttre &n budget.
Avvikelsen forklaras frimst av utdelningen fran Glasberga blev hogre &n budgeterat
samt att man i september aktiverat rinta hanférlig till tre stora affirsinvesteringar.
Snittrantan for jan-sept uppgar till 1,68 % (1,46 %).

Vinst/forlust avyttring anldggningstillgangar

Vinst/forlust avyttring anlaggningstillgdngar uppgér till -5,1 mkr (0 mkr) vilket ar
5,1 mkr simre #n budget. Forlusten ér hinforlig till forséljning av
studentbostadsmoduler.

Kapital

Utfall tillgangar fram till sep 2019
Investeringarna uppgar till 232,2 mkr vilket dr 91,4 mkr ldgre dn budget (322,8
mkr). De storsta avvikelserna forklaras nedan:

o Stockholmsberget, inklusive garaget, ligger till och med september 2,7
mkr hogre dn budget.

. Nyproduktionen pa Wijbacksvigen i Hol6 6verstiger budget med 9,6
mkr (31 mkr) med anledning av att den kom igang tidigare dn vad som var
planerat i budget. Entreprenoren kommer att fakturera i tre omgangar
under aret, men i budgeten ir kostnadsflodet periodiserat mer jamnt under
aret.

. Nyproduktionen pa Gullpudran 3 i Vistergard understiger budget
med 15,6 mkr (15,8 mkr) med anledning av att bygglovsprocessen har dragit
ut pa tiden.

Telge Bostdder
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o Lyftet i Fornbacken ligger t o m sep manad 31,4 mkr l4gre dn budget
da de budgeterade kostnaderna for 2019 legat for hogt och man har
identifierat besparingar i projektet under aret. Slutrapport beslutad i Telge
Bostiiders styrelse.

o Tilltrddessystem och tvittstugemodernisering underskrider budget
med 13,3 mkr respektive 7,7 mkr.

o Modernisering av hel ligenhet ligger 6ver budget med 4,9 mkr.

. Underhallsinvesteringar ligger 117,7 mkr under budget frimst med
anledning av att flera underhallsprojekt inte kommer igang i ar med
anledning av att de behover planeras eller att externa faktorer sasom
upphandling och bygglovshantering har dragit ut pa tiden.

Skulder

Nettoupplaningen har under aret 6kat med 21 mkr och uppgar till 2 117 mkr
mot 2 096 mkr vid arets ingang.

Personal

Personalbehov (utékningar och neddragningar)

Personalen har utékats med tva nya SABO-traineer.

Telge Bostdder
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N,
Telge Manadsrapport

Bilaga 1: Mdlbild och avvikelseanalys
Vision:
Telge utmanar genom att forena affarer och samhallsnytta. Tillsammans férandrar vi varidsbilden

Vart uppdrag: Telge Bostéder och Telge Hovsjé - Den boendeleverantér som alla vill vara och som alla vill bo hos

Mélomrade Nyckeltal/Aktivitet Ingangslage per 11| prp 39

- : 1 arsmal 3 arsmal
januari
Okat medelvarde CAR-Q och Telge | Telgepuls; Ledarskap Car4.1
1. En attraktiv arbetsgivare Pulsen jamfirt med tidigare matning. 4,48 Aug2018 Telgepuls:5,17 sept
med behovsframjande
ledarskap

Frisknarvaro ska dka, 5.80% 550% 5%

Upplevd trygghet, pavisa positiv trend
mats via NKI 6% %

2. Hallbara stader
383 hushall e 10500 hushall
hushall
Utfara MNKI och_pawsa positiv trend, 779 80%
Senice index,
K\r_alite{ 3. Nojdare kunder
Utfisra NKI och pavisa positiv trend,
produktindex- Uppféljning av hPL o 8%,
Lo 4. Oka bostadsbestandet Nya lagenheter 100 st 150 st per ar
; ] TB 2.6%
Direktavkastning TH 2.6% 3.5%
6. God ekonomisk avkastning s 7%
-som sakrar de investeringar Totalavkastning omr r 9.9%
14 G TH 7%
som behivs 7
Investeringsniva AQ Bo 454 8
7.Synliga Minskning med 10%
effektivitetsforbatiringar Lagre vakansgrad 209 st Dec 2018 188 st Minskning med 20%

Avvikelser malbild Affarsomrade Bo 2019 - Senast uppdaterad: 2019-09-30

Avvikelse mot nyckeltal Varfor har avvikelsen uppstatt? Atgarder
(Skriv nyckeltal och beskriv (Hitta grundorsaken med hjalp av 5 varfor) (For dven over till gruppens handlingsplan)
avvikelsen)

Analys av nya NKI resultat pagar Pilotprojekt kring trygghetsskapande atgarder pagar i

2 Hallbara stader, upplevd trygghet Jarmna tillsammans med forvaltningsorganisationen

Analys av nya NKI resultat pagar Flera atgérder pagar, bland annat gérs en stor satsning
pa bemiitande projekt. Pilot pagér fiir den samlade
fivvaltningsorganisationen dar man tar sikte pa

6/17
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Bilaga 2: Resultatrdkning

Ny Resultatrakning (resultatrader)

2019-10-11 15:17:23, Tusental, Kolumner har dolts
Bolag: 02 Telge Bostader 4B

Ansvar: TOT Ao Bo Totalt

Manad: 201909 September 2019

Utfall Budget Utfall Utfall Budget utfall Utfall + Budget Budget Utfall

i 1909 i 1909 Avvikelse 2 1809 1901 - 1909 1901 - 1909 Avvikelss 1801 - 1809 innev.dr innev.dr fireg. &r
Nettointdkt bostader 56 513 56 661 -147 54 675 500 691 502 127 -1 436 490 602 670674 672 109| 655078
Nettointakter lokaler 3 629 3707 -78 3 484 33 563 33 362 200 31724 44 683 44 483 42 508
Nettointskt dvriga objekt 1939 1930 s 1893 17 030 16 520 510 16 897 22 820 22 310 22564
Tillval 896 889 6 878 7 950 8 003 -53 7775 10 618 10 671 10 411
Ovriga intakter 197 197 204 1902 1502 1591 1902 2 360
Intakter farvaltningsuppdrag 2412 2131 261 2237 23 482 21094 2389 25351 32 657 30 268 34 629
SUMMA INTAKTER 65586 65318 267 63 369 584 618 581 107 3512 573 940 783 354 779842 767 550
Fastighetsskotsel -5 259 -4 973 -286 -6 244 -51 611 -47 731 -3 880 -48 864 -67 691 -63 811 -66 535
Felavhjalpande underhdll -8 651 -5 064 -3 587 -6 181 -67 081 -52 027, -15054 -56 434 -84 578 -69 524/ -78 976
Taxekostnader -10 843 -11 669 827 -10814 -121 162 -125 203 4 042 -123 759 -169 642 -173 684 -171 824
Avskrivna hyres- och kundfordringar -406 -220 -185 -56 -1913 -1981 68 -1 822 -3 373 -3 441 -3 023
Ovwriga kostnader -511 -450 -61 -437 -4791 -4 118 -673 -4 567 -6 140 -5 466 -6 036
Fastighetsanknuten administration -7 639 -6 083 -1 556 -6 746 -85 233 -75 367 -9 866 -64 843 -111 310 -101 444  -88 347
SUMMA DRIFTSKOSTNADER -33 308 -28 459 -4 843 -30 478 -331 791 -306 427  -25 354 -300 329 -442 733 -417 370 -414 741
Planerat underhall -7 118 -6 410 -708 -14 854 -59 584 -82 945 23 365 -80 641 -78 257 -101 622 -98 322
Fastighetsskatt -2432 -1 585 -847 -1 584 -15 099 -14 265 -834 -14 328 -19854 -19020| -19209
Preliminar bokning -49 -49 212 -368 -368 -118 -368
SUMMA FASTIGHETSKOSTNADER -42 908 -36 454 -6 454 -46 705 -406 842 -403 642 -3 200 -395 416 -541 212 -538 012 -532 272
DRIFTNETTO 22678 28864 -6 187 16 665 177 7717 177 465 312 178 524 242142 241 830 2351278
Av- och nedskrivningar -3 679 -5 413 5 734 -8 723 -78 687 -84 715 6 029 -79 343 -109 073 -115102 -130 066
BRUTTORESULTAT 18998 19452 -453 7942 99 090 92 750 6 341 99 181 133069 126728 105212
Owriga rdrelseintakter 242 201 42 2933 2979 -46 -153 4017 4063 -82
Owriga rarelsekostnader -242 -201 -41 -329 -2 700 -2979 273 -2952 -3 784 -4 063 -4 008
Summa dvrig rirelse 1] (1] 1] -329 233 1] 233 -3 104 233 0 -4090
Central administration =2 157 -870 -1 287 -1 340 -10 755 -10 810 55 -13 369 -14 433 -14 488 -23 243
RORELSERESULTAT 16842 18582 -1 740 6274 88 568 81939 6629 82 688 118 869 112240 77 880
Resultat frén andelar i koncernforetag 7 500 3500 4 000 15 000 7500 3500 119415
Gwriga finansiella intakter 51 50 1 59 753 450 303 470 Q03 600 1126
Rantekostnader och liknande poster -1 261 -4 033 2772 -4 307 -32 576 -34 734 2 158 -32 290 -44 306 -46 964 -42 702
Finansnetto -1210 -3983 2773 -4249 -24 323 -30 764 6 461 -16 621 -36 403 -42864 77839
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 15631 14599 1033 2025 64 245 51 155 13 050 65 B67 82466 69376 155719
vinst/farlust vid avyttring av anlaggningstillgéngar -5152 =7 -5112 -5112 9435 -5112 5 347
RESULTAT FORE SKATT 10479 14599 -4 119 2025 59 133 51 155 7878 75 302 77 354 69 376 161 066
ARETS RESULTAT 10479 14599 -4 118 2025 59 133 51 155 7978 75302 77354 69376 161066
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Bilaga 3: Balansrékning

1.2.1 Balansrakning

2018-10-11 09:45:43, Tusentsl
Bolag: 02 Telge Bostader AB
Manad: 201909 September 2019

B B

Innevarande dr perioden
TILLGANGAR
Anlaggningstilladngar
Immateriella anlaggningstillgdngar
summa Immateriella anlaggningstillgingar
Materiglla anlsggningstillgdngar
Byggnader och Mark 4215 235,1 4145 781,0
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 1386,9 1274,0
Inventarier, verktyg och installationer 10106 899,9
Pagdende nyanlaganingar och forskott avs mat anl 267 772,2 473 984,9
Arets PAgdende nyanlaggningar
Summa Materiella anlaganingstillgingar 4 485 404,7 4621 939,7
Finansiella anlaggningstillgdngar
Andelar i koncernfaretag 1000,0 1000,0
Andelar i intresseforetag 101,0 101,0
Fordringar hos intresseféretag 30125 3012,5
Andra langsfristigs vardepappersinnehay 782,6 782,6
Andra Idngsfristiga fordringar 984,9 10736
Summa Finansiella anlaggningstillgdngar 5 881,0 5969,7
summa anlaggningstillgingar 4 491 285,7 4627 909,4
Omeattningstillgingar
Varulager mm
Fardiga varor och handelsvaror 1009,8 1009,8
Summa Varulager 10098 1009,8
Kortfristiga fordringar
Hyres- och kundfardringar 4 248,7 3818,2
Fordringar hos koncernforetag 104 414,6 2,0
Ovriga fordringar 1096,5 -362,0
Farutbetalda kostnader och uppl intakter 8 614,1 7 115,3
Summa kortfristiga fordringar 118 373,9 10573,5
Summa omséttningstillgngar 119 383,7 11583,3
SUMMA TILLGANGAR 4610 669,4 4639 492,7
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital -85 500,0 -95 500,0
Uppskrivningsfond -203 019,9 -203 019,9
Reservfond -28 062,4 -28 062,4
Summa bundet eget kapital -327 582,3 -327 582,3
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust -1 675 460,2 -1793 455,8
Brets Resultat -118 967,6
Summa fritt eget kapital -1794 427,8 -1793455,8
Summa eget kapital -2122 010,1 -2121038,1
Obeskattade reserver -1854,9 -1854,9
Avsattningar
Avsattningar till pensioner -3 490,0 -3090,1
Uppskjutna skatter -202 144,5 -202 144,5
Summa avssttningar -205 634,5 -205 234,6
Léngfristiga skulder
Obligatonsldn
Postgiro -2 096 010,8 -2 116 790,1
Ovriga skulder -1484,3 -1 806,0
Summa I8ngfristiga skulder -2 097 495,58 -2 118 596,1
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder -76 556,9 -50 629,3
Ovriga skulder -31 106,7 -18 775,9
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter -76 010,5 -74 710,3
Summa kortfristiga skulder -183 674,1 -144 115,5
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER -4 610 669,4 -4 580 839,2
Tillgéngar - skulder ach eget kapital 48 653,5
Kontrollrad (skall vara 0) 0,0

All Bilaga 3

Utfall

90 865,1
14,1
-13,8

-77 546,0

13291,1

13 291,1

-261,6
-2,0
1705,6
-573,8
868,2

68,2

14 159,3

369,8
-104,8
265,1

16314
-1198,4
-4 416,0
-3982,9

-3 678,9
10 479,4

ue
perioden

4236 646,0
12599
86,0

396 438,9

4 635 230,8

1000,0
101,0
3012,5
782,6
1073,6
5969,7

4 641 200,5

10098
1009,8

3556,6

0,0
1343,6
6 541,5
11441,7

12 451,5

4 653 652,0

-85 500,0
-203 019,9
-29 062,4
-327 582,3

-1 793 455,8
-1793455,8
-2121038,1
-1854,9
-3052,1

-202 144,5
-205 196,6

-2 116 420,2
-1910,8
-2 118 331,0

-48 997,9
-19 974,2
-79 126,3

-148 098,5

-4 594 519,1

59132,9
0,0
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Bilaga 4: Investeringsutgift

Utfall ack Budget ack

Investeringsrapport, mkr september  september Avv Budget Prognos Utfall
2019 2019 mkr 2019 2019 2018

Affarsinvesteringar
Nyproduktion
Stockholmsberget etapp 1 65,0 66,0 1,0 66,0 (SN 85,0
Parkeringshus Stockholmsberget (Faret 5) 76 4,0 - 36 4,0 82 122
Nyproduktion Lekspaden 038 1,0
Nyproduktion Gullpudran 3 0.2 158 15,6 252 05 01
Nyproduktion Wijbacksv Holo 14,06 31,0 - 96 4,68 u47 4.3
Summa nyproduktion 114,2 116,8 3.3 142,0 1188 103,2
Ovriga affirsinvesteringar
Fornbacken 7-11,13-19, 21-27 23,6 55,0 314 55,0 24,2 1179
Fornbacken etapp 2 03 - 03 03
Modernisering lgh till Alt 2 14.3 9.4 - 49 125 215 29,0
Tvattstugerenoveringar 83 16,0 7.7 20,0 20,0 198
Helrenovering av Bad-/Duschrum 14 L5 31 6,0 3.4 15
Kok Helrenovering, "Nytt Kok" 3.4 3.0 - 04 4,0 4,5 18
Jarna, Futurum 3, modernisering - 01 01 01
Ronna, modernisering fastigheter 0,0 0,0 0,0 09
Lina Murarbasen omb plan 2 till lgh 23,0
Tilltradessystem 55 187 133 25,0 116 141
Tillvalsinvesteringar 29 3,0 0,2 4,0 4,0 27
Lekplatser 3.6 3.6 4.5 2,0
FNI 05 0,6 01 25 6,0 15
H6L6 och Mélnbo, bredband, stadsnat 03 - 03 03 0,0
Ombyggnad lokal till lLagenhet 6.9 4,0 - 29 15,0 98 16
Fristaende miljotvatt Fribov 22
Troaxforrad Grusasen 0,0 01 01 02 0,2
Summa dvriga affdrsinvesteringar 67,2 1179 50,6 148,6 " 107.9 216,1
Underhallsinvesteringar 50,3 166,9 116,6 216,5 136,0 67.5
Forvarv fastigheter 0,5 - 05 70,5 6.2
Justering oférutsedda forseningar - 78,7 - 78,7 -104,9 -10,0
SUMMA INVESTERINGAR 232,2 322,8 91,4 4,02,3 4232 393,0
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Bilaga 5: RAG-analys av investeringar

Uppfoljning av investeringsprojekt
Bolag: Telge Bostider AB
Period: Ack sep 2019
Godként av Projektet  Totalt Totalt Invester- 1 tid Kvalitet
Pagaende storsta investeringar IR (J/N) startat ar Anslags-  Upp- ingsutgift
i Telge Bostider belopp arbetat

Kostnad: GRON, vi har haft en del fordyrande kostnader i
projektet men det kommer inte att piverka slutbudgeten
for hus 3, kostnaderna inryms iriskpengen samt att vi har
genomfort ett par kostnadsbesparande forindringar
ocksé. Aktuell prognos for hus 3 och garaget frin
Skanska ar ett riktprishojande med ca 10 miljoner, dock ej
beslut hos Styrgruppen pd denna forindring dnnu. De
stora extra kostnaderna ér sanering av miljogifter i marken
for bade Antilopen 1 och Féret 5. Mer omfattande
markarbeten i formav mer springning, spontning och
okade fyllnadsmassor samt tidsplansforskjutning (dvs AK
kostnader).

T aktuell prognos ligger vi ca 16 miljoner under budget. I
senaste prognos har vi lyft bort kostnader for kop av
villan pd OG 46 samt forgiveskostnader for etapp 2 som
inte ska belasta detta projekt.

Kostnader for ombyggnation av 5:rok samt 4:or ér inte
med i detta. Tid: GRON, projektet har en stram tidplan utan
stora marginaler for avvikelser. Huset blev fardigstallt i
augusti 2019 Godkind Entreprenadbesiktning 16/8.
Inflyttning paborjades 2 september och pégér hela
september.

Kvalitet: Gron, alla moment som utforts s langt héller en
Grusasen, Stockholmsberget *) J 2010 250,0 2282 mycket hdg nivé pa sin kvalitet.

Nyproduktion av 27 ligenheter i H616. Ansokan for
investeringsstod for nyproduktion har skickats. Avvaktar
besked. Investeringsstdd aterinfors enligt besked fran
regeringen. Alla bostadshusen &r pé plats,
kompletteringarna ér i full gang, detsamma giller
finplaneringen och grundliggning for
komplementbyggnaderna

Samtliga ligenheter ér uthyrda

22 nya hyresgister har éven tecknat upp sig pa en p-plats.

Nyproduktion Wijbacksv i Ho16 J 2018 49,9 44,9 Slutrapport ska framtas.

Kostnad: GRON Total budget ir pa 52,2 kr inkl moms. I
dagsliget ser viingen dndring av prognosen.

Tid: GUL planerad byggstart var hosten 2019, firdigstillt
host 2020. Mer realistiskt tidsplan ér byggstart Jan 2020
och firdigstillt dec 2020 detta pga. éindringarna i bygglov
och ev hantering av byggnadsnimnden.

Kvalitet: GRON, alla moment som utforts sa langt haller en
Nyproduktion Gullpudran Vistergérd J 2019 522 0.2 mycket hég nivé pa sin kvalitet.

Totalt Pagaende 361,1 281,3

*#) De projekt som ir gra i RAG-analysen ir i planerings/projekteringsfasen.
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Bilaga 6: Personalrapporter

1.6 Personalrapport

2019-10-10 13:15:56, Tusental, Kolumner har dolts
Bolag: 02 Telge Bostader AB

M&nad: 201909 September 2019

Utfall Budget Utfall Utfall Budget Utfall Utfall + Budget Budget utfall

B 1909 I 1909 Avvikelse v 1809 1901 - 1909 1901 - 1909 Avvikelse 1801 - 1809 innev.dr innev.dr fireg. ar
Personalkostnadsrapport
Summa Personalkostnader 11160,3 7750,2 34101 10820,7 95 508,7 101 ?82,6‘ -6 273,9 92 830,1 131 054,8 137 328,7‘ 131 951,0
Avgdr uttagsskatt -897,5 -535,8 -361,7 -304,4 -7 605,5 -7891,2 285,7 -7 320,9 -10 480,1| -10765,8 -10029,3
Avgdr pensionskostnader -1045,5 -932,2 -113,3 -658,2 -8 455,7 -7 876,9 -578,9 -6 020,8 -10 946,6| -10 367,8| -11053,4
Avodr aktiverat arbete -303,6 -754,8 451,1 -581,3 -3 195,3 -6 792,8 3 597,5 -3 686,9 -5 459,5 -9 057,0 -6 976,5
Avgar svr personalkostnader -89,4 -222,9 133,5  -583,8 -1197,6 -2 159,9) 962,3 -1 649,6 18659 -2828,2 -2067,5
Plus arvode inhyrd personal 1 004,6 72,5 932,1 483,0 7 925,0 720,0, 72050 4 769,7 8 155,0 950,0] 73935
Summa Personalkostnader 9 828,8 5377,1 4451,7 86761 82 979,7 77 781,9 5 197,8 78 921,7 110 457,7 105 259,9 109 217,8

(exkl. moms, pension, aktiverat arbete)

Personalkostnader inkl arvode inhyrd personal per 2019-09-30 &r hogre dn budget.
Avvikelsen forklaras frimst av att aktiverat arbete inte nar upp till budgeterade nivaer
samt att semesterlonerna ar hogre dn budgeterat t o m september trots att lonekostnaderna
ar ldgre 4n budgeterat.

Telge Bostider

Arsarbetare (FTE) per 21/8 2019 _ _ ) U_”-;]” ack| Budget innev
Utfall 2016 Utfall2z017]  Utfall2018 ey ar ar

Tillsvidareanstillda 149.0 160.7 1452 141.6 141.9

Allmiin visstidsanst /AVA 12,9 10,0 9.6

Timanstiillda 6.4 5.7 10.6 14,4 14,5

temanningskonsulter exkl koncerninterna 3,2 7.3 9.5 1.2

Totalt {(exkl koncerninterna) 155,7 169,7 176,0 175,5 167,1

Koncerninferna bemanninegskonsluter 0.3 20 3.2
Totalt (inkl koncerninterna} 155,7 170,0 178,0 178,7 167,1
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Bilaga 7: Prognos heldr

Resultat

Resultatet fore skatt beridknas for helaret hamna pa 72,1 mkr vilket dr 2,7 mkr
bittre dn budget (69,4 mkr).

Intikter

Intdkterna berdknas for helaret uppga till 785,6 mkr vilket 4r 5,7 mkr hogre 4n
budget (779,8 mkr).

e Den hogre intidktsnivan forklaras frimst av att intidkter forvaltningsuppdrag
samt Ovriga intdkter avseende erséttning fran hyresgist berdknas bli hogre
in budgeterat.

Drift- och underhallskostnader

De totala fastighetskostnaderna beriiknas for helaret uppga till -549,7 mkr vilket ar
11,7 mkr hogre dn budget (-538,0 mkr).

e Kostnaderna for felavhjilpande underhall beridknas for helaret bli 12,0 mkr
hogre dn budget framst till f61jd av hoga kostnader for olika typer av skador.
Framforallt ser vi ser vi 6kade kostnader for vattenskador.

e Kostnaderna for fastighetsanknuten administration beriknas for helaret bli
10,0 mkr hogre dn budget. framst till f6ljd av att aktiverat arbete inte nar
upp i budgeterad niva samt att kostnaderna f6ér konsulter och 6vrig
administration beriknas bli hogre édn budgeterat.

e Kostnaderna for planerat underhall berdknas for helaret bli 12,1 mkr ldgre
dn budget framst till f6ljd av att storre fasad-och drineringsarbeten skjuts
fram till 2021.

Avskrivningar
e Kostnaderna for avskrivningar beriknas fér helaret hamna i niva med
budget -114,8 mkr (-115,1 mkr).

Central administration
e Kostnaderna for central administration berdknas for helaret uppga till -13,0
mkr vilket dr 1,5 mkr ldgre d4n budget (-14,5 mkr) framst till f6ljd av ldgre
personalkostnader.

Finansnetto
e Finansnetto beriknas for helaret uppga till -36,8 mkr vilket ir ca 6,1 mkr
béttre dn budget (-42,8 mkr) framst till foljd av hogre utdelning fran
Glasberga dn budgeterat. Snittrintan for aret beriknas uppga till 1,7 %

Telge Bostdder
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jdmfort mot budgetens 1,46 %. Denna 6kning vigs upp av aktivering av rdnta
vilket lagts till i prognosen.

Kapital Tillgangar

Prognos helar 2019

Justeringsposten for oforutsedda férseningar har justerats till 10 mkr i prognosen.
Man har prognostiserat for ett fastighetsforvirv pa 70 mkr. Nuvarande prognos
bed6ms saledes hamna pa 422,7 mkr, 20,4 mkr hogre dn budget (402,3 mkr). De
storsta avvikelserna forklaras nedan:

e Stockholmsberget, inklusive garaget, planeras hamna 2,6 mkr hogre dn
budget med anledning av besparingar i projektet jimfort med tidigare
bed6émd slutkostnad.

e Nyproduktionen i Gullpudran forvintas ligga 24,7 mkr under budget da
tidsplanen har forskjutits. med anledning av forseningar i
bygglovsprocessen.

e Lyfteti Fornbacken bedoms ligga 30,8 mkr lidgre dn budget da de
budgeterade kostnaderna for 2019 lades for hégt samt att man har hittat
kostnadsbesparingar i projektet under aret.

o Atgirdernai tilltriidessystemen bedéms ligga 13,4 mkr ligre in budget da
man ser over arbetsprocessen och vilka omraden som behéver utforas.

e De styckvisa ligenhetsmoderniseringarna bedoms ligga 9 mkr 6ver budget
da man lokaliserat fler 1dgenheter att modernisera #n budget.

e Underhallsinvesteringarna férvintas understiga budget med 80,5 mkr
fraimst med anledning av att flera underhéallsprojekt inte kommer igangi ar
med anledning av att de behover planeras eller att externa faktorer sdsom
upphandling och bygglovshantering har dragit ut pa tiden.
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Bilaga 8: Avtalstrohet

Inkdpsrapport - Telge Bostader

All Bilaga 3

jan - aug, 2019

Inképsvolym* Avtalstrohet inom paverkbar inképsvolym

W Paverkbar
Ej paverkbar

Inképsvolym Avtal
Paverkbar 288 187 342 kr
Ej paverkbar 9094 173 kr
Totalsumma 297 281 515 kr

Bilaga 9: Aldersanalys kundfordringar

Aldersanalys av utestdende kundfordringar.

ALDERSANALYS AV UTESTAENDE KUNDFORDRINGAR

I Avtal
I Ej avtal
Ej avtal Totalsumma
12 344 041 kr 300 531 384 kr
75 446 364 kr 84 540 537 kr

87 790 406 kr 385 071 920 kr

Telge Bostader AB it:ma inkl. moms

Utestaende kundfordringar 2019-09-30 6 824
Forfallet 30-90 dgr 689
Forfallet 91-180 dgr 1117
Forfallet 181-365 dgr 851
Forfallet »365 dgr 1299

Telge Bostdder
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Bilaga 10: Forfallna kundfordringar per kund

FORFALLNA KUNDFORDRINGAR PER KUND 100 000 OCH SOM AR FORFALLEN MER AN

30 DAGAR

Kundnamn

Privatperson
Privatperson
Privatperson
Privatperson

Privatperson

Telge Bostdder

Org./personnr

Forfallet belopp Varav Atg'ard

(tkr) moms Ffdag vidtagen
170831-

121 1801,30 Ja

122 170630~ Ja
190214
180831-

A 190830 =
190509-

190 190610 -
190509 -

326 190610 -
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Bilaga 11: Bolagsspecifik rapportering

All

Bilaga 3

Resultatrdkning

Ack september Helar
Rullande

Utfall Budget Utfall . Budget Pi s A
(Mkr) 2 UISEE Avwmkr 2 12 man uose rosno YW Utfall 2018

2019 2019 2018 2019 2019 mkr

Utfall

Mettaintakt bostider -1 G721 G720 -01
Mettointakter lokaler 02 047 a45 G447 02
Mettointakt dvriga objekt a5 228 223 220 a5 226
Tillwal -0 5 10f -0 10,4

Cvriga intdkter
Intdkter farvaltningsuppdrag
Summa Intikter

Fastighetsskitsel

Felavhjalpande underhall
Taxekostnader o virme

Avskrivna hyres- och kundfordringar
Ovriga kastnader
Fastighetsanknuten administration
SUMMA Driftskestnader

Flanerat underhall

Fastighetsskatt

Frel. Reg fakturar

SUMMA FASTIGHETSKOSTNADER

DRIFTNETTO

Utrangeringskostnader
Anskrivningar
BRUTTORESULTAT
Ovriga rirelseintikter
Cvriga rérelsekostnader
Summa dvrig rorelse

Central administration

RORELSERESULTAT

Resultat fran andelar i koncernfaretag
Finansiella intakter

Finansiella kostnader

Finansnette

RESULTAT EFTER FINANSIELLA
POSTER

Vinstifarlust vid avyttring av anldgenings
Extraordinara intakter och kostnader
Eokslutsdispositioner

RESULTAT FORE SKATT

177.8 1775 0.3 273.6] 2521 25418 2358 -6,0 235.3
-787 -847 5.0 -793 -109 1 -1151 -114.8 03 -130.1
99.1 927 63 194.3] 1331 1267 1210 5.7 105.2]

161.0| J21 27

Kwvrm utgaende balans per ar ca
Driftnetto i mkr

Driftnettolkem

Direktavkastning pa marknadsvarde

Telge Bostdder

61h 425 614 435 61 425 61 435 61h 425 614 425 61 425
1778 1775 03 2736 2421 2012 2358 2353
394 394 et 383

252... 25 Of. 2 41
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KASSAFLODESANALYS (MKR)

All

Den lopande verksamheten 2018-09-30 2019-09-30
Farelseresultat 21,4 886
+avskrivningar 79.3 F87
Ejlikviditetspaverkande poster 0,0 0,0
1608 1673
Erhallen ranta 155 08
Erlagd ranta -323 -326
Kassafléde fran den lépande verksamheten fére
férandring av rérelsckapitalet 1544.0 135.5
Firandringar i rirelsekapital
Kundfordringar (dkning -fminskning +) 15 o7
Kortfristiga fordringar (Gkning -fminsknineg +) 63 1062
Leverantdrsskulder (Ekning +iminskning -) -33.4 -7,
Syrigararelseskulder (kning + Iminskning -} -34.6 -8.0
Summa farandring i rérelsekapitalet -Go2 T4y
Kassafléde fran den lépande verksamheten 83.8 2068
Investeringsverksamheten
[nvesteringar i materiella anlageningstille. -3365 -233.8
Farsaljninglutrangering av matriella anlageningstillg 16583 05
Farandring av finansiella anlaggninestille. 0,0 -0l
Kassaflide fran investeringsverksamheten -168.2 -233.4
Kassafléde efter investeringar -84.3 -26.6
Finansieringsverksamheten
Utdelning -10 65
Koncernbidrag 0.0 =
Féarandring av avsattninzar -0 -4y
Farandring av dvriza langfristiga skulder 857 208
Kassaflide fran finansieringsverksamheten Bn3 269
Farandring av likvida medel 0.0 03
[B Likvida medelinkl checkrakningskredit 0,0 0,0
B Likvida medelinkl checkrakningskredit 0,0 0,0
Farindring av likvida medel 0,0 0,0
OPERATIVT KAPITAL Ack sep 20187 Ack sep 2019
Materiella anldgeningstille 43015 46352
Finansiella anliggninestillg 548 5,0
Lager 1.4 10
Kundfordringar 20 36
Curiga rérelsefordringar 1012 78
Leverantidrsskulder -40.4 -£0,0
Sori gardrelseskulder -2416 -3017
Operativt kapital 1218 4 303.0
Eget kapital o840 21813
Mettoupplaning 20370 21717
Finansiering L1218 4 303.0
Ack sep 2018 Ack sep 2019
yT% yT%
grad pa marknadsvardet 20,% 23%

Telge Bostdder

Bilaga 3

17/17



Bilaga 4

_,

2019-11-18 Arendenr: 13

Till styrelsen fér Telge Bostider AB och Telge Hovsjo AB

Forslag sammantrddesplan 2020
Nedan datum foreslas for sammantriden under ar 2020.

Styrelsen foreslas att sammantrida kl. 17:00-19:00 hos Telge Bostider/Telge Hovsjo,
Storgatan 42 alternativt i Hovsjé Hub, Grondalsvigen 1, Sodertilje.

Styrelsemote Plats Presidium (kl. 11:30-13:30)
27 januari Hovsjo Hub 17 januari

2 mars (resery) ”Kattsvansen”, Storgatan 21 februari

23 mars ”Kattsvansen”, Storgatan 13 mars

6 april ”Maren”, Storgatan 27 mars

1juni, heldag Hovsjo Hub 20 maj

14 september Hovsjé Hub 4 september

26 oktober ”Kattsvansen”, Storgatan 16 oktober

23 november ”Kattsvansen”, Storgatan 13 november

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta:

att godkinna den foreslagna sammantradesplanen for ar 2020

Pontus Werlinder
vd
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