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| sasmtiden for framtiden

Telgekoncernens olika verksamheter arbetar dygnet runt, dret om for att leverera livskvalitet till
dagens och morgondagens generationer. Vi skapar |1dngsiktiga strategier for att fortsdtta
leverera tryggs och hdllbara tjdnster inom bostéder, fastigheter, energi, nat, tillvaxt, dtervinning
och inkdp.

Som samhallsutvecklare blir vart uppdrag extra tydligt i oroliga tider. Efter att pandemin ebbat
ut brot ett krig ut i Europa och inflationen och réntorna ékar samtidigt som klimatféradndringarna
praglar var seamtid. Samhallsldget &r oroligt och det pdverkar alla vdra verksamheter pd olika satt.
Tack vare att vi har en stadig grund att std pd har viinte bara hanterat dessa snabbt féradnderliga
forutsattningar, vi har 8ven kunnat driva en hallbar utveckling framat.

Var snabbt férdnderlige omvarld gor att nya fragor far fokus pd var agendas - frdgor som leder
till beteendefdradndringar. Exempel pa det ér fordndrade resvanor och beteenden som ska hjslpa
oss att nd vadra klimatmal att bli klimatneutrala. Ett annat exempel 8r den stora omstallningen pd
energimarknaden och fjarrvdrmens betydelse i S6dertalje, ndgot som pdverkar hela
infrastrukturen. Vi fokuserar dven pd att skapa forutsattningar for trygghet i ett ssmhalle som
utmanats av skjutningar och kriminalitet.

H3allbarhet i fokus

Vart aktiva hallbarhetsarbete inkluderar séval social, miljomassig som ekonomisk hallbarhet. Det
ar inom samtliga tre omrdden som vadra verksamheter arbetar, utvecklar och driver Sédertaljes
utveckling framat.

Samhallsbyggare med ansvar

Inom social hallbarhet har flera av vara verksamheter utmarkt sig under 2022. Telge Tillvaxt
hjdlper 1dngtidsarbetsldsa in pd en snarig arbetsmarknad, och ett ssmarbete om sopsortering
och avfallshantering mellan Tom Tits Experiment, Telge Fastigheter, Telge Atervinning och Telge
Bost&der har resulterat i undervisningsmaterial som finns tillgdngligt pa Sodertalje kommuns
grundskolor. Vi erbjuder ungdomar sommarjobb och tar emot feriepraktikanter och vi 8r ofta den
forsta, vardefulla kontakten med arbetsmarknaden.

Med klimatneutralitet som mal

| kategorin miljdmassig hallbarhet fick alla hyresgaster hos Telge Bostader tillgang till
fastighetsnara kallsortering, bolaget arbetar aktivt for att minska avfallsmangderna vid
stambyten och har inlett ett semarbete med Telge Fastigheter om dterbruk i byggprojekt. Telge
Atervinning erbjuder textilinsamling och har infort en miljidstyrande taxa och Telge Nat har infort
en ny elnadtstaxa, dessa ar badda exempel pd mojliggdrare for att nd vara hallbarhetsmal. Vart
arbete med att bli klimatneutrala fortgar.
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Samordnad trygghet

Vad galler ekonomisk halloarhet rdder nolltolerans mot mutor och korruption, och vi verkar
samordnat tillsemmans med Sédertdlje kommun, polisen och andra myndigheter fér att upptédcka
oegentligheter. Vihar infért en visselbldsarfunktion och bakgrundskontroller av vara
leverantdrer. For att dka trivseln och tryggheten i Sdédertélje har vi regelbundna
samverkansmdten med viktiga funktioner i ssmhallet som polis, réddningstjdnst,
sdkerhetsavdelningen i kommunen, utbildningskontoret, socisltjdnsten, faltarna, Nobina, Kof och
hyresgastféreningar.

Det finns mycket att gora...

...och vi gbr det tillssmmans. Var strategi och hdllbarhetsfokus ger oss en tydlig bild av vad vi ska
leverera och hur vi ska géra det. For ett trygat, attraktivt och hallbart Sédertaslje.

| ssmtiden for framtiden.

Jorgen Austler
Tf vd Telge AB och koncernchef

Sodertalje mars 2023
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Om rapporten och
redovisningsprinciper

Rapporten omfattar moderbolaget Telge (i S6dertslje) AB (556307 - 6867) och dotterbolagen:

Telge Bostader AB (556411 - 0616)
Telge Energi AB (556498 - 8029)

Telge Fastigheter AB (556054 - 0345)
Telge Hovsjoé AB (556333-2810)

Telge Inkdp AB (556770 - 1437)

Telge N&t AB (556558 - 1757)

Telge Tillvéxt AB (556837 - 2568)

Telge Atervinning AB (556549 - 8747)
Tom Tits Experiment AB (556044 - 5131)
Sodertalje Hamn AB (556063 - 5145)

Hallbarhetsrapporten &r upprattad i enlighet med bestdmmelserna i Arsredovisningslagen, ARL,
kap. 6 och 7 och avser rékenskapsadret 2022.

Vid upprattandet av Telgekoncernens hdllbarhetsrapport har vi hdmtat inspiration frdn Global
Reporting Iniatives, GRI, standard for hdllbarhetsrapportering, men riktlinjerna har inte tilldmpats
fullt ut. Vi har 8ven hdmtat vagledning frén Greenhouse Gas Protocol, GHG, fér hur vi rapporterar
klimatpdverkan. Vissa av nyckeltalen i rapporten redovisas for ett sarskilt dotterbolag dar den
vasentliga uppkomsten sker.

Strukturen irapporten foljer koncernplanens fokusomraden och det 6vergripande malet om

20 000 nya bostader i Sédertalje till 2036. | ssamband med detta har 8ven en dversyn gjorts av
vilka indikatorer som beskriver framdriften av vart hallbarhetsarbete. Fé6randring i ar ar att
rapporteringen dven avser uppfoljning av Miljo- och klimatstrategin. Telge Hovsjo har under dret
fusionerats ini Telge Bostader. | 6vrigt har inga vasentliga férandringar i tilldmpandet av principer
for rapportering forekommit.

Styrelsen for Telge AB ansvarar for att denna hdllbarhetsrapport upprattas och har vid
undertecknande av drs- och koncernredovisningen dven godkdnt denna rapport.
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Styrning och ledning

Agardirektiv

Alla bolag, inklusive moderbolaget Telge AB, har 8gardirektiv som styr verksamheten mot hallbar
utveckling. Telgekoncernen har bland annat 8gardirektiv om att samtliga bolags agerande ska
praglas av ett offensivt hallbarhetstdnkande, bidra till hallbar samhallsutveckling ur ett
ekonomiskt, miljdmassigt och socialt perspektiv, aktivt verka fér att 6ka mangfalden inom
koncernen och aktivt verka for att uppnd kommunens mal inom omradet. Kompletta 8gardirektiv
for Telge och dotterbolagen dterfinns i S&dertslje kommuns beslutade M3al- och budget.

Samtliga 8gardirektiv i Telgekoncernen foljs upp tvad gdnger per ar i respektive bolagsstyrelse
samt i koncernstyrelsen. P& s8 sétt har styrelserna mdbjlighet att under aret ta stéllning till vad
det ar for ytterligare aktiviteter eller resurser som kan tdnkas behdvas for att uppnd
dgardirektivet.

Verktyg for styrning och ledning

Koncernplanen ar koncernens strategiska dokument, som pd ett dvergripande sdtt samlar och
beskriver Telgekoncernens gemensamma arbete och prioriteringar de ndrmaste aren.

| koncernplanen finns fem fokusomraden och fyra strategier som talar om vad och hur koncernen
ska arbeta for att nd det kommunkoncerndvergripande malet om 20 000 nya bostader till 2036.
Du kan I8sa mer om Telgekoncernen pd telge.se/omtelge. Utgdngspunkten finns iintressenterna
och deras forvantningar, vilka dterfinns under avsnittet ?Affarsutveckling”. Tillssmmans med var
leanfilosofi, kdrnvarden, vision och mission anvénds koncernplanen som ett verktyg for att styra
och leda verksamheten.

Certifierade ledningssystem

Koncernens samtliga bolag ar certifierade inom ISO 45001:2015 (arbetsmiljo) samt
ISO14001:2015 (miljo). Sédertslje hamn ar dven certifierade inom ISO 9001 (kvalitet). Revisioner
sdkerstaller att arbetet foljs upp I6pande under dret. | huvudsak finns ett val fungerande
ledningssystem med tydlig inriktning pa stadndig forbattring.

Policyer och riktlinjer

| Telgekoncernen har vi for ndrvarande tio koncernévergripande policyer och dartill kopplade
riktlinjer. De koncernévergripande policyerna beskriver riktning och mal fér hur vi ska arbeta och
forhalla oss inom olike omraden for att nd hallbar framgang. De koncernévergripande policyerna ar:

¢ Informationssdkerhetspolicy

e Inkdpspolicy

e Mangfaldspolicy

e Policy for IT

e Policy for IT-sdkerhet

e Policy for Lean, miljoé och arbetsmiljo
e Policy mot muta och bestickning

e Policy for kommunikation

e Policy for sponsring

e Policy for keamerabevakning


https://nya.telge.se/om-telge/
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Telgekoncernen har dven styrdokument att folja och forhalla sig till som finns pd Sédertslje

kommuns webbplats, som till exempel Folkhalsostrategi 2021-2024, Miljé- och klimatstrategi
2022-2030 samt Riktlinje for God ekonomisk hushalining. Dessa tre styrdokument formulerar

kommunkoncernens halloarhetsstrategi.

Vara prioriteringar
Véra prioriteringar utgdr frén koncernplanens fem fokusomrdden; Leverans, Medarbetare,

Varumadrke, Ekonomi och verksamhetsutveckling samt Afférsutveckling. Varje fokusomrade har
sin 6nskade effekt, aktiviteter och KPl.er fér att na dit.

Fokusomradena berdttar vad vi ska gbra inom Telgekoncernen de kornmande aren.

Véra fyra strategier visar hur vi ska arbets, de fyra strategierna 8r Hdllbart, Tillsemmans, Med
kundens fokus och Digitalt.

Det arbete som sker inom Telgekoncernens verksamheter, i vara fokusomradden och med vara
strategier, knyter an till Agenda 2030 och FNs Globala mal.

Overgripande bild av hur fokusomraden, strategier och FNs Globala mal hdnger ihop.

ﬁ' 9, Hallbar industri, nnovationer
och infrastruktur

iz 41 Hallbars seader
och samhallen

¥ & Rent vstten och
sanitet fér all

# 7 Hallbar energ fir alla

M 4. God utbildning f&r slls

Wl o Anstindiga arbetsvillker
och shonamisk tillaxt

2 40, Minska ojsmiikhet
& c Jamstaldhet

~4% 3 God halsa och valhefinnande

i' 8. Anstandigs arbetsvillkor
och skonomisk tillvaxt

QO 12, Hallbar konsurntion
ach produktion

‘ﬁ} 2. Hallbar industri, inncvationer
ach infrastruktw

Leverans ¥

bk 1 Ingen fattigdom

CO 12 Hallbar konsumtion
och produktion

Strategier

En strategi talar om hur vi ska arbeta och in-
teragera for att vara framoangsriks.

“&ra strategier &r halkert, tillsammans,

med kurdens fokus och digitslt.

Fokusamraden

Fokusomradena talar om vad vi ska
pricrera i var verksamhet under kencem-
phneperioden. Vira fokusomsaden ar
leverans, medarbetare, varumsrkes,
ekonomi och verksamhbetsutveckling,

samit affarsutveckling.
FN:s globala mal

Alls kancernans fokusamrdden gér st
harleds till FM:s globsls mal for

hallbar utveckling



- okusomrade
- Leverans
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Leverans - Mdjliggdra
20 000 nya bostader till 2036

For oss betyder det att vi ska ha sunda boendemiljder, vara skolor och férskolor ska vara
miljdanpassade, vdra omraden ska vara rena och trygga samt att vi bidrar med ékad kompetens
till ssamhallet. Vi sdkrar dven tillgdngen till rent vatten, aviopp, hallbar energi, avfallshantering och
stadsnat, med malen klimatneutralitet och en god och jamlik halsa i So6dertalje. Detta vill vi ska ske
med hjalp av digital teknik som hjdlper oss i vardagen.

Effekten

Aktiviteter /KPl:er Agenda 2030

Allmannyttiga lokaler och
boenden

Sunda boendemiljder

Trivsamma och trygga
omraden

Okad kompetens till
samhallet

Hallbart vatten

Hantering av ett forandrat
klimat

Digital teknik, utbyggt
stadsnat

Minskande avfallsméngder

Klimatneutral 2030

Hallbar energi

Antalet nya fardigstallda objekt

Miljécertifierade byggnader
Materialval i produktion
Godkand ventilation

Inférande av kallsortering
Ekosystemtjdnster och biologisk
mangfald

Sponsring fér social hdllbarhet
Kundens upplevelse av vara fastigheter
Olovlig uthyrning, se ” Ekonomi och
verksamhetsutveckling”

Egen forsorjning fér unga vuxna och
utrikesfédda kvinnor

Utbildning av barn och ungdomar
Feriepraktiken

H3allbarhetsindex
Driftavbrottsminuter

Dagvattenhantering
Skyfallshantering och
dversvamningsrisker
Solvadrmelast
Kunskapsspridning

Anslutna till stadsnatet

Inférande av kéllsortering, se ” Rena
och trygga omraden”

Energieffektivisering

Egen energianvandning

Direkta- och indirekta utsldpp av
vaxthusgaser

H3llbar mobilitet

Antal solelproducenter
(mikroproducenter)

Produktion av energi

Egenproducerad solel
Driftavbrottsminuter el och fjdrrvérme

Mal 1: Ingen fattigdom

M3l 3: God halsa och
valbefinnande

M3l 4: God utbildning

M3l 8: Anstdndiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvéxt

M3l 9: Hallbar industri,
innovation och infrastruktur
M3l 11: Hallbara stdder och
samhallen

M3l 15: Ekosystem och
biologisk mangfald

M3l 16: Fredliga och
inkluderande samhallen

M3l 6: Rent vatten och sanitet
for alla

Mal 7: Hallbar energi for alla
Mal 11: Hallbara stdder och
samhallen

M3l 12: Hallbar konsumtion och
produktion

M3l 13: Bekdmpa
klimatférandringarna

M3l 14: Hav och marina
resurser
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Allmannyttiga lokaler och boenden

Vara fastighetsbolag har i uppdrag att se till att det finns boenden och lokaler till kommmunens
invdnare. Att det finns en rimlig andel hyresldgenheter och skolor 8r en del av ett hallbart
samhalle. 22 nya I8genheter har fardigstallts for inflyttning av Telge Bostdder under dret och 46
I8genheter &r pdbdrjade.

Sunda boendemiljéer

Telgekoncernen stravar efter en resurs— och energisnal bebyggelse med Idngsiktigt hallbara
material - giftfri, attraktiv och anpassad till platsen. | det arbetet efterstrdvas alltid att bygga
efter standarden Miljdbyggnad Silver.

Med hjslp frdn Sunda Hus gor fastighetsbolagen val av vilkka material som satts in i fastigheterna.
Sunda Hus klassar alla material pd en skala A-D utifran dess miljopdverkan under produktion, vid
anvandning och vid bortskaffandet. Ambitionen ar att material som byggs in i fastigheterna ska
vara av klass A eller B, dar A 8r den hégsta klassen. Fastighetsbolagen anvander sig av det
framtagna miljokravsdokumentet "Miljdkrav vid byggande och forvaltning av lokaler och
bostdder” vid upphandlingar for att sdkerstalla att en god miljoé stalls med koppling till produktval.
Endast dd A- eller B-produkter inte gar att valja kan andra produkter anvandas.

Andel A- och B-produkter (%) i avslutade projekt under aret.

Telge Fastigheters avslutade projekt, andel
A- och B-produkter som kdpts in under ret.

100%
80%
60%
40%
20% o
% 20% 23% 25%
(]
2020 2021 2022
A produkter ®B produkter
Telge Bostéder och Telge Hovsjos avslutade
projekt, andel A- och B-produkter som képts in
under dret.
100%
80%
60%
40%
20%
oo 18% 23% 22%
(*]
2020 2021 2022

A produkter mB produkter



Inomhusmiljén &r en viktig del i att skapa en hallbar ndrmiljé i bdde bostader och lokaler. Att
ventilationen fungerar tekniskt 8r en del av ett gott inomhusklimat, liksom att inomhusmiljén
upplevs som bra av kunder och hyresgaster.
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Godkadnda OVKer
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Telge Fastigheters kundundersdkning

avseende luftkvalitet
NKI
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Den obligatoriska ventilationskontrollen (OVK) hjdlper oss att upptédcka och dtgédrda de
anldggningar som inte fungerar optimalt. Alla icke-godkadnda OVK:er 3tgdrdas genom att satta
upp en dtgadrdsplan tillssmmans med avtalad entreprendr samt Telge Nat. Darefter bestalls en
slutbesiktning fér att fa ett godkant resultat pd de som fatt nedslag. Den rddande pandemin
under 2020 gjorde att inga inspektioner kunde genomfdras som planerat pa Telge Bostader.

Aven under 2022 har antalet godk&nda OVK:er varit lite I8gre 8n normalt. Detta beror till stor del
p3d att bostadsbolagen har en ny leverantdr av besiktningar, vilket resulterat i noggrannare
besiktning och fler avvikelser. Vissa atgarder krdver dven storre insatser och behdver hanteras
via budgetprocessen och det gor att atgardstiderna padverkas och kan blildngre.

Trivsamma och trygga omraden
For att skapa trivsamma och trygga bostadsomraden krdvs bland annat att den yttre miljén och
skotseln ar tillfredstallande och att avfallshanteringen 3r enkel och fungerande.

Telge Fastigheter gér en kundmatning om hur hyresgasterna upplever den yttre miljon
(trygghet) och den yttre skdtseln. Ambitionen &r att ligga | det dvre segmentet vid en jamforelse
med andra foretag dér 52 — 64 &r medel av féretag som ingdr i undersdkningen.



. Upplevd yttre skotsel bland annat renhalining, skdtsel av gronytor och snéréjning semt upplevd yttre miljo (trygghet) hos
Sida 12(46) Telge Fastigheters hyresgéster. 52 - 64 r medel av ingdende foretag i undersokningen.

Upplevd skotsel och trygghet hos Telge Fastigheters

hyresgaster (NKI)
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Skotsel Trygghet

2020 m2021 m2022

Fastighetsbolagen strévar efter att infora fastighetsnara kallsortering till ssmtliga fastigheter.
Telge Bostaders arbete med bostadsnara insamling innebdr att hyresgdsterna kan kallsortera
sitt avfall i olika fraktioner i anslutning till hemmet i stallet for att dka till en dtervinningsstation.
Under 2022 fick 100 procent av Telge Bostaders fastigheter tillgang till fastighetsnara/
bostadsnara insamling.

Telge Bostéders och Telge Fastigheters implementering av kallsortering, antalet fastigheter med
fastighetsnéra/bostadsnara insamling (%) av totala antalet fastigheter.

Implementering av kallsortering

120%
100%
100%
80%
80%
64%

60% 50% 55% =9%

40%

20%

0%
2020 2021 2022

B mTF

Telge Fastigheter arbetar med konceptet Miljondren som ar en standardiserad metod
for kallsortering i lokaler.

Sponsring fér social hdllbarhet:

Syftet med sponsringen ar att bedriva satsningar inom social hallbarhet riktade mot barn och
unga, med malet att alla barn ska ha majlighet till en aktiv och meningsfull fritid och genomférs
som ett led i vart arbete med att utveckla Sodertalje till en attraktiv och hallbar stad for all
medborgare. Cirka 3000 barn aktiverades under 2022 via Telge AB:s sponsringsprogram.
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Arbetet ger battre forutsattningar for barn och ungdomar samt att kommunens attraktionskraft
Okar. Malgrupp 8r barn 6—-18 ar boende inom kommunen. Aktiviteter som genomférts under 2022
ar bland annat sommarléger i form av Sommarskoj, drop-in aktiviteter under Sportlovsdagarna,
nattvandring tillssmmans med féreningslivet och kommunens faltare, kvallsfotboll varje
fredagskvall i Geneta, satsning pa efter-skolan-sport fér mellanstadiebarn i Hovsjo. Utdver det
driver féreningarna egna satsningar sd som |dgtréskel-aktiviteter i vara bostadsomraden, till
exempel Métesplats Sddertélje som drivs under sex veckor pd sommearlovet och engagerar bdde
ideell sektor, privata aktdrer och kommunala verksamheter.

Ekosystemtjénster och biologisk mangfald:

Ekosystemen kan anvéndas for att skapa sunda och trygga miljder att vistas i tillsemmans med
den miljd- och klimatnytta som det bidrar med. Som grund fér arbetet med ekosystemtjdnsteri
fastighetsbolagen finns ett kravdokument dar inventering ingdr som en del i framtida
byggprojekt, "Miljokrav i byggande och férvaltning” semt programmet

for utemiljé vid skolgdrdar "Standard och utformning pa foérskole- och skolgdrdar” dar
projektanvisningar fér byggprojekt ingadr. Kravdokumentet galler sasmtliga fastighetsbolag. Inom
koncernen pagar det dven flera 8ngsetableringar for att gynna den biologiska mangfalden.

Under 2021 gjordes denna ekosysteminventering pa 100 procent av alla byggprojekt, vilket ar
ett krav fran bolagen. Under 2022 genomfdrdes inga nya byggprojekt, déremot har man
korrigerat tidigare ekosystemanalyser i exempelvis Mélnbo dar fler frukttrdd 8n planerat lagts till.
Nar vaxter ska planteras, som i exempelvis Lekspaden, har man endast valt vdxter som gynnar
pollinatdrer. Innan trdd tas bort gérs en utredning ifall trédet kan sparas i stéllet. Aven
insektshotell har installerats pa flera av koncernens fastigheter och 8ngs- och pollineringsytor
har etablerats.

Okad kompetens till samhallet
Unga vuxna och utrikesfédda kvinnor, en chans till egen férsérjning:

Att ordna sin egen forsérining ar viktigt for samhallet och bidrar till kad delaktighet,
meningsfullhet och trygghet for individen. Telgekoncernen, via Telge Tillvéxt, arbetar med att
majliggdra och underlatta for unga vuxna och utrikesfédda kvinnor att komma in pd
arbetsmarknaden eller g3 vidare till studier. Under 2022 har 164 konsulter anstallts och 144
personer har avslutat sin anstallning, varav 70 procent av de unga vuxna, och 53 procent av de
utrikesfédda kvinnorna, har gatt vidare till anstallining eller studier.

Andelen manliga och kvinnliga konsulter pa Telge Tillvéxt.
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Andelen anstaliningar pa Telge Tillvéxt som gar vidare till studier eller arbete.
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Unga vuxna Utrikesfoédda kvinnor

Utbildning till barn och ungdomar:

Tom Tits Experiment verkar fér en hdllbar samhallsutveckling genom ékad inkludering,
jdmstalldhet och en god utbildning for alla. Dels sker detta genom att frémja positiva attityder,
kunskaper och féormagor inom naturvetenskap och teknik. Kompetens inom och férstaelse for
naturvetenskap och teknik hos fler 8r en central fraga for att frémjsa en hallbar
samhallsutveckling och klara ansatserna i Agenda 2030. Agenda 2030 och hallbar utveckling ar
ett centralt tema i Tom Tits aktiviteter riktade bade till allménhet och skolbesdkare samt
pedagoger i kompetensutveckling.

Tom Tits Experiment samarbetar med utbildningskontoret i genomférande av fortbildning fér
kommunens pedagoger. Samarbetet tillgdngliggdr utstadliningar och program till kommunens
samtliga barn och elever. Samarbetet &r en forutsattning for likvardig tillgdng till de 1drande
upplevelser vi erbjuder oavsett vilken forskols eller skola eleverna gar pa.

Samverkan fortsdtter med Stdlhamra grundsérskola inom ramen for projektet Sinnestunneln.
Elever i anpassad grundskola har tillssmnmans med pedagoger och experimentutvecklare tagit
fram en fysisk installation till Tom Tits Experiments utstalining. Projektet syftar dels till att
utveckla metoder och kunskap om deltagardriven och tillgdnglig utstaliningsutveckling, dels att
bidra till 6kad tillgédnglighet i verksamheten.

Telge Sommarskoj 8r ett sommarldger som erbjuds samtliga barn i Sédertslje. Légret ar
kostnadsfritt och frémjar p3d s satt att barn fran olika delar av kommunen mdts. Medverkande
barn har fatt testa pa aktiviteter med tydlig koppling till FN:s Globala mal.

Samverkan med Tom Tits Experiment, Telge Fastigheter, Telge Atervinning och Telge Bostader i
framtagandet av undervisningsmaterialet *Atervinn och bli en Miljonar”. Materialet &r
tillgdngliggjort till S6dertslje kommuns samtliga grundskolor. Rérligt material och
fordjupningsmaterial finns tillgdngligt pd Tom Tits Experiments webbplats.

| ssmverkan med Telge Atervinning har Tom Tits Experiment etablerat rollen miljo- och
hdllbarhetspedagog. Genom en delad resurs kan Telgekoncernen starka sitt arbete med att
sprida kunskap om och engagemang fér hallbara val och minskat avfall.



Sida 15(46) Feriepraktiken:

Telge Bostader och Telge Hovsjé startade feriepraktiken 2007 och erbjuder ungdomar mellan 16
— 18 ar folkbokférda i S6dertslje sommarjobb. Fran 2007 — 2022 har vi erbjudit totalt 5 700
ungdomar sommarjobb och under 2022 har koncernen tagit emot 280 feriepraktikanter. De far
arbeta med att rusta upp omradden inom trddgardsskotsel, skrdpplockning, malning av allmadnna
utrymmen och enklare fastighetsskotsel i vara 26 omrdden. Genom satsningen far ungdomarna
nya, positiva forebilder och évar sina fardigheter i att ta ansvar, passa tider och bem&ta kunder
och kollegor. Tack vare satsningen har ungdomarna fatt den forsta vardefulla
arbetslivserfarenheten och sitt férsta arbetsintyg som kan vara till nytta for framtida
jobbansdkningar. Dessutom blir de mer engagerade i sin ndrmilj®, vilket syns genom att klotter
och skadegbrelse minskat pdtagligt.

Att stotta fler att komma ut i arbete gors dveni dvriga koncernbolag. Olika praktikplatser,
sommarjobb och examensarbeten inom var verksamhet erbjuds till personer som studerar p3d
skolor vi har samarbeten med.

Hallbart vatten

For att kunna leverera vatten pd ett sdkert och hallbart sétt behdvs det, forutom fungerande
nat, dven tillrdcklig kapacitet i dricksvattenproduktionen, liksom reserv- och nédvatten. Vattnet
behodver ocksd hdlla en bra kvalitet.

Branschorganisationen Svenskt Vatten har utvecklat ett hdllbarhetsindex att anvénda som ett
verktyg for att analysera och utveckla den kommunala VA-verksamhetens halloarhet p3 kort
och 13ng sikt.

Telge Nats resultat i Svenskt Vattens Hallbarhetsindex. Vita rutor innebar att ingen métning genomférdes det aret.

Halsomassigt sékert vatten

Vattenkvalitet (Tv)

Leveranssakerhet (Tl)

Hallbara tjgnster for VA-planering (Tp)
brukare

Klimatanpassning och
dversvdmningssakerhet (Ta)

N&jdare brukare (Tn)

Kommunikation (Tk)

Hushallning med 8ndliga resurser
(Mr)

Milidmassig halloarhet Hushallining med energi (Me)

Miljdkrav (Mm)

Vattentillgdng (Mv)

VA-anldggningens status (Rs)
Driftstabilitet (RJ)

Hallbara resurser

Personalresurser och kompetens

En analys av resultatet i Svenskt Vattens hallbarhetsindex visar att exempelvis
’Leveranssdkerhet” blir r&d for att det stélls valdigt hdoga krav pad nddvattenplanering och att
leverera tillrdckligt stora nédvattenvolymer vid leveransbrott. Dock 8r leveransbrott inte ett
stérre problem. Géllande "V A-anldggningens status” sd dr anledningen till réda resultat en
kombination av att man inte uppfyller krav pd ekonomisk framforhalining for investeringar. For
att bli grén pd ”VA-planering” krdvs en politisk forankrad plan som &r framtagen genom en
kommunkoncerndvergripande process. For att raden ’Klimatanpassning och
éversvémningssékerhet” ska bli grén kravs saval en sarbarhetsanalys med handlingsplan och
strategi for 6versvdmningssakring vid nybyggnation.
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Vatten, driftavbrottsminuter per kund.

Vatten - driftavbrottsminuter per kund
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Hantering av ett férandrat klimat

Koncernen arbetar systematiskt med att hantera dagvatten och skyfall, kopplat till uppdraget
som VA-huvudman, likasa arbetar fastighetsbolagen med detta och solvdrmelaster inom ramen
for ett systematiskt miljdarbete i byggprocessen. Bland annat genom att fordrdjs dagvatten,
lokalt omh3ndertagande av dagvatten och separering av dagvatten frén spillndtet. Aven
dtervinningsbolaget jobbar med att anpassa sitt verksamhetsomrade for kommande
klimatférandringar for att kunna sdkerstalla robust och hallbar avfallshantering.

Under 2022 genomfdrdes en internrevision kring miljérisker och riskbaserat arbetssdtt avseende
klimatrisker, vilka identifierat att det behoévs ytterligare arbete med att kartldgga klimatrisker for
verksamheten och framtida utvecklingsbehov.

For att kommunicera klimatreglerande naturvarden inom vara verksamheter har bland annat
tradskyltar tagits fram for pa ett visuellt sétt sprida kunskap om tréds varden for halsa och miljo.

Digital teknik, utbyggt stadsnat

Telge Nats stadsnat ar ett Oppet ndt, vilket betyder att det ar fritt for tjdnsteleverantdrerna att
leverera sina tjdnster. Ett Oppet ndt skapar konkurrensfrinet som i sin tur hojer kraven pa
prestanda och pressar priserna pa marknaden.

Stadsnatet i S6dertalje 8r byggt med den senaste fibertekniken och anpassat for framtidens
behov av snabb och sdker datatrafik. Det sjslvklara alternativet for alla sominser att en bra
digital uppkoppling ar lika viktigt som vattnet i kranen och elenivagguttaget. Telge Nat bygger
kontinuerligt ut stadsnatet i S6dertalje for att 6ka mojligheten for medborgarna att anslutas sig.
2022 har cirka 22000 bostader en anslutning till vart stadsnat och 80 procent av dem nyttjar sin
anslutning.



Sida 17(46)

Stadsnadt - driftavbrottsminuter per kund (Stadsnétet hade ett storre stromavbrott under sommaren 2021. Detta
stromavbrott resulterade i 270 av det totala 338 minuter driftavbrott).

Stadsnat - driftavbrottsminuter per kund
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Minskade avfallsmangder

Telge Atervinning har i uppdrag att erbjuda aterbruks- och atervinningslésningar

fér kommuninvanarna. Telge Atervinning hdmtar hushalisavfall i hela Sédertélje och erbjuder tre
stéllen for att I8mna produkter till terbruk, Tvets, Cirkeln och Returen. Ambitionen kring
avfallsfragor styrs utifran kommunens avfallsplan och dess malbilder. Under hésten 2020
beslutades det om en ny avfallsplan som tar sikte pd 2030. Den nya avfallsplanen utgdr fran
Milj6- och klimatstrategin och Agenda 2030 och tar en viktig positionsforflyttning fran att vi
hanterar avfall till att vii stallet ska se det som en resurs vilket krévs nar vi rér oss alltmer mot ett
cirkuldrt ssmhalle. Exempelvis erbjuder Telge Atervinning textilinsamling med textilboxar som r
utsatta vid 34 olika platser i kommunen. Ett samarbete med ett litauiskt foretag padgdr for att
mojliggora cirkularitet och dterbruk for dessa insamlade textilier.

Telge Bostader gor dven inventering infor stambyte i Idgenheter for att se dver mojligheten till
att behalla viss inredning, dterbruka direkt i projektet eller om det gar att lagra och anvanda vid
senare reparationer for att minska avfallsmangder.

Under 2021 startades ett tvarfunktionellt avfallskluster upp med deltagande fran flera bolag
inom koncernen och arbetet har fortsatt under 2022. Syftet ar att gemensamt analysera
dtgarder i den reviderade handlingsplanen kopplat till avfallsplanen, besluta vilka dtgérder som
ska gdras och nér, seamordna mellan bolagen fér att se hur avfallet inom kommunen kan minskas.

En delihdllbar avfallshantering &r att sophdmtning ska ske i enlighet med planerade kortider,
vilket betyder att sophdmtningen ska vara s val planerad att sopbilarna inte behéver dka ut
extra.

Andel kérturer i tid, sophdmtning.

Sophdmtning - andel kértureri tid
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Klimatneutral till 2030
Energieffektivisering:

Telgekoncernens ambition &r att bli klimatneutral till 2030, vilket &r en del av Sédertslje kommuns
Miljo- och Klimatstrategi. | det arbetet ingdr att anvdnda energi sd effektivt som majligt. Den
storsta delen av koncernens egen energianvadndning ar drift av fastigheter (uppvarmning och
driftel) i koncernens fastighetsbolag. Ett kontinuerligt arbete sker med att forbattra
energiprestandan i fastigheterna. Nyproduktion byggs enligt Miljbyggnad Silver. Koncernens
mal &r att minska energianvandningen med tva procent per ér. Energianvadndningen per
kvadratmeter har minskat med en procent under 2022. En bidragande orsak att inte mélet nds
for 2022 ar att data inte funnits tillgdngliga fér analyser under hels dret pd grund av utmaningar
med systemintegrationer.

Egen energianvéndning:

Telgekoncernens energianvandning, exklusive Telge Energis forsélining av el och Telge Nats forsaljning av fjdrrvérme och kyla
(MWh) samt Energieffektivisering i bebyggelse de senaste dren. Negativt tal innebadr minskad energianvandning per
kvadratmeter for koncernens fastighetsbestand.

Energianvandning MWh
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Utsldppen av koncernens direkta (scope 1) véxthusgaser sjonk under 2022 i jdmforelse med
2021. Storsta anledningen till det 8r att metanldckaget fran var avfallsanldggning i Tveta
halverats. Arbetet har 8ven fortgdtt med energieffektiviseringar i vara fastighetsbolag.

For att minska fossilberoendet fortsatter koncernens fordon och maskiner att anvdnda HVO i
stéllet for diesel och elbilar képs ini férsta hand.

Direkta- och indirekta utsldpp av véxthusgaser:

Utsldpp av koldioxid for koncernen samt utsldpp av koldioxid fran koncernen, baserat pa Scope 1 och 2, fordelat pd
kommunens invanare

Utsldpp av koldioxid, Ton CO2
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Telgekoncernens verksamhet har egna utsldpp, scope 1 och 2 men bidrar dven till andras utsldpp
indirekt, scope 3. De indirekta utsldppen kan delas in i uppstréms och nedstroms utsldpp. Det kan
vara kunders utsldpp av vaxthusgaser nadr de anvander vara produkter (nedstréms) eller hur de
produkter och tjdnster som koncernen kdper in har producerats (uppstroms). Denna grupp av
utsldpp ar svdra att hitta exakta data for, men 8r nddvandiga att forsdka paverka for att minska
vaxthusgasutslapp i samhallet.

N3gra av de vaxthusgasutsldpp som Telgekoncernen indirekt bidrar till presenteras nedan, men
manga kategorier av utsldpp ar fortfarande inte identifierade och kvantifierade, vilket koncernen
arbetar med att fanga.



. Scope 3: Indirekta véxthusgasutsldpp fran kdpta tjdnster och produkter. Siffror for byggnation, IT-utrustning, mat, torv, och
Sida 20(46) asfalt 8r endast fran 2019 da dessa siffror inte foljs upp arsvis.

Scope 3, Ton CO2
12000
10000
8000
6000
4000

2000

B2019 m2021 m2022

FOTNOT:

Scope 1: Direkta véxthusgasutsldpp, fran kallor som 8gs eller kontrolleras av foretaget.

For Telgekoncernens del bl.a. egen produktion av vérme, bransle till bolagens fordon och deponigasléckage.

Scope 2: Indirekta véxthusgasutslépp fran inkdpt energi.

For Telgekoncernens del bl.a. inkop av fjdrrvérme och el till verksamheterna.

Scope 3: Indirekta véxthusgasutsldpp fran kdpta tjdnster och produkter. For Telgekoncernens del till exempel byggnation,
pensionsavsattning och IT-utrustning.

Hallbar mobilitet:

Telgekoncernen mater sedan 2021 medarbetarnas klimatpaverkan fran pendlings- och
tjdnsteresor genom metoden CERO (Climate and Economic Research in Organisations).
Atgarder som under dret har vidtagits for att mdjliggdra mer hallbara resor 3r; utdkat antal
laddplatser for elbilar/laddhybrider, anpassade omklddningsrum for alla, mojlighet till
distansarbete, interkommunikation om vikten av att resa mer hallbart, uppdaterad rutin for resor,
konferenser och representation, utvecklingssamtalsmallar som inkluderar frégor om hur
medarbetare och chef tillssmmans kan skapa forutsattningar for och férdndra resebeteenden.

Under 2022 minskade Telgekoncernen sina utsldpp fran pendlingsresor med 24 procenti
jdmforelse med normalldget fore pandemin och minskade klimatbelastningen fran 1398 kg CO2e
per medarbetare till 1058 kg CO2e.


http://www.cero.nu/

Sida 21(46) De storsta fordndringarna summeras i tre punkter:

¢ Andelen medarbetare som reser fem dagar i veckan med bil till arbetet har minskat

e Andelen elbilar och laddhybrider har &kat, 18 procent av bilisterna arbetspendlar med
elbil eller laddhybrid

e Mer flexibla arbetsrutiner och 6kad anvadndning av digitala mdtesformer efter pandemin.

Du som anvander bil - vilken typ av drivmedel
anvander du i huvudsak?
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Genom var verksamhet majliggor Telgekoncernen elektrifierade transporter och har under aret
sdlt ochinstallerat drygt 500 laddpunkter till vara kunder och vid vara egna arbetsplatser.

¢ Antal sdlda laddpunkter (laddboxar), Privat: 297 st

o |Sodertélje 110 st
o Utanfor Sédertalje 187 st
e Antal sdlda laddpunkter, Féretag 220 st
o |So6dertslje, publika 14 st
o |Sodertélje, icke-publika 193 st

o Utanfor Sodertslje, icke publika 13 st
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Hallbar energi

Telgekoncernen anvander energi i sin egen verksamhet men sdljer ocksa energi (el och
fjdrrvarme) till privat- och féretagskunder. Den el som s3ljs och anvdnds inom koncernen
kommer fran sol, vind och vatten. Telge Energi stdllde om till 100 procent férnybart redan 2008
och frdn och med 2020 5r all sdld el (cirka 2 TWh) markt med Naturskyddsféreningens
miljiemarkning Bra Miljdval, vilken &dven gynnar biologisk mdngfald och |1dngsiktigt halloara
ekosystem. Under 2022 har andelen solenergi 8kat i energimixen jdmfért med 2021 och &r nu 25
procent. | tilldgg till forsadljning av fornyelsebar el bidrar Telge Energi dven till omstallningen av
energisystemet genom att férenkla fér kunder att bli solelproducenter.

Antal kunder som 3r solelproducenter (mikroproducenter):
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Produktion av energi:

Telgekoncernens fastighetsbolag och Sédertalje Hamn har tillseammans under aret producerat
2321 MWh solel pd koncernens tak. Under senare delen aret har dven Telge Atervinning
installerat en solcellsanldggning pa atervinningsgarden Returen.

Utvecklingen av egen producerad solel fran koncernen

Produktion Solel, MWh
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Produktionen av fjdrrvérme och dnga i J&rna ar helt fossilfri. Fér produktion av energi anvands
frémst havreskal, ett spill fran havregrynstillverkning och sedan 2017 anvénds bioolja som
spetslast. Den distribuerade fjdrrvérmen i S6dertsljendtet r baserad pd dtervunna och
fornybara avfallsbranslen.

Sida 23(46)

Fordelning av branslen for produktionen av 8nga och fjarrvérme i Jérna 2022.

Jarna

19%

Fasta biobranslen och
biooljor 19 %

= El, féornybar 4%

= Spillvérme 77%

Fordelning av branslen for produktionen av 8nga och fjdrrvérme i Sddertélje 2022.

Fordelning av bransle Sodertalje

/’ 11

0,6

Rokgaskondensering fran fossilt brénsle och
restavfall med fossilt ursprung 1,10 %

= Fasta biobranslen och biooljor 57,5 %

= Avfall med fornybart ursprung 9,7 %

= Rdkgaskondensering fran bransle med
férnybart ursprung 17,1 %
El férnybar 5,2 %
Energi fran renat avloppsvatten 0,2 %

= Avfall med fossilt ursprung 8,6 %

= Fossila brénslen 0,6 %



Under 2022 levererades 669 000 MWh (Sdédertslje) respektive 44 000 MWh (Jérna) fjdrrvérme
till kunderna. Ett kontinuerligt arbete sker fér att minimera natfoérluster genom férbattrad
isolering i nya rér och effektivare kundanldggningar. Fér de kunder som 6nskar finns dven
klimatkompenserad fjdrrvdrme.
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Leverans av kyla sker med hjdlp av Malarvatten. Produktion och leverans av frikyla sker med hoég
verkningsgrad och férnyelsebar el. Kylmaskiner finns for spetslast i vissa fastigheter.

Driftavbrottsminuter:

El och fjarrvérme-driftavbrottsminuter per kund.

Fjdrrvérme - driftavbrottsminuter per kund
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El - driftavbrottsminuter per kund
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Under 2022 hamnade el-avbrotten pd hdgre avbrottstid 8n dnskat. Utdver tre mindre
stromavbrott &r det tre orsaker till den héga avbrottstiden. Dels ar det stormen Malik i januari
som gav ett tiotal samtida hégspanningsfel samtidigt som bldsten forhindrade dtgarder av felen
under ett dygn. Den andra orsaken r att ett dskskydd for luftledning i J&rna felaktigt utléstes
vid flera tillfallen. Tredje orsaken var ett trasigt kabelavslut i en ndtstation.
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-okusomrade
- Medarbetare
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Medarbetare - Ratt person
03 ratt platsiradtt tio

Medarbetaren ar var viktigaste tillgdng som vi vardesatter stort. Foér oss betyder det att vi har
en dynamisk och berikad verksamhet och att vi alltid anvdnder vara resurser pd bdsta och mest

effektiva satt.

Effekten

Nojda medarbetare

Aktiviteter/KPl.er

Anpassad organisation
Kollektivavtal, anstalliningsvillkor
Systematiskt arbetsmiljdarbete
Ledarskap och medarbetarskap
Kompetensutveckling
Utvecklingssamtal

Telgepulsen

eNPS

Olyckor och tillbud
Sjukfranvaro

Agenda 2030

M3l 3: God halsa
och valbefinnande
Mal 4: God
utbildning for alla
M3l 5: J&dmstalldhet
M3l 8: Anstadndiga
arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt
M3l 10: Minskad
ojdmlikhet

Mangfald Riktlinje mangfald och inkludering M3l 5: J&dmstalldhet
Mangfaldsplaner M3l 8: Anstandiga
Lonekartldggning arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt
Mutor och Riktlinje for mutor och korruption e Ma3l10: Minskad
korruption Rattvist byggande ojdmlikhet
Visselbldsarfunktion e MAl16: Fredliga och

inkluderande
samhallen

Bakgrundskontroller

Nojda medarbetare

Inom koncernen pagar en kontinuerlig verksamhets- och organisationsutveckling for att pd
basta satt nd de uppsatta malen. En anpassad och vassad organisation ger 6kad I6nsamhet och
dven en battre arbetsmiljo och 6kad motivation fér medarbetarna. De verksamhetsanpassade
kollektivavtalen fér de kommunala bolagen sékerstaller en grundldggande god arbetsmiljo med
goda arbetsvillkor. Arbetsmiljdarbete sker systematiskt i koncernen sedan manga ar, detta
tilssmmans med ett gott ledarskap som utvecklar badde verksamheten och individen gor
Telgekoncernen till en attraktiv arbetsgivare.

Ledarskap och medarbetarskap:

Telgekoncernen arbetar med kompetensférsorjning for att sdkerstalla att medarbetarna har
ratt kompetens som svarar mot organisationens behov. Att kunna utveckls sig i sin roll pd
arbetsplatsen ar ocksd ndgot som starkt bidrar till hur attraktiv en arbetsgivare anses vara.
Varje enskild ledare och medarbetare ska vara rustad for sin roll och veta vad som forvantas av
dem for att mota utmaningarna. Detta ar en viktig framgangsfaktor for att skapa delaktighet,
engagemang och att nd vdra malséttningar.

Varje bolag har arbetat kontinuerligt med kompetensinventeringar och har gjort GAP-analyser
inom olika delar av sina verksamheter. Samtliga bolag har dven arbetat fram affarsplaner och
malbilder somi sin tur har brutits ner till enskild individniva. Inom Telgekoncernen har vi utifran
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dessa arbeten arliga utvecklingssamtal med halvarsvisa uppféljningar som chefer genomfér med
sina medarbetare. Under dret som gatt har Telge gjort en dversyn av processer, metoder och
verktyg for kompetensférsdrining och pdbdrjat ett arbete att utveckla och férfina dessa. Aven
verktyg for att arbeta med talanginventering och successionsplanering har arbetats fram och
kommer att genomfdras som en pilot under 2023.

Under 2022 har Telgekoncernens ledarskapsmodell uppdaterats fran en tidigare
behovsfrédmjande till en transformerande ledarskapsmodell. | den nya modellen utgdr sdval
klargérande som padverkande faktorer grunden for ledarskapet inom Telge, vilket leder till
mdjligheterna att ge véra medarbetare tydligare malsattningar och forvadntansbilder. Telges
ledarskapsutbildningar har setts 6éver och justerats och de nya férvantningarna kring
ledarskapet har kommunicerats och férankrats i organisationen.

Ledarskap foljs upp i medarbetarundersékningen “Telgepulsen” som dven den har uppdaterats
for att mdta och hantera insikter i linje med den nya ledarskapsmodellen. Utéver ledarskap foljs
social och organisatorisk arbetsmiljé i allménhet upp i Telgepulsen och dven det viktiga
medarbetarengagemanget.

Tidigare har en sexgradig skala anvants i koncernens medarbetarundersdkningar. Den nya skalan
ar tiogradig dar Ledarskapsindex visar 7,7 pd skalan, Engagemangsindex 7,8, Arbetssituation 6,9
och eNPS (attraktiv arbetsgivare) +19 (eNPS skalan ar till skillnad fran dvriga index och spadnner
mellan -100 och +100). Telgekoncernen har generellt goda resultat pd matningen och ligger éver
snitt pd eNPS mot andra bolag som anvander sig av samma matning.

En férdjupad analys av resultatet frdn medarbetarundersdkningen visar att madnga trivs bra och
motiveras starkt av samhallsuppdraget och det hogre syftet med jobbet pa Telge och tycker att
man har utrymme att pdverka och gora skillnad.

Ledarskapet har hdga snittsiffror da vara ledare ger bra forutsadttningar till utveckling och
uppmuntrar medarbetarna att ta egna initiativ i arbetet. De &r ocksd bra pd att lyssna in samt
uppskattar sina medarbetare for de personer de ar.

Vidare lyfts lagandan fram som starkt bidragande bland dem som gérna rekommenderar sitt
bolag som arbetsgivare. Som férbattringsomraden efterfrdgas mer klarhet kring mal och
forvantningar och en 6kad feedbackkultur.

Olyckor och tilloud i arbetsmiljén:

Ett forebyggande arbete av arbetsmiljon gér att man identifierar de risker som finns i
arbetsmiljon. En s kallad pyramid brukar anvadndas for att visualisera hur det bor forhalls sig
mellan antalet olyckor och antalet risktagande arbetssatt. Genom att identifiera risktagande
arbetssatt minimeras antalet olyckor.

Teoretisk modell 6ver forhallandet mellan riskobservationer och olyckor for att minimera antalet olyckor samt faktiskt utfall
for koncernen 2022.

Olyckor

Tilloud

Riskobservationer
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Utveckling av rapportering av handelser fordelat pa riskobservationer, tilloud och olyckor.

Antal inrapporterade handelser
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m Riskobservationer m Tilloud Olyckor

Forhallandet mellan inrapporterade olyckor och risktagande
arbetssatt under 2022

Olycksfall

Tillbud

Riskobservation 253

Antalet rapporterade riskobservationer har sjunkit under 2022 medan antalet rapporterade
olyckor och tillboud har dkat.

Sjukfranvaro:

Sjukfranvaron i koncernen har dkat markant under drets sista kvartal. Frdnvaron ligger i slutet av
2022 pd 5,7 procent, vilket 3r en 6kning mot féregdende ar ochiilinje med sjukfrdnvarons
utveckling i Sverige i stort. En anledning till detta tros vara att fler anser sig sjukare 8n vad man
normalt upplever och att ett stérre antal dterinsjuknar kort efter att de tillfrisknat. Bakom
forkylningsbesvaren tros ligga ett stort antal covidfall d sjukvarden har upplevt ett stort tryck
och att WHO larmar om 6kad covid i ssmhallet. Att det blivit en topp i slutet av aret ar ett nytt
fenomen som uppstatt i samband med pandemin. Man ser ocksd att antalet stressrelaterade
sjukskrivningar ékar, ndgot som minskade under pandemin.

Sjukfranvaro Telgekoncernen (avser samtliga heldgda bolag).

10,0% Sjukfranvaro Telgekoncernen
8,0%
6,0%
4,0%

4,6% 57%

~43% 44% 5,3% 48%

2,0%

0,0%
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Mangfald

Att var arbetsplats praglas av mangfald, bdde 6kar var konkurrenskraft och ger oss friskare
medarbetare, samtidigt som det skapar en dynamik som berikar och utvecklar verksamhet och
affér. Mdlet ar att Telgekoncernen ska spegla hur Sédertalje ser ut i stort avseende 3lder,
religion, etnicitet, funktionshinder, kdn, kdnséverskridande identitet eller uttryck och sexuell

I18ggning.

Telgekoncernen har under dret implementerat ett nytt testverktyg vilket majliggér en
kompetensbaserad rekryteringsprocess dar vi genom objektiva tester har mdjlighet att matcha
s6kande mot en kompetensprofil. Pa s satt far vi fram de kandidaterna med hégst potential att
bli framgdngsrika i rollen — baserat pd koncernens mal om mangfald.

Utdver detta har nya Telgepulsen implementerats vilket mojliggdr att vi mater sdval upplevelsen
av trakasserier som krankande sarbehandling. Detta majliggdr att vi systematiskt kan félja upp
vara rutiner och riktlinjer kring mangfald och krénkande sarbehandling inom koncernen.

Andra aktiviteter som genomfoérts under adret ér att implementeringen av koncernriktlinjen for
mangfald och inkludering och att Telge Bostédder omcertifierats sig i HBTQI.

Fordelningen mellan svensk och utldndsk bakgrund i Telgekoncernen samt Fordelningen av anstaliningsform, kopplat till
bakgrund avseende 2022.

Anstadliningsform i resp urvalsgrupp
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29%
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. Fordelningen mellan mén och kvinnor i Telgekoncernen.
Sida 30(46) Tot= andel kvinnor av alla anstéllds, Chef= andel kvinnliga chefer av alla chefer, Vd= andel kvinnliga VVd:ar.

Fordelning kvinnor i Telgekoncernen
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Fordelningen mellan man och kvinnor har legat pd en jdmn nivd de senaste dren fér medarbetare
och chefer. En positiv trend 3r att andelen kvinnor pa chefspositioner fortsatter att 6ka. Arets
6nekartldggning, som genomférs for att sdkerstalla att ingen diskriminering sker utifrdn kén i
I6nesattning, visar mycket sma I6neskillnader mellan mén och kvinnor och att inga dtgérder varit
nddvandiga.

Mutor och korruption

Inom Telgekoncernen rader nolltolerans mot mutor och korruption. Telgebolagen verkar
samordnat tillsemmans med kommunen, polisen och andra myndigheter for att upptécka
oegentligheter och rapportera om och dtgérda dem inom ramen fér ssmverkansprojektet PAX.
Under aret har ”Riktlinjer for motverkan av korruption — mutor, jdv och oegentligheter” antagits
for att ge stdd i arbetet med att motverka organiserad brottslighet i kommunkoncernen.

For att proaktivt och strukturerat arbete med att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete
och oegentligheter pd byggarbetsplatser har koncernen medlemskap i organisationen Rattvist
byggande.

Tillssmmans med kommunens sdkerhetsavdelning har en extern visselbladsarfunktion
implementerats under dret och upphandling gallande utvidgade bakgrundskontroller av
medarbetarna har genomforts for skydda kommunorganisationen mot organiserad brottslighet,
sdval som stérka mojligheterna en sdker och trygg arbetsmiljé. Kontrollerna som ar begransade
till fyra brottstyper; sexualbrott, narkotikabrott, valdsbrott och ekonomisk brottslighet har under
dret genomforts vid tva tillfallen. Det har dven hanterats tva drenden kopplat till interna
oegentligheter, drendena har hanterats och avslutats.
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Fokusomrade
- Varumarke




e \/arumarke - Telge
ar det sjdlvklara valet

Telgekoncernen arbetar aktivt med sitt varumarke och arbetsgivarvarumarke for att dver tid
vara relevant och attraktiv for befintligs och nya kunder samt medarbetare. Varumarket 8r de
tankar, idéer och uppfattningar som alla kunder, medarbetare, ssmarbetspartners, dvriga
intressenter och omvarlden har om Telgekoncernen och vara bolag. Ett starkt varumarke
betyder att omvarlden har en hog tilltro till bolagets kapacitet.

Jom<Tit. AV, :
Telge Soder t5ljeHomn (ggae;z%enb -1~ Telge Energi

Bolag inom Telgekoncernen som har sin primadra marknad utanfér Sédertslje kommun (Tom Tits
Experiment, Telge Energi, S6dertalje Hamn) profilerar sig med sina egna varumarken, egna
webbplatser och med sina egna grafiska profiler. Ovriga bolag profilerar sig med Telges
varumarke. Med detta uppldgg fangar vi det unika med respektive dotterbolag, ssmtidigt som vi
lyfter styrkan med det gemensamma.

Effekten Aktiviteter/KPl:er Agenda 2030
Nojda kunder Kundmatningar e M3l 8: Anstadndiga
Anseendeindex och arbetsvillkor och
ansvarsfull marknadsféring ekonomisk tillvaxt
e M3l 11: Hallbara
Attraktiv kommun Vardeanalys stadder och samhallen

Undersokning av
platsvarumarket

Attrahera och behdlla Arbetsgivarvarumarke e M3l 3: God halsa och
rdtt kompentens (eNPS) valbefinnande
Employee Value Proposition e M3l 4: God utbildning
(EVP) e M3l 5: Jdmstalldhet
Se dven ’medarbetare” e M3l10: Minskad
ojdmlikhet
e M3l 11: Hallbara
H3allbara val och Férmansportalen stader och samhallen
beteendefdradndringar Resvaneundersdkning och e Ma3l12: H3llbar
hallbara val konsumtion och

Se dven "leverans” produktion
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No6jda kunder

Delar av Telgekoncernen har monopol p3 sin verksamhet. Oavsett det har koncernen ett fokus
pd att alltid méta och dven dvertrdffa kundens forvantningar samt ge bra service. Koncernens
bolag arbetar aktivt med en férbattrad kundupplevelse genom att se dver och forbattra
kundresan och de tillfadllen kunden ar i kontakt med bolagen. Telgebolagen ska vara
férstahandsval inom sin bransch och servicen ska vara béttre 8n hos vara konkurrenter.
Kundmatningar visar att Telgekoncernens kunder &r ndjda med oss som leverantdr. Vi presterar
adven battre 8n de interna mal vi formulerat for att stdndigt utvecklasivart bemdtande ochivart
erbjudande till kund.

Kantar Sifo har for férsta gdngen 2022 tagit fram ett klimatindex dar svenska befolkningen far
peka ut de bolag som bast arbetar for ett miljiomassigt hallbart samhalle och for att minska sitt
klimatavtryck. | denna matning hamnar Telge Energi pd dttonde plats.

Kantar Sifos undersékning anseendeindex 2022 visar fortsatt att Telge Energi ér ett foretag
som allmanheten har hog tilltro till.

Telge Energi ar fortsatt godkanda for "Schysst Elhandel” som &r en certifiering framtagen av
branschorganisationen Energiféretagen i Sverige i syfte att elkunderna ska kdnna sig trygga i sitt
val av elhandelsféretag. Aven mérkningen "Trygg kundkontakt”, framtagen av bransch- och
intresseorganisationen Kontakts, visar pd en hog ambition och fokuserat arbete med serids
forsaljning och kundservice via telefon och digitala kanaler.

Attraktiv kormmun

Tom Tits Experiment har ett mycket vdlrenommerat varumarke. Det visade sig bdde i den
undersodkning kring platsvarumarket som Sédertélje kommun gjorde for ett par ar sedan som i
den vardeanalys som genomfdrdesi slutet av 2020 och i bérjan av 2021.

Syftet med undersdkningen var att identifiera indirekta eller sekundéra varden fran Tom Tits
verksamhet. Vardeanalysen genomférdes genom att ta del av tidigare redan genomférda
undersdkningar och rapporter, en omfattande omvarldsanalys, djupintervjuer samt en
omfattande enkdt. Med detta som underlag berdknades ett vérde genom att anvaénda
etablerade beradkningsmodeller ofta anvadnda for organisationer inom exempelvis Kulturella och
Kreativa naringar. Forutom ett stort ekonomiskt varde i form av intdkter till kornmunen och
stadens aktorer, visar rapporten att Tom Tits bidrar med betydande sekundara varden till
Sodertslje och Tom Tits omvarld. Om Tom Tits inte fanns skulle Sédertalje tappa badde betydande
varumarkesvarden och turistvarden, men ocks3a viktiga sociala varden som till exempel
betydelsen fér skolorna i hela regionen.

P3 enkatfragan ”"Vilka positiva associationer hen har till S6dertslje?” svarar 24 procent Tom Tit.
Den nast stdrsta gruppen pd ca 22 procent svarar att de inte har ndgra positiva associationer, pd
tredje plats kommer svaret ”Vet gj”. Forst pa fjarde plats med 11 procent kommer ”Vatten och
skargdrd”. Tom Tits ar Sddertsljes framsta enskilda turistmal dar 85 procent svarar att det ar just
Tom Tits man skulle vara intresserade av att bestka i S6dertalje for ndsta utflykt. Tom Tits ar en
viktig pusselbit for Sédertalje nar vi bygger hallbara stdder och samhallen.

Attrahera och behalla ratt kompetens

Vara medarbetare &r var viktigaste resurs. Telgekoncernen star infor kommande
pensionsavgangar och den framtida planerade expansionen av Sédertalje kommer, tillsammans
med samhalls- och branschférandringar, stalla stora krav pd var formaga att attrahera ratt
kompetens. Arbetet med att utveckla vart arbetsgivarvarumarke syftar till att skapa ytterligare
attraktionskraft for Telgekoncernen som arbetsgivare.
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Under féregdende ar arbetade Telge fram ett s kallat EVP (Employee Value Proposition). EVP
ar Telgekoncernens arbetsgivarldfte till befintlige och potentiella medarbetare dar vi beskriver
oss som arbetsgivare, bdde nuldge och dénskat 18ge, samt beskriver det som &r unikt for just oss
som arbetsgivare. Utifrdn vdrt EVP har viunder dret arbetat fram en ny medieplattform att
kommunicera i annonser, i sociala medier och pd var webbplats. Under dret har vi 8ven
kompletterat koncernens bildbank och platsannonser med bilder pd egna medarbetare. Detta
skapar en trovardighet och ett personligt intryck som inte gar att nd via en bildbyra. Det skapar
dessutom en intern stolthet hos befintliga medarbetare. Telgekoncernen som arbetsgivare ska
vara det sjdlvklara valet pa arbetsmarknaden. Flera bolag har under dret deltagit i S6dertélje
Science Week samt Sédertélje kompetensmassa som ett led i att marknadsféra bdde det
enskilda bolaget och dven koncernen som en attraktiv arbetsgivare.

H3allbara val och beteendeférandringar

Telgekoncernen erbjuder medarbetarna en bredd av férmaner vis formansleverantdren Benify.
Under dret har vi fortsatt anpassningen med att prioritera utbudet i portalen s3 att det garilinje
med var miljé- och klimatstrategi och darigenom underlatta for medarbetarna att konsumera
varsamt och gora halloara val.

Telgekoncernen har under dret inlett ett arbete med att skapa battre forutsdttningar for
medarbetarna att goéra mer hallbara val, bdde inom ramen for sin anstalining och som
privatperson. Under kapitlet ”Leverans” ovan, presenteras resultatet fran drets
resvaneundersdkning som driver en féréndring mot mer hallbara resor. Arets matning visar en
minskad klimatpaverkan frdn pendlingsresor med 24 procent vilket visar att
beteendeférdndringar 8r mojliga.

| 3rets matning stalldes dven fragor till medarbetarna om 1) arbetsgivarens ska arbeta for att
minska utsldppen fran personalens arbetspendling, 2) om man valjer att leva mer hallbart
eftersom man pdminns om det av sin arbetsgivare samt 3) om man tycker att det
hallbarhetsarbete som goérs inom Telge r tillrdckligt.

1. B9 procent av medarbetarna svarar att man tycker att arbetsgivaren ska arbeta fér att
minska utsldppen fran personalens arbetspendling.

2. 16 procent av medarbetarna svarar att man valjer att leva mer hallbart for att man
pPaminns om det av sin arbetsgivare.

3. 34 procent av medarbetarna svarar att man tycker att det hallbarhetsarbete som gérs
inom Telge 3r tillrackligt.
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Ekonomi och verksamhetsutveckling
- God hushallning och Iangsiktig
ekonomisk hallbarhet

For oss innebdr det att vi har ordning och reds, samarbetar samt prioriterar och genomfoér

hallbara investeringar.

Effekten

Stabil koncernskuld per
invdnare

Ordning och reda

H3allbara
leverantérskedjor

Aktiviteter /KPl:er

Utveckla I6nsamma
affarsinvesteringar

Resultat for bolagen
(§e separat
Arsredovisning)

Integrerat
ledningssystem (ILS)
Outhyrda lokaler och
olovlig uthyrning

Hallbarhetskrav i
upphandling
Avtalstrohet och
Uppférandekod for
leverantorer

Stabil koncernskuld per invanare
Effekten av en god och 13ngsiktig ekonomisk hallbarhet r att koncernens skuld per invdnare r
stabil dver tid. For att nd det ska till exempel underhallsinvesteringar bekostas av bolagens
kassaflode. Ldnade medel anvands da primart till affarsinvesteringar, som till exempel

nyproduktion av bostader.

Skuldutveckling for Telgekoncernen i absoluta tal.

Skuld utveckling (mkr)*

Skuld utveckling (mkr

Agenda 2030

M3l 8: Anstandiga arbetsvillkor

och ekonomisk tillvaxt

e M3l 9: Héllbar industri,
innovationer och infrastruktur

e Mal12: Hallbar produktion och
konsumtion

e Ma3l17: Genomfdrande och

globalt partnerskap

e Mal12: Hallbar produktion och
konsumtion

e Ma3l16: Fredligsa och
inkluderande samhallen

*Utomstidends Nettoskuld, lineskuld mot Kommunan [k3lla: KI finans) (inkluderar af anvandning av checkkredit)
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Den ekonomiska skulden har under 2022 6kat inom Telgekoncernen vilket framfoér allt beror pad
investeringar i fastigheter och infrastruktur, som ett led i utvecklingen av Sédertslje 2036.

Mer om den ekonomiska hallbarheten hdnvisas till bolagens drsredovisningar alternativt
Bolagsstyrningsrapporten pd Telge.se.

Ordning och reda

| Telgekoncernen pagar ett projekt kallat Integrerat ledningssystem (ILS) dér syftet ar att 13 till
en battre ledningsprocess fér styrning och uppfdljning. For att enklare och battre kunna gbra
analyser som kommer till nytta fér vidareutveckling av verksamheterna. Men &ven for att
sdkerstalla att de av kommunfullmaktige beslutade malsattningarna i styrdokumenten uppnds.

Arbetet med ILS stdmmer val 6verens med vér Leanfilosofi, som till stor del handlar om att ha
tydliga processer och arbetet med stadndiga forbattringar. Med tydliga processer ar det enklare
att ha ordning och reda i verksamheterna. Har vi ordning och reda i verksamheterna gynnar det
var framtida utveckling av koncernen.

Under 2022 har ett arbete padborjats for att skapa en bdttre struktur fér planering och
prioritering samt uppfoljning av koncernens investeringar och utvecklingsinitiativ for att skapa
balanserad styrning mot malen. Ett arbete dar bolagen har samlat sina investeringar och
utvecklingsinitiativ i en s3 kallad bolagsportfdlj. Bolagens samlade portfoljer utgdr sedan en
koncernportfolj. Detta ar en viktig del i det integrerade ledningssystemet for styrning och
uppfoljning av koncernens investeringar. Med ett systemstdd pd plats kommer det dven skapa
battre forutsadttningar for struktur, systematik och transparens — for att sdkra att det r ratt
investeringar och utvecklingsinitiativ som genomférs.

Outhyrda ytor och oloviiga uthyrningar:

Att vara fastigheter inte stadr outhyrda bidrar till en god ekonomisk hushallining. Rutiner och
arbetssatt har effektiviserats for att snabbare hyra ut lediga objekt. Avhysning av s kallade
svartkontrakt, det vill sdga olovlig uthyrning, 8r en del av ett |3ngsiktigt arbete for att fd en
Okad trygghet i bostadsomradena.

De outhyrda ytorna i fastigheterna har 6kat under 2022 vilket frémst 8r en effekt av pdgdende
stamrenoveringar i Telge Bostaders bestand, dar en del evakueringsldgenheter behover finnas
tillgdngliga for de som inte har méjlighet att bo kvar i Idgenheten under pdgdende stam-
renovering. Det beror ocksd p3 att Telge Bostdder moderniserat fler styckvisa Idgenheter dar
behov finns jdmfért med tidigare ar, dar I8genheterna moderniseras innan de hyrs ut pa nytt.

Outhyrda ytor hos Telge Bostader

Outhyrda ytor hos Telge Bostdder (m2)
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Antal uppsadgningar av olovlig uthyrning hos Telge Bostéder och Telge Hovsjo (st)
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Antal uppsadgningar av olovlig uthyrning hos Telge Bostader
och Telge Hovsjo (st)
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Hallbara leverantorskedjor
Telgekoncernen handlar till storsta delen upp varor och tjgnster inom ramen for offentlig
upphandling (Lagen om offentlig upphandling, LOU).

En hallbar leverantorskedjs innebar att vi anlitar féretag som tar ansvar fér hdllbarhetsfrdgorna.
For att sdkerstalla att sa ar fallet finns det tre omraden att arbeta inom:

e Stdlla hdllbarhetskrav
¢ Anv3dnda de avtal som finns
e Folja upp att vi far det som vi har bestallt

Inom Telgekoncernen har 80 nya avtal upphandlats under 2022 och i samtliga har miljokrav
stéllts. Inom Telgekoncernen arbetar man ocksd med att fa leverantérer att forbinda sig att folja
var uppférandekod for leverantdrer som bygger pad de tio principernai FN:s hallbara
foretagsnatverk, Global Compact. For 2022 har detta varit ett krav i ssmtliga annonserade
upphandlingar och direktupphandlingar. For att darefter se till att vi anvdnder dessa
leverantérer, foljs avtalstroheten upp for koncernen. Avtalstrohet ska halla sig 6ver 90 procent
vilket vi har lyckats nd upp till de senaste dren.

Avtalstrohet for upphandlade avtal, avseende hela Telgekoncernen.

Avtalstrohet i procent
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Under 2022 har det pdgdtt ett semarbetsprojekt mellan koncernen och férvaltningen som syftar
till att tydliggdra roller, ansvar och mandat mellan bolagen/férvaltningen och Telge Inkép samt
att sdkra resurser i organisationen. Detta for att sdkerstélls tillrdckliga krav, kontroller och
uppfoljning fér att nd de dvergripande hallbarhetsmalen. Under 2022 stalldes miljokrav i 100
procent av alla nya avtal.
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Fokusomrade
- Afférsutveckling
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Affarsutveckling - Relevant
och attraktiv fér kunden

Affarsutveckling innebdr att vi arbetar med utveckling av bade vara befintliga och nya affarer for
fortsatt mervérde fér vdra kunder och samhallet i stort. Koncernens kontinuerliga
affarsutveckling 8r en forutsdttning for att vi ska vara relevanta for vara kunder éver tid och
darmed kunna nd véra ambitidsa mal inom hallbarhet.

Effekten Aktiviteter/KPl:er Agenda 2030
Utvecklingsomraden Nya tjdnster och produkter e M3l 4: God utbildning for
under aret alla
e M3l 7: Hallbar energi for alla
Utvecklings- och e M3l 9: Hallbar industri,
samverkansprojekt innovationer och
infrastruktur
Transparens e  Ma3l11: Hllbara stadder och
samhallen
Internkontrollplan, e M3l 12: Hallbar produktion
se bilaga A och produktion

e M3l13: Bekdmpa
klimatférandringarna

e M3l 15: Ekosystem och
biologisk mangfald

e MB3l17: Genomférande och
globalt partnerskap

Utvecklingsomraden

| Telgekoncernen finns manga exempel pad att utveckla verksamheten, dess produkter, tjsnster
och erbjudanden. Manga finns redan ndmnda under avsnittet ’Leverans”. Affarsutveckling sker
badde internt och externt tillssmmans med andra. | foljande delar av detta avsnitt presenteras
initiativ och utvalda delar av hur koncernens bolag och verksamhet utvecklats for att bidra till
malen inom hallbar utveckling under féregaende ar.

For att fa battre drivi affarsutveckling och samverkan samt tydligare fokus pd maluppfyllelse
inom hdllbarhet brett (ekologi, ekonomi och socialt) har Telgekoncernen under 2022 drivit arbete
inom ett antal koncerndvergripande utvecklingskluster inom hallbarhet for att stoétta
maluppfyllelse.

Dessa utvecklingskluster ar; Klimatneutral 2030, Energi, Avfall, Fordon, Resor och arbeta pd
distans, Ekosystemtjdnster, Kemikalier, Inkdp och upphandling, Social hdllbarhet.

Arbetet har slutrapporterats ochi flera fall inarbetats i Telgekoncernens ordinarie verksamhet.
Utvarderingen av klustren visar pd hur detta 8r ett arbetssatt dar den koncerngemensamma
afféren och nyttan kan identifieras och uppnas, byggt pa den kollektiva intelligensen i koncernen.
Utvarderingen visar dven att det finns behov av ett nytt utvecklingskluster, ’"Robust — hantera
ett fordnderingt klimat”, vilket kommer etableras under 2023.
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Genom den interna och externa kommunikationen bidrar Telgekoncernen till att 6ka
kompentensen och férmedla den kunskap koncernens medarbetare har om det hallbara
samhallet. Malgrupperna &r de intressenter som har identifierats som intresserade eller berérda
av koncernens verksamhet, se illustration 1dngre ner.

Utvecklingsprojekt och initiativ med fokus pa resultat och kundens perspektiv

Utvecklad styrning — Utvecklingen av portféljstyrning ett integrerat ledningssystem ar
paborjat. Ett centralt initiativ for att prioritera mot uppsatta mal och KPler

Proaktiv kundinformation kring elpriser och férbrukning samt ett fokus pd férsaljningen
av laddboxar

Utlokalisering av kundservicefunktioner fér 6kad trygghet

Ny prismodell for elndt — syftar till smart anvadndning av befintligt ndt och mindre behov
av utodkad kapacitet i el-natet

Byte till smarta matare for VA och fjdrrvérme.

Lansering av nya produkter, som exempelvis Klimatkompenserad Fjarrvarme
Foérdjupade samarbeten och leverans till befintliga nyckelkunder

Aktiva analyser och val av leverantérer, exempelvis vid sluttdckningen vid Tveta
3dtervinningscentral

Vidareutveckling av Biokolsproduktionen

Ett antal milibprojekt och -initiativ har genomférts under dret:

CERO-analys (resvaneundersdkning) 8r genomfdrd och analyserad, samt handlingsplan
framtagen. Visar pd minskad klimatbelastning frén vara pendlingsresor

Sodertalje Hamn och Sdédertélje kommun har gemensamt I8mnat in en ansdkan till EU:s
fond CEF (Connecting Europe Facility). Ett mal med ansdkan ar att 6ka
forutsattningarna for helt fossilfri godslogistik i S6dertalje. Innehallande landstréom till
fartyg, elektrifiering jdrnvag in till hamnen, kombiterminal i hamnen och férstarkning Kaj12
Okat dterbruk i byggprojekt fér att minska klimatpdverkan

Utforska mojligheterna att bygga framtida nyproduktion av husi trd

Tradinventering genomforts i centrala Sédertslje for status och dtgdrder som behdver
gbrasinom en femarsperiod

Energikonvertering for att reducera klimatpadverkan dar bergvarme har installerats i tre
fastigheter

Utodkning av fjdrrvarme till Almnas och Mérby

Deltar i forstudier kring eventuell lokalisering av Bio-CCS i Sédertalje

Anldgger blomsterdngar for pollinatdrer i kommunen, exempelvis vid Tveta
dtervinningscentral

Textilinsamling for dterbruk - utstallning av 34 nya boxar for insamling
Utredningsarbete for att 6ka mangden substrat till vdtkomposten i HOIS

Den gréna pasen for matavfall 8r utbytt till en papperspdse for att minska mikroplaster
och 6ka rattsorteringsgraden

En hallbarhetspedagog har anstalits som ett ssmarbete mellan Telge Atervinning och
Tom Tits Experiment

Skolhackathon i Minecraft, dar deltagande klasser arbetade med utvalda
hallbarhetsutmaningar och fick utveckla egna prototyplésningar i Minecraft
Varldsmiljodagen firades pa Tom Tits Experiment dar sopbilar visades upp. |
dagsprogrammet fick bestkarna bland annat skapa nytt av dterbrukat material
Ombyggnation av Scaniarinkens energisystem avseende vdrme och kylning
Energikonvertering inom tre fastigheter pad Mdlnboskolan

Olje- och pelletsanladggning ar ersatt med bergvadrme



Sids 43(46) e Bra Miljdval-markt el har levererats till ssmtliga Telge Energis kunder under hela 2022
e Miljdcertifiering, enligt SGBCs Miljdbyggnad betygsnivaé Silver, av tva
nybyggnationsprojekt; Mdlnbo idrottshall och Solhems férskola

Telgekoncernens bidrag till 6kad kunskap och kompetens till ssmhéllet sker 8ven genom bland
annat féljande informationskampanjer:

e Sodertélje Science Week

e Green Week

e  Tradskyltar som informerar om trddens varde for miljéon

e Foreldsningar om dtervinning och dterbruk

e Vikten av att anvdnda vért dricksvatten pa ett hallbart satt
e Deltagit i Energimyndighetens kampanj *Varje kWh réknas”

Samverkansprojekt och intressenters férvantningar:

Telgekoncernens bolag samverkar med intressenter i syfte att f3 till ett hdllbarare samhalle.
Dialoger gors kontinuerligt med flertalet viktiga intressenter dar nya vasentliga omraden likval
som befintliga identifieras, vérderas och eventuellt implementeras i affarsplaner med mera for
effekt i 6nskad inriktning.

| och med pandemin har den |6pande dialogen med intressenterna hittat nya satt att
kommunicera. Flertalet av intressenternas digitala mognad har ékat kraftig under pandemin,
vilket 8ven staller hédgre krav pd var verksamhet att anpassa oss samt vara proaktiva i var dialog
ochivart utbud av tjdnster. Telgekoncernens intressenter 8r ssmma som tidigare, men
koncernen fortsatter att utveckls interaktionen med dem.

Telgekoncernens intressenter, det vill sdga de som &r intresserade och paverkas av vad koncernen gor.

Agare Styrelse Medarbetare Kommuninvanare
Kunder I 25T Foreningar Myndigheter/
naringsliv SEER
Akademi Férvaltningen Fackliga

organisationer
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Nagra exempel pa samverkansprojekt med koncernens intressenter &r:

Miljoprojekt med intressenter:

Milj6é- och klimatstrategi nu beslutad och utgér grunden i ny koncernstrategi och
kommer under 2023 arbetas in i bolagens affdrsplaner. Tydliggdrande av miljo- och
klimatmal skapar nu férutsattningar for koncernen att vara i linje med var 8gares-,
nationella- och globala miljé- och klimatmal.

Fossilfritt Stockholm 2030 som &r ett samarbetsforum for Stockholmregionen avseende
transporter.

Ett antal sociala projekt och initiativ har genomférts under dret:

Arbetsmarknadsprojektet Trivselvdrdar med inriktning pd yttre miljé och trygghetivara
bostadsomraden.

Anstallt ungdomar som har trygghetsvandrat i vara bostadsomraden.

Utdkat antalet portvakter som bidrar till att skapa med synlighet och trygghet.
Kontinuerliga samverkansméten med viktiga funktioner i samhallet exempelvis polis,
raddningstjanst, sdkerhetsavdelningen i kommunen, utbildningskontoret, socisltjnsten,
faltarna, Nobina, Kof, LHG (lokala hyresgastféreningen och hyresgastféreningen
centralt) for att 6ka trivseln och trygghetenivara omraden.

Arbete med PAX implementerades i kommunen som ett samarbete med fastighetsdgare
och polisen for att skapa trygghet och |13ngsiktighet hur man ska arbeta med inhyrningar,
fastighetsforsaljning och kop.

Projekt for att 6ka tryggheten i vara forskolor och skolor.

Ny idrottshall i MdInbo for att stimulera idrott pd landsbygden.

Projekt Stadsnat 2020 som innebar utbyggnad av fibernatet utanfér tdtorterna har
slutférts och bidrar till att fler far tillgdng till bredbandstjanster.

Telge Tillvaxt har en ny malgrupp som ar utrikesfédda kvinnor.

Bemannar Farstanads camping med unga vuxna och utrikesfédda kvinnor.

Arbetstraning pd AVC i samarbete med arbetsmarknadsenheten.

Samverkan med Ung Foretagsamhet for att genomféra projektet i Skolhackathonii
Minecraft. Deltagande klasser arbetade med utvalda hallbarhetsutmaningar och fick
utveckla egna prototyplésningar i verktyget Minecraft.

Inom ramen for projektet BabySTEM man samverkat med Barnens Hus Sédertalje och
Familjecentralen i Geneta. | projektet har barn O-2 3r och deras medfdljande vuxna
deltagit i tematiska traffar som har syftat till att ge de vuxna kunskap, trygghet och
inspiration for att pd egen hand utforska naturvetenskapen i vardagen, tillssammans med
sina barn.

Transparens

Hallbarhetsrapporten, bolagsstyrningsrapporten samt drsredovisningen ar ett satt att vara
transparent om koncernens resultat och utveckling inom omradet. Transparens foljs inte med
ndgot annat nyckeltal 8n att hallbarhetsrapporten publiceras.



Sida 45(46)

Bilaga A Internkontrollplan

Vasentlig risk

Kategori av
risk

Handlingsplan

Vad &r det som kan Inom vilken
Var finns hénda? \Vad ér faran for kategori finns
risken er? VVad kan det leda till? riskkallan? Hur hanteras risken
Arbete pagar i Water
Safety plan.
Nodvattenplan ar ett
Nodvattenplan med Skada for ménniskor och politiskt beslut som lyftsi
Telge N&t prioritering saknas verksamheter Sékerhet/HaIsa | VA-planen.
Forstudie har
genomforts av
oberoende konsulter,
Telgekoncernen kommer
Felaktig hantering av Anstallda far fel pensioni att stérka upp pensions-
Telge pensionsinbetalningarna | framtiden. Legala krav kompetensen
Plats for att bedriva Uppdrag att utreda
Telge Sluttdckningen av Tveta | verksamheten blir framtida forutsattningar
Atervinning medfor platsbrist otillracklig. Affarsrisk identifierat i affarsplan

Fjdrrvérmen tappar Utodkade insatser (inkl.

intdkter till folid av Idgre tjdnsteportfolj) for att

energibehov i fastigheter. stérka konkurrenskraft

Féréndrade Fjarrvérmeaffaren och kommunicera om

Telge Nat marknadsforutsattningar | tappar ilbnsamhet Afférsrisk fjdrrvérmens férdelar
Viuppnar inte Noggranna och val
produktionstakten infor genomarbetade underlag
2036. Tidsforskjutning. till planansdkan samt

valetablerad process

Nyproduktion - brist 03 som minskar osdkerheter

markforvary, 18ngre ledtid och ger trygg

3n planerat for transparens mellan oss

godkdnnande av och kommunen.

detaljplaner, bkade Lopande analys av
kostnader p.g.a. utdragen kostnadshojningar, index
produktionstid. och upphandlingar. Néra

Overhettad marknad for kontakt med

byggnadsprojekt ger anbudsgivare efter

Telge dkade tilldelning for att utveckla

Bostéder produktionskostnader. Leverans projektens attraktivitet.

Hogre réntekostnad Okade kostnader fér Ekonomi/ Finans | Fortsatt forbattring av

p.9.a. att réntan stiger finansiering av stora driftnettot enligt satta
investeringar. ekonomiska mal. Fortsatt

fokus p3 uppfolining och

Telge analys av ekonomiskt

Bostader resultat.

Tillgang till kapital Svarigheter att Ekonomi/ Finans | God planeringshorisont
finansiera stora gdllande véra storre
affarsinvesteringar projekt och kommande

investeringsbehov. Ha
god kdnnedom om andra
stora investeringar inom

Telge koncernen och framtida

Bostader investeringsutrymmen.

Snabb féranderlig

bransch, hég konkurrens, | Minska Ibnsamhet och Ekonomi/ Arbeta fram en ldngsiktig

Telge Energi sma marginaler 1gre kundnéjdhet Finans plan.

Telge

Avsaknad av bra
projektstyrning

Foérsenade projekt,
okade kostnader,
kvalitetsbrist

Ekonomi/ Finans

1) Skapa struktur och
arbetssatt for att stddja
utvecklingen av
projektstyrningenide
projektintensiva
verksamheterna.

2) Utreda individuella och
koncerngemensamma
behov av systemstdd for
projektstyrning och
portfolistyrning.
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Fortsdttning Bilaga A Internkontrollplan

Vasentlig risk

Kategori av
risk

Handlingsplan

Vad &r det som kan Inom vilken
Var finns hénda? VVad &r faran for kategori finns
risken er? VVad kan det leda till? riskkallan? Hur hanteras risken
Arbetsgruppen traffas
|6pande,
processkartldggning har
paborjats. Dialog pagar
Felaktiga I6ner betalas ut, och kontinuerligt arbete
avslut blir inte gjords, Merarbete, stress, Kvalitet och kring utvecklingen
Telge medarbetare farinte I6n | irritation Leverans kommer att krédvas.
Ekonomi/ Finans | Inférande av integrerat
ledningssystem samt
Vikande koncerngemensam
verksamhetsresultat projekt- och
0.9.8. kostnadsokningar, portfolistyrning for dkad
oldnsamma investeringar, | Verksamhetsresultatet majlighet till battre
Telge brist pd afférsutveckling | kan minska. prioritering av projekt.
Milj6- och klimatstrategi
2022-2030 beslutad av
KF och implementeras
under Q1-23 i bolagens
aofférsplaner.
Utvecklingskluster inom
Okade kostnader, hallbarhet skapade for
Avsaknad av mal och minskade intakter, hantering av gap mellan
fokus som styr mot oattraktiva (icke hallbara nuldge och mal.
klimatneutral 2030 kan produkter/tjdnster), farre Rapporteras kvartalsvis
Qora att det blir svarare antal kunder, farre ndjda till koncernledningen,
och dyrare att kunder, mindre attraktiv samt foljs upp i
uppnd/genomfora vart arbetsgivare. Negativ hallbarhetsrapporten
Telge uppdrag miljidpaverkan. Lagkrav arligen.
.. Ekonomi/ Finans
Okad risk for intréang och
I5ckage av data. Okad
digitalisering kréver en
bra informationssakerhet | Tappa kontroll Gver véra Okad sskerhet genom
och klassning av leveranser, ev. sekretess exempelvis sdkrare
Telge dokument rojs. inloggning
Folja och agera efter de
Sémre restriktioner som kommer
verksamhetsresultat och fran
leverans, psykosocial Folkhdlsomyndigheten.
Pandemin - fortsatta halsa, ravarubrist, Ekonomi/ Tat dislog med
Telge konsekvenser leveransforseningar. Finans sékerhetsavdelningen.
Just nu rader ingen brist
03 kloridbaserade
fallningskemikalier i
Sverige. Men en instabil
Halsovadligt omvarld kan leda till
Brist pa kemikalier for att | dricksvatten och stérningar, vilken i sin tur
rena dricks- och miljopadverkani kan leda till en brist.
Telge N&t avloppsvatten vattendrag. Miljé Vidare analys gors.
Svarta hyreskontrakt, Arbete padgar
medarbetare och bolagsovergripande samt
leverantérer som inte har inom kommunkoncerneni
gott uppsat. olika samarbetsforum.
Oanstandiga Riktlinjer for motverkan
Telgekoncernen blir arbetsvillkor hos av
utsatt for mutor och leverantorer. korruption — mutor, jav
korruption i olika Avfallsdumpning i och oegentligheter
Telge sammanhang och led bostadsomraden. Sékerhet/Halsa | beslutad.




