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Tillsemmans ar vi starka

Visom arbetar i Telgekoncernen har en hel stad som bdde arbetsgivare och kund. Med hallbarhet
som en viktig del i vart strategiska arbete skapar vi livskvalitet for dagens och morgondagens
generationer badde i och utanfor Sodertslje.

Vi ar koncernen som levererar det mesta av det basta inom bostader, fastigheter, energi, nét,
tillvaxt, dtervinning och inkdp. Vi forvandlar var vinst till Sddertsljebornas, bokstavligen och
dagligen, for att skapa ett bdttre, smartare och mer hallbart ssmhalle 8n ndgonsin. Tillsammans
sd gor vi allt for Sédertslje och vi 8r en del av Sédertslje kommun.

Utmaningar

Att vara seamhallsbyggare i spadren av en pandemi och under pdgdende klimatférandringar ér en
utmaning. S6dertaljes stora expansionsplaner gér den utmaningen extra spdnnande. Vi har dven
sociala utmaningar som vi arbetar med varje dag, exempelvis brott i valfdrden och utanférskap.

...och hur vi méter dem

Vi arbetar stdndigt med att rusta oss for att mota dessa utmaningar. Ett exempel 8r hur vi har
arbetat oss igenom pandemin med resultatdrivande strategier som stérkt vara arbetssatt infor
framtiden. Bland annat ar var strateqi tillseammans framgadngsrik nar vi arbetar
bolagsodverskridande for ett battre resultat. Ett annat exempel 8r att vi har Iyft in klimatarbetet
p3 ett 8nnu tydligare satt i koncernplanen ochi vara affarsplaner. Aven det integrerade
ledningssystemet starker vart arbetssatt infor framtiden. Jag vill ven ndmna vara satsningar pa
projekt- och programstyrning som kommer ge markbara resultat. | vart arbete mot brotti
valfarden ser vi ett annat vardefullt samarbete, det med Sédertslje kommun bara frukt och
minska klyftorna i ssmhallet. Vi arbetar agilt och flexibelt och star stadigt med nya digitala
arbetssatt.

Stabilitet fran grunden

Att vi 3r en kdrnvardesstyrd koncern ar ytterligare ndgot som gor oss starka. Vi utgar alltid fran
vara kdrnvarden — vi 8r 6ppna, enkla, personliga och modiga. Vi ldter véra kdrnvarden inspirera
0ss varje dag, guida 0ss nar vi mdter utmaningar, och starka oss i var strédvan att férena goda
affédrer med vardefull samhéllsnytta. Vara trygga leveranser av varor och tjdnster och att géra
skillnad i vdra medborgares och kunders vardag kommer alltid att vara var hégsta prioritet.

| dag och i framtiden. “’E
Juan Copovi-Mena
Vd Telge AB och koncernchef
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Om rapporten och
redovisningsprinciper

Rapporten omfattar moderbolaget Telge (i S6dertalje) AB (556307-6867) och dotterbolagen:

¢ Telge Bostadder AB (556411-0616)

¢ Telge Energi AB (556498-8029)

¢ Telge Fastigheter AB (556054—-0345)

¢ Telge Hovsjo AB (556333-9810)

e Telge Inkdp AB (556770-1437)

¢ Telge Nat AB (556558-1757)

e Telge Tillvéxt AB (556837-2568)

e Telge Atervinning AB (556549-8747)

¢ Tom Tits Experiment AB (556044—-5131)
e Sodertdlie Hamn AB (556063—-5145)

Hallbarhetsrapporten &r upprattad i enlighet med bestdmmelserna i Arsredovisningslagen, ARL,
kap. 6 och 7 och avser rékenskapsadret 2021.

Vid upprattandet av Telgekoncernens hallbarhetsrapport har vi hdmtat inspiration fran Global
Reporting Iniatives, GRI, standard for hdllbarhetsrapportering, men riktlinjerna har inte tilldmpats
fullt ut. Vi har 8ven hdmtat vagledning fran Greenhouse Gas Protocol fér hur vi rapporterar
klimatpadverkan. Vissa av nyckeltalen i rapporten redovisas for ett sarskilt dotterbolag dér den
vasentliga uppkomsten sker.

Strukturen i rapporten foljer koncernplanens fokusomraden och det évergripande malet om

20 000 nya bostadder i Sodertalje till 2036. | ssamband med detta har 8ven en 6versyn gjorts av
vilka indikatorer som beskriver framdriften av vart hadllbarhetsarbete. | 6vrigt har inga vésentliga
fordndringar i tilldmpandet av principer for rapportering forekommit.

Styrelsen for Telge AB ansvarar for att denna hallbarhetsrapport upprattas och har vid
undertecknande av ars- och koncernredovisningen dven godkdnt denna rapport.

Styrning och ledning

Agardirektiv

Alla bolag, inklusive moderbolaget Telge AB, har 8gardirektiv som styr var verksamhet. Telge AB
har bland annat 8gardirektiv om att bidra till hdllbar ssmhalisutveckling, préglas av ett offensivt
hallbarhetstdnkande, verka for mdngfalden inom koncernen samt ansvara for att optimera den
ekonomiska nyttan med att vara en koncern. Kompletta dgardirektiv for Telge och
dotterbolagen dterfinns i S6dertélje Kommuns beslutade Mal- och budget.

Samtliga 8gardirektiv i Telgekoncernen foljs upp tvad gdnger per ar i respektive bolagsstyrelse
samt i koncernstyrelsen. P3 s satt har styrelserna méjlighet att under aret ta stéllning till vad
det &r for ytterligare aktiviteter eller resurser som kan tdnkas behovas for att uppnd
8gardirektivet.
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Verktyg for styrning och ledning

Koncernplanen 8r koncernens strategiska dokument, som pd ett évergripande sdtt samlar och
beskriver Telgekoncernens gemensamma arbete och prioriteringar de ndrmaste aren.

I koncernplanen finns fem fokusomraden som talar om vad koncernen ska arbeta med samt fyra
strategier, som visar hur koncernen ska arbeta for att nd det kommunkoncerndvergripande
malet om 20 000 nya bostader till 2036. Du kan I18sa mer om Telgekoncernen pd
telge.se/omtelge. Utgdngspunkten finns i intressenterna och dess férvantningar, vilkket dterfinns
under avsnittet ?Affarsutveckling”. Tillssmmans med Lean, kdrnvarden, vision och mission
anvands koncernplanen som ett verktyg for att styra och leda verksamheten.

Certifierade ledningssystem

Koncernens samtliga bolag ar certifierade inom ISO 45001:2015 (arbetsmiljo) samt
miljdstandarden ISO14001:2015. Sédertslje hamn &r dven ISO9001-certifierade. Revisioner
sdkerstaller att arbetet foljs upp l6pande under dret. | huvudsak finns ett val fungerande
ledningssystem med tydlig inriktning p3d stédndig forbattring.

Policyer och riktlinjer

| Telgekoncernen har vi for ndrvarande nio koncerndvergripande policyer och dartill kopplade
riktlinjer. De koncernévergripande policyerna beskriver riktning och mal fér hur vi ska arbeta och
forhalla oss inom olika omraden for att nd hadllbar framgang. De koncerndvergripande policyerna ar:

¢ Informationssakerhetspolicy

¢ Inkdpspolicy

¢ Mangfaldspolicy

e Policy for IT

¢ Policy for IT-s8kerhet

e Policy for Lean, miljé och arbetsmiljo
¢ Policy mot muta och bestickning

e Policy for kommunikation

¢ Policy foér sponsring

Telgekoncernen har 8ven styrdokument att félja och forhalla sig till som finns pd Sédertélje
kommuns hemsida till exempel Folkhdlsostrategin och Miljé- och klimatprogrammet.
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Vara prioriteringar

Vara prioriteringar utgdr frdn koncernplanens fem fokusomradden; Leverans, Medarbetare,
Varumérke, Ekonomi och verksamhetsutveckling samt Afférsutveckling. Varje fokusomrade har

sin 6nskade effekt och aktiviteter for att nd dit.

Fokusomradena berdttar vad vi ska gora inom Telgekoncernen de kommande dren.

Vara fyra strategier visar hur vi ska arbets, de fyra strategierna ér Hallbart, Tillsemmans, Med

kundens fokus och Digitalt.

Det arbete som sker inom Telgekoncernens verksamheter, i vara fokusomrdden och med vara

strategier, knyter an till FN’s globala mél och Agenda 2030.

Overgripande bild av hur fokusomraden, strategier och Agenda 2030 hanger ihop.
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Leverans - Mjliggdra 20 O00 nya
bostader till 2036

For oss betyder det att vi ska ha sunda boendemiljer, vara skolor och forskolor ska vara
miljdanpassade, vdra omraden ska vara rena och trygga samt att vi bidrar med 6kad kompetens
till ssmhallet. Vi sdkrar dven tillgdngen till rent vatten, avlopp, ren energi, avfallshantering och
stadsnat, med malen klimatneutralitet och en god och jdmlik halsa i S6dertalje. Detta vill vi ska ske
med hjdlp av digital teknik som hjdlper oss i vardagen.

Effekten

Allmdnnyttiga lokaler och boenden

Sunda boendemiljder

Rena och trygga omraden

Okad kompetens till samhallet

Hallbart vatten

Digital teknik, utbyggt stadsnat

Minskande avfallsméngder

Klimatneutral 2030

Ren energi

Aktiviteter /KPl:er

Fastighetsyta per invanare
Antalet nya férdigstallda objekt

Miljocertifierade byggnader
Materialval i produktion
Godkand ventilation

Inférande av kallsortering
Ekosystemtjdnster i fastighetsbestadndet
Sponsring for social hdllbarhet

Kundens upplevelse av vara fastigheter
Olovlig uthyrning, se "Ekonomi och
verksamhetsutveckling”

Unga vuxna en chans till egen forsorjning

Utbildning av barn och ungdomar
Feriepraktiken

Hallbarhetsindex
Driftavbrottsminuter

Anslutna till stadsnatet

Inférande av kallsortering, se "Rena och trygga

omraden”
Restpadsen

Direkta- och indirekta utsldpp av véxthusgaser

Antal anslutna solelproducenter
Branslemix

Egen energianvdndning
Energieffektivisering i fastigheter
Egenproducerad solel
Driftavbrottsminuter el och fjdrrvérme

Allm3nnyttiga lokaler och boenden
Vara fastighetsbolag har i uppdrag att se till att det finns boenden och lokaler till kommunens
invdnare. Att det finns en rimlig andel hyresldgenheter och skolor 8r en del av ett hallbart
samhalle. 35 nya I8genheter har fardigstalits for inflytt av Telge Bost&der under dret. Fér Telge
Fastigheter fardigstalldes inga nya fastigheter under 2021 men flera ligger i detaljplaneskede

och ndgra 8r under produktion.

Agenda 2030

. M3l 1: Ingen fattigdom

. Mal 3: God hélsa och
valbefinnande

. M3l 4: God utbildning

. Mal 8: Anstdndiga
arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt

. Mal 9: Hallbar industri,
innovation och
infrastruktur

. M3l 11: Hallbara stéder
och samhallen

. M3l 15: Ekosystem och
biologisk méngfald

. M3l 16: Fredliga och
inkluderande samhallen

. M3l 6: Rent vatten och
sanitet for alla

. M3l 7: Hallbar energi for
alla

. M3l 11: Hallbara stéder
och samhéllen

. Mal 12: Hallbar
konsumtion och
produktion

. Mal 13: Bekdmpa
klimatférandringarna

. M3l 14: Hav och marina
resurser
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Sunda boendemiljéer
Telgekoncernen stravar efter en resurs— och energisndl bebyggelse med I18ngsiktigt hallbara

material - giftfri, attraktiv och anpassad till platsen. | det arbetet efterstrévas alltid att bygga
efter standarden Miljbyggnad Silver.

Med hjslp frdn Sunda Hus gor fastighetsbolagen val av vilkka material som satts in i fastigheterna.
Sunda Hus klassar alla material pa en skala A-D utifran dess miljopdverkan under produktion, vid
anvandning och vid bortskaffandet. Ambitionen &r att material som byggs in i fastigheterna ska
vara av klass A eller B, dar A &r den hégsta klassen (mal 4.1i miljé- och klimatprogram).
Fastighetsbolagen anvander sig av det framtagna miljokravsdokumentet "Miljokrav vid
byggande och férvaltning av lokaler och bostéder” vid upphandlingar for att sdkerstélla att en
god miljé stalls med koppling till produktval. Endast da A- eller B-produkter inte gar att valja kan
andra produkter anvdndas.

Andel A- och B-produkter (%) i avslutade projekt under adret. (A 8r bld stapel och B 8r orange stapel).

Telge Fastigheters avslutade projekt, andel Telge Bostéder och Telge Hovsjos avslutade
A- och B-produkter som képts in under dret. projekt, andel A~ OCth‘Pf odukter som kopts
inunder aret.
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Inomhusmiljén 8r en viktig del i att skapa en hallbar ndrmiljé i bdde bostdder och lokaler. Att

ventilationen fungerar tekniskt 8r en del av ett gott inomhusklimat, liksom att inomhusmiljon
upplevs som bra av kunder och hyresgaster.

Godkanda OVK’er for Telge Bostader och Telge Fastigheter (%) samt Telge Fastigheters kundmatning avseende luftkvalitet

Telge Fastigheters kundundersokning Godkanda OVKer
NKI avseende Iuftkvalitet 100% o1%
60 90%
52 0% 75%  76% 7%, . _76%

50 48 46
70%

40 60%
50%

30 40%

50 30%
20% 16%

; 1

6 0%
p— — 5054 2019 2020 2021

uTB uTF

Den obligatoriska ventilationskontrollen (OVK) hjdlper oss att upptdcka och dtgdrda de
anldggningar som inte fungerar optimalt. Den rddande pandemin under 2020 gjorde att inga
inspektioner kunde genomfoéras som planerats pa Telge Bostader. Detta arbete kunde dock
komma igdng igen under 2021, vilket syns pd resultatet och ligger nu pad en hégre nivd 8ninnan
pandemin.
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Rena och trygga omraden
For att fa till rena och tryggs omraden krdvs bland annat att den yttre miljon och skétseln ar
tillfredstallande och avfallshantering r enkel och fungerande.

Telge Fastigheter stéller frégan hur hyresgdsterna upplever den yttre miljon och den yttre
skotseln. Ambitionen r att ligga i det 6vre segmentet vid en jdmforelse med andra foretag.
Resultatet for 2021 &r en klar forbéttring i médtningarna vilket visar att prioriterade atgérder
under dret har fatt effekt. Bland annat har verksamheterna som hyr av Telge Fastigheter bjudits
in till en dislog om den yttre skétseln for att skapa en delaktighet och forstaelse av forvantningar
och vad som 8r méjligt att genomfdra. Aven ett arbete med entreprendrerna har genomférts for
att se att avtal foljs.

Upplevd yttre skdtsel bland annat renhalining, skdtsel av gréonytor och snéréjning samt upplevd yttre miljé hos Telge
Fastigheters hyresgaster. 52—-64 &r medel av ingdende foretag i undersdkningen.

Upplevd yttre skotsel bl.a. renhallining, skotsel av
grénytor och snérérning samt upplevd yttre miljé
hos Telge Fastigheters hyresgaster (NKI)
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Fastighetsbolagen stravar efter att inféra fastighetsnara kéllsortering till samtliga fastigheter.
Telge Bostaders arbete med bostadsnara insamling innebdr att hyresgdsterna kan kallsortera
sitt avfalli olika fraktioner i anslutning till hemmet i stéllet for att dka till en dtervinningsstation. |
slutet av 8r 2020 hade 64% av hushallen inom Telge Bostdder bostadsnara insamling, detta
vaxte under 2021 till hela 80%.

Telge Bostaders, Telge Hovsjos och Telge Fastigheters implementering av kallsortering, antalet fastigheter med

fastighetsnadra/bostadsnara insamling (%) av totala antalet fastigheter. TB=Telge Bostader och Telge Hovsjo, TF= Telge
Fastigheter.

Implementering av kallsortering, antalet
fastigheter med fastighetsnara insamling

90% 80%
80%
70%
60% 0% 55%
50%
40% 31%
30%
20%
10%
0%

2019

nTB uTF



00.00.2021
Sida 10(37)

telge.se

Telge Fastigheter arbetar med konceptet Miljdndren som ar en standardiserad metod
for kdllsortering i lokaler. 2018 var Miljonaren implementerad i skolor och férskolor.
Implementeringsarbetet av Miljidndren pdbdrjades igen under hdsten 2021 efter en tids paus.

Sponsring fér social hadllbarhet:

Syftet med sponsringen ar att alla barn ska ha majlighet till en aktiv och meningsfull fritid och
genomfdrs som ett led i vart arbete med att utveckla Sédertélje till en attraktiv och hallbar stad
for all medborgare. Cirka 2700 barn aktiverades under 2021 via sponsringen. Arbetet ger battre
forutsdttningar for barn och ungdomar samt kommunens attraktionskraft. Malgrupp &r barn 6—
18 3r boende inom kommunen. Aktiviteter som genomforts under 2021 &r bland annat
Sommarskoj, Sportlovsdagarna, Telge hjdrta Street futsal, Mdtesplats Sédertdlje, Skolaktivering
Volleyboll och damsatsning fotboll AFF.

Ekosystemtjénster i fastighetsbestandet:

Ekosystemen kan anvandas for att skapa sunda och trygga miljder att vistasi. Som grund for
arbetet med ekosystemtjdnster i fastighetsbolagen finns ett kravdokument dar inventering ingar
som en del i framtida byggprojekt, ”"Miljokrav i byggande och férvaltning” semt programmet

for utemiljé vid skolgdrdar "Standard och utformning pa férskole- och skolgadrdar ” dér
projektanvisningar for byggprojekt ingdr. Kravdokumentet géller ssmtliga fastighetsbolag.

Under 2021 gjordes denna ekosysteminventering pd 100 % av alla byggprojekt. Atgdrder som
fardigstallts under dret for att frédmja ekosystemtjdnster och biologisk madngfald &r plantering av
3ngsblomster 18ngs alla sluttande ytor i stadsomrddet Grusasen, framtagande av vaxtlista for
pollinatérer, deltagande i kommunens I6kprojekt samt arbete i olika utemiljdinsatser for
bevarande och skapande av ekosystemtjadnster.

Okad kompetens till ssmhallet

Unga vuxna en chans till egen férsérjning:

Inom Telgekoncernen sker arbete med att erbjuda unga att f4 erfarenheter av att arbeta. Att
fler unga stérks i sin strévan att skapa sina egna liv och ordna sin egen férsoérjning &r viktigt for
samhallet, och bidrar till en 6kad trygghet. Det har varit en hog efterfrdgan pad Telge Tillvaxt
tjdnster och flera konsulter har kunnat erbjudas en varierad arbetslivserfarenhet. Under 2021
har 116 arbetsldsa unga vuxna anstallts i Telge Tillvdxt varav 83 8r mdn och 33 kvinnor. 134 har
avslutat sin anstallning och av dessa har 90 personer fortsatt till annat arbete eller studier.

Under 2021 har en pilot startats dar 30 arbetslosa utrikesfodda kvinnor anstélldes. 10 av dem
har under 2021 avslutat sin anstallning och 50 % av dem har gatt vidare till arbete/studier. Ett
utvecklat seamarbete har dven inletts med Scania dér 10 utrikesfédda kvinnor per 8r kommer
att hyras in av Scania for att sedan fd majlighet att g3 vidare till anstalining.

Ett nytt ssmarbete med omsorgskontoret har inletts under 2021. Samarbetet har i syfte att
attrahera fler arbetslosa till att vilja arbeta med omvardnad. 22 konsulter har fatt maojlighet att
utveckla sin kompetens inom branschen.
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Antalet avslutade anstaliningar pa Telge Tillvdxt under dret, inklusive andel som gar vidare till studier eller arbete.

Antalet avslutade anstallningar pd Telge Tillvaxt
under aret, inklusive andel som gar vidare till studier

eller arbete.
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m Avslutade anstaliningar m Vidare till arbete/studier

Utbildning till barn och ungdomar:

Tom Tits Experiment verkar for en hadllbar samhallsutveckling genom ékad inkludering,
jdmstalldhet och en god utbildning for alla. Dels sker detta genom att frémja positiva attityder,
kunskaper och férmagor inom naturvetenskap och teknik. Kompetens inom och forstaelse for
naturvetenskap och teknik hos fler 8r en central frdga for att frémja en hallbar
samhallsutveckling och klara ansatserna i Agenda 2030. Agenda 2030 och hallbar utveckling ar
ett centralt tema i Tom Tits aktiviteter riktade bade till allmdnhet och skolbesdkare samt
pedagoger i kompetensutveckling.

Genom ndra samverkan med kommunens utbildningskontor méjliggdrs en likvardig tillgdng till de
I8rande upplevelser Tom Tits erbjuder, oavsett vilken férskola/skola barnen gar vid. Tillsammans
med elever och |&rare vid Stdlhamra grundskola utvecklas metoder och kunskap om
deltagardriven och tillgdnglig utstaliningsutveckling, ssmt frémjar dkad tillgénglighet i
verksamheten. Ett Idromaterial for grundskolans 8k F-6 med fokus pd atervinning och
dteranvandning.

Under héstlovet 2021 visades Tobbe Trollkarls forestdlining om dtervinning och dteranvandning
for allmadnheten pd Tom Tits Experiment.

Feriepraktiken:

Telge Bostader och Telge Hovsjé startade feriepraktiken 2007 och erbjuder ungdomar mellan 16
— 18 3r folkbordférda i S6dertslje sommarjobb. Frdn 2007 — 2022 har vi erbjudit 5 700 ungdomar
sommarjobb. De far arbeta med att rusta upp omrdden inom trédgardsskotsel, skrdpplockning,
m3alning av allm&nna utrymmen och enklare fastighetsskotsel i vdra 26 omrdden. Genom
satsningen far ungdomarna nys, positiva forebilder och 6var sina fardigheter i att ta ansvar,
passa tider, bemdta kunder och kollegor. Tack vare satsningen har ungdomarna fatt den férsta
vardefulla arbetslivserfarenheten och sitt férsta arbetsintyg som kan vara till nytta for framtida
jobbansbdkningar. Dessutom blir de mer engagerade i sin Nndrmiljo, vilkket syns genom att klotter
och skadegorelse minskat pdtagligt.

Att stotta fler att komma ut i arbete gors dveni dvriga koncernbolag genom att erbjuda olika
typer av praktikplatser inom var verksamhet for personer som studerar pad skolor vi har
samarbeten med samt sommarjobb och examensarbeten.
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Hallbart vatten

For att kunna leverera vatten pd ett sdkert och hallbart sétt behdvs det, férutom fungerande
nat, 8ven finnas tillrécklig kapacitet i dricksvattenproduktionen, liksom reserv- och nédvatten.
Vattnet behdver ocksd hdlla en bra kvalitet.

Branschorganisationen Svenskt Vatten har utvecklat ett hdllbarhetsindex att anvénda som ett
verktyg for att analysera och utveckla den kommunala VA-verksamhetens hadllbarhet pd kort
och I1dng sikt. Enligt Svenskt Vattens hallbarhetsindex stdr sig Telge Nats resultat starkt i
jdmfoérelse med 6vriga deltagande kommuner tidigare ar. Forbattringar gors fortlbpande.

Telge Nats resultat i Svenskt Vattens Hallbarhetsindex samt Vatten, driftavbrottsminuter per kund. Parametern "Nojdare
brukare (Tn)” 8r markerad réd 8r 2021, d3 det inte genomfdrdes ndgon métning under aret.

Hallbara tjanster for brukare Mijomassig hallbarhet Hallbara resurser

het (Ta)

Vatten - driftavbrottsminuter per kund

och &

Halsomassigt sakert vatten (Th)
Vattenkvalitet (Tv)
Leveranssakerhet (TI)
VA-planering (Tp)

Nojdare brukare (Tn)
Kommunikation (Tk)
Hushallning med &ndliga resurser (Mr)
Hushallning med energi (Me)
Miljokrav (Mm)
Vattentillgang (Mv)
VA-anlaggningens status (Rs)
Driftstabilitet (Rd)
Personalresurser och kompetens (Rk)

Acceptansnivd

Digital teknik, utbyggt stadsnat

Telge Nats stadsnat ar ett 6ppet ndt, vilket betyder att det &r fritt for tjdnsteleverantorerna att
leverera sina tjdnster. Ett 6ppet ndt skapar konkurrensfrinet som i sin tur hojer kraven pd
prestanda och pressar priserna pd marknaden.

Stadsnatet i S6dertslje 8r byggt med den senaste fibertekniken och anpassat for framtidens
behov av snabb och sdker datatrafik. Det sjdlvklara alternativet for alla sominser att en bra
digital uppkoppling ar lika viktigt som vattnet i kranen och elenivagguttaget. Telge N&t bygger
kontinuerligt ut stadsnatet i Sddertalje for att 6ka mojligheten for medborgarna att ansluta sig.
Under 2021 hade 22 500 bostadder mdjlighet att ansluta sig och av dessa hade 80 % utnyttjat
den mgjligheten.

Stadsnat - driftavbrottsminuter per kund.
Stadsnatet hade ett stdrre stromavbrott under sommaren 2021. Detta stromavbrott resulterade i 270 av det totala 338
minuter driftavbrott. Bortsett frén det sd minskade driftavbrottsminuterna under 2021.

Stadsnét - driftavbrottsminuter per kund
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Minskade avfallsmangder

Telge Atervinning har i uppdrag att tillhandahalla dteranvandnings- och atervinningsldsningar
for kommuninvadnarna. Telge Atervinning hdmtar hushallsavfall i hela Sédertslje och erbjuder tva
stallen for att I8mna produkter till dterbruk, Tveta och Returen. Ambitionen kring avfallsfrédgor
styrs utifrdn kommunens avfallsplan och dess malbilder, men dven av kommunens miljo- och
klimatprogram (mal 4.2). Under hésten 2020 beslutades det om en ny avfallsplan fram som tar
sikte pd 2030. Den nya avfallsplanen utgdr frdn Agenda 2030 och gér en viktig
positionsforflyttning fran att vi hanterar avfall till att vi istdllet ska se det som en resurs vilket
krdvs n3r vi rér oss allt mer mot ett cirkuldrt samhalle. Telge Atervinning har under 2021 pabérijat
ett projekt som handlar om beteendeférédndrad kommunikation. Har har ndgra bostadsomraden i
kommunen valts ut for

att se hur sorteringsgraden kan 6ka, hur kommunikation behdver ske for att nd ut till olika
samhallsgrupper och olika bostadsomraden. Under projektets gdng kommer plockanalyser

p3d restpdse och matavfallspdsen ske for att se om projektet ger ndgon effekt.

Under 2021 har ett arbete pdbdrjats med ett tvarfunktionellt avfallskluster med deltagande

fran flera bolag inom koncernen. Syftet 8r att gemensamt analysers dtgarder i den reviderade
handlingsplanen kopplat till avfallsplanen, besluta vilka 3tgérder som ska géras och nér, ssmordna
mellan bolagen for att se hur avfallet inom kommunen kan minskas.

Restpadsen i kg/person samt sophdmtningen som ska ske i enligt med kérturer.

Restpasen ska minska kg/person Sophamtning - Andel kérturer i tid
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Klimatneutral till 2030

Telgekoncernens ambition 8r att bli klimatneutral till 2030, vilket 8r en del av Sé6dertdlje kommuns
miljoprogram. | det arbetet ingar att anvénda energi s effektivt som mojligt. Den storsta delen
av koncernens egen energianvdndning 8r drift av fastigheter (uppvarmning och drift-el) i
koncernens fastighetsbolag. Ett kontinuerligt arbete sker med att forbattra energiprestandan i
fastigheterna. Nyproduktion byggs enligt Miljdbyggnad Silver. Koncernens mal r att minska
energianvdndningen med 2 % per ar. Energianvdndningen per kvadratmeter har 6kat med 1 %
under 2021. En bidragande orsak 8r att det efter systemuppdateringar varit problem med att f3
fram data for analyser kring energianvadndningen. Stérre delen av problematiken I16stes under
hosten 2021 och efter detta har arbetet med felsbkningar kommit igdng igen.
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Telgekoncernens energianvdndning, exklusive Telge Energis forsaljning av el och Telge Nats forsaljning av fjarrvdrme och kyla
(MWh) samt Energieffektivisering i bebyggelse de senaste dren. Negativt tal innebdr minskad energianvdndning per
kvadratmeter for koncernens fastighetsbestand (M3l 2.1.3 i miljo- och klimatprogrammet).

Energianvandning MWh Energieffektivisering, %
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Utsldppen av véxthusgaser 6kade nadgot under 2021 jdmfort med 2020. Detta beror frémst pa
att 2020 var ett ovanligt varmt 3r medan 2021 blev betydligt kallare. Detta padverkar utsldppen
av koldioxid fran var uppvarmning av fastigheter negativt. For att minska fossilberoendet
fortsdtter koncernens fordon och maskiner att anvénda HVO i stéllet for diesel och elbilar képs in
i forsta hand. Under 2021 startades dven ett koncerngemensamt projekt for att gemensamt ta
fram riktlinjer kring hur vi anvénder vara fordon inom koncernen samt en riktlinje med miljdkrav pa
fordon och drivmedel arbetades fram under 2021.

Telgekoncernens fastighetsbolag och Sédertalje Hamn har tillssammans under dret producerat
68 002 MWh solel pd koncernens tak.

Utsladpp av koldioxid for koncernen samt utsldpp av koldioxid fran koncernen, baserat pa Scope 1 och 2, fordelat pd
kommunens invanare.

Utsldpp av koldioxid, Ton CO2 Utsldpp av koldioxid i koncernen,
14000 ton férdelat pd kommunens invanare
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Telgekoncernens verksamhet har egna utsldpp, scope 1 och 2 men bidrar dven till andras utsldpp
indirekt, scope 3. De indirekta utsldppen kan delas in i uppstréms och nedstréms utsldpp. Det kan
vara kunders utsldpp av véxthusgaser ndr de anvdnder vara produkter (nedstréms) eller hur de
produkter och tjdnster som koncernen kdper in har producerats (uppstroms). Denna grupp av
utsldpp 8r svara att hitta exakta data for, men 8r ndédvandiga att forsdka paverka for att minska
vaxthusgasutsldpp i samhallet.

N3gra av de vaxthusgasutsldpp som Telgekoncernen indirekt bidrar till presenteras nedan men
manga ar fortfarande inte identifierade och kvantifierade.



Scope 3: Indirekta véxthusgasutsldpp fran kdpta tjdnster och produkter. Vardena for pension, tjdnsteresor, milersadttning och
00.00.2021 pendling &r fran 2021 och 6vriga siffror &r fran 2019.
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Utsldpp av indirekt koldioxid, ton
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Scope 1: Direkta véxthusgasutsldpp, fran kallor som &gs eller kontrolleras av féretaget.

For Telgekoncernens del bl.a. egen produktion av vérme, bransle till bolagens fordon och deponigasldckage.

Scope 2: Indirekta véxthusgasutsldpp fran inkdpt energi.

For Telgekoncernens del bl.a. inkdp av fjarrvarme och el till verksamheterna.

Scope 3: Indirekta véxthusgasutsldpp fran kdpta tjdnster och produkter. Fér Telgekoncernens del till exempel byggnation,
pensionsavsattning och IT-utrustning.

Ren energi

Telgekoncernen anvander energii sin egen verksamhet men sdljer ocksa energi (el och
fidrrvarme) till privat- och féretagskunder. Den el som s3ljs och anvands inom koncernen
kommer fran sol, vind och vatten. Telge Energi stallde om till 100 % férnybart redan 2008 och
fr.o.m. 2020 &r all sdld el (ca 2 TWh) markt med Naturskyddsforeningens miljomarkning Bra
Miljoval, vilken 8ven gynnar biologisk mangfald. | tilldgg till forsalining av férnyelsebar el bidrar
Telge Energi dven till omstaliningen av energisystemet genom att forenkla for kunder att bli
solelproducenter.

Antalet anslutna solelproducenter (mikroproducenter) av solel.

Anslutna Solelsproducenter
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Produktionen av fjdrrvdrme och dnga i Jdrna ar helt fossilfri. For produktion av energi anvadnds
frémst havreskal, ett spill fran havregrynstillverkning och sedan 2017 anvands bioolja som
spetslast. Den distribuerade fjdrrvérmen i Sédertsljendtet 8r baserad pa dtervunna och
férnybara avfallsbranslen.

telge.se



Fordelning av branslen for produktionen av dnga och fjgrrvdrme i Jarna 2021.

00.00.2021
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Spillvérme
77,60%

Foérdelning av brénslen for produktionen av 8nga och fjdrrvérme i S6dertslje 2021.

Sodertaue Rokgaskondensering fran fossilt bransle och
restavfall med fosilt ursprung
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Rokgaskondensering fran brénsle med fornybart ursprung
25,10%

Under 2021 levererades 723 000 MWh (Sédertslje) respektive 44 000 MWh (Jarna) fjdrrvérme
till kunderna. Ett kontinuerligt arbete sker for att minimera ndtforluster genom forbéttrad
isolering i nya rér och effektivare kundanldggningar.

Leverans av kyla sker med hjdlp av Mélarvatten. Produktion och leverans av frikyla sker med hog
verkningsgrad och fornyelsebar el. Kylmaskiner finns for spetslast i vissa fastigheter.

El och fjarrvérme-driftavbrottsminuter per kund.
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Medarbetare - Ratt person pa ratt
olatsiratt tid

Medarbetaren ar var viktigaste tillgdng som vi vérdesatter stort. For oss betyder det att vi har
en dynamisk och berikad verksamhet och att vi alltid anvdnder vara resurser pd badsta och mest
effektiva satt.

Effekten Aktiviteter/KPl.er Agenda 2030
No6jda medarbetare eNPS e M3l 3: God hslsa och
Anpassa organisation vélbefinnande

. M3l 4: God utbildning for
alla

. Mal 5: Jdmstalldhet

. M3l 8: Anstandiga

Ledarskap och medarbetarskap
Utvecklingssamtal
Kompetensutveckling

ngck(:)r och tillbud arbetsvillkor och
Sjukfranvaro ekonomisk tillvaxt
Kollektivavtal, anstallningsvillkor e MB3l10: Minskad
ojdmlikhet
Mangfald Mangfaldsplaner e Mal5: Jsmstslidhet
Lonekartldggning *  Mal8: Ansténdiga

arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt

. M3l 10: Minskad
ojdmlikhet

. M3l 16: Fredliga och
inkluderande samhallen

Mutor och korruption Riktlinje Interna oegentligheter
Riktlinje Attest- och utanordning

No6jda medarbetare

Inom koncernen pdgdr en kontinuerlig verksamhets- och organisationsutveckling for att pd
basta sdtt nd de uppsatta mdlen. En anpassad och vdssad organisation ger 6kad I6nsamhet och
3ven en battre arbetsmiljo och 6kad motivation fér medarbetarna. De verksamhetsanpassade
kollektivavtalen for kommmunala bolagen sdkerstaller en grundldggande god arbetsmiljé med
goda arbetsvillkor. Arbetsmiljdarbete sker systematiskt i koncernen sedan mdnga ar, detta
tillssmmans med ett gott ledarskap som utvecklar bade verksamheten och individen gér
Telgekoncernen till en attraktiv arbetsgivare.

Under dret som gatt har Telgekoncernen valt att inféra eNPS, Employee Net Promotor Score.
eNPS &r en mdtmetod som mater hur villige medarbetare &r att rekommendera sin arbetsplats
till andra och hur deras engagemang for oss som arbetsgivare ser ut. Generellt brukar sdgas att
allt éver noll (O) &r bra och éver 20 8r mycket bra. Koncernens vadrde som arbetsgivare stdr hogt i
forhallande till andra bolag med samnma matning. Matvardet for koncernen 8r 22,1 jdmforelse
med snittet i Norden om 7.

Ledarskap och medarbetarskap:

Telgekoncernen arbetar med kompetensforsorjning for att sdkerstélla att medarbetarna har
rdtt kompetens som svarar mot organisationens behov. Att kunna utveckla sig i sin roll pd
arbetsplatsen 8r ocksd ndgot som starkt bidrar till hur attraktiv en arbetsgivare anses vara.
Varje enskild ledare och medarbetare ska vara rustad for sin roll och veta vad som férvantas av
dem for att mota utmaningarna. Detta ar en viktig framgadngsfaktor for att skapa delaktighet,
engagemang och att nd vara malsdttningar.
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Varje bolag har arbetat kontinuerligt med kompetensinventeringar och har gjort GAP-analyser
inom olika delar av sina verksamheter. Samtliga bolag har 8ven arbetat fram affarsplaner och
malbilder som i sin tur har brutits ner till enskild individniva. Inom Telgekoncernen har vi utifran
dessa arbeten arliga utvecklingssamtal med halvarsvisa uppfoliningar som chefer genomfér med
sina medarbetare. Under dret som gatt har Telge gjort en éversyn av processer, metoder och
verktyg for kompetensforsérjning och pdbodrjat ett arbete att utveckla och forfina dessa.

Sedan 2015 har Telgekoncernen implementerat ett behovsanpassat ledarskap som modell
for ledarskapsarbetet. Alla nya chefer inom koncernen genomgdr en grundutbildning enligt
behovsanpassat ledarskap. Ledarskap och medarbetskap foljs upp dels i en arlig matning
(Car-Q) med en svarsfrekvens pd 831 %, dels i ytterligare tre pulsmatningar (TelgePulsen)
med en genomsnittlig svarsfrekvens pd 75 %.

Resultat av drliga matningen av ledarskap och medarbetarskap - hela koncernen (skala 1-5).

Ledarskap och medarbetarskap - Hela koncernen
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En férdjupad analys av resultatet inom medarbetarskap visar att medarbetarna upplever sig
kompetenta for sitt uppdrag och blir bdttre pd att hantera sina arbetsuppgifter. Man upplever
ocksd en 6kad kdnsla av att kunna uttrycka vem man 8r pd arbetet samt att man trivs bra och
kdnner sig trygg med sina arbetskamrater.

Ledarskapet har hdga snittsiffror dd vara ledare ger bra forutsadttningar till utveckling och
uppmuntrar medarbetarna att ta egna initiativ i arbetet. De 8r ocksa bra p3a att lyssna in samt
uppskattar sina medarbetare fér den person de 3r.

Telgekoncernen har generellt goda resultat pd matningen och ligger éver snitt mot andra bolag
som anvander sig av samma matning. Index har marginellt minskat ndgot sedan 2019.
Anledningen ses bero pd pandemin och de nya utmaningar som bdde medarbetare och chefer
har fatt hantera med distansarbete och nya arbetsformer fér att bibehdlla en kontinuerlig och
utvecklande dialog med varandra. En guide for chefer har arbetats fram for att végleda dem i hur
verksamheterna kan hitta nya, mer flexibla arbetssatt.

Under dret som gatt har Telge arbetat med omvaridsbevakning av ny forskning inom ledarskap.
Vihar genomfoért férstudie, work shops och intervjuer med chefer inom koncernen med fragor
om vad som kdnnetecknar ett gott ledarskap och vad som ses som viktigt att utveckla inom
Telges ledarskap framat. Arbetet har lett till det som idag kallas TelgelLedaren, dér
Telgekoncernen ger sin syn och férvantningar pa véra ledare.

Nya ledare har genomgatt utbildningarna "Lean for ledare” och "Behovsfrémjande ledarskap”
samt deltagit i chefstraffar.
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Olyckor och tilloud i arbetsmiljén:

Ett forebyggande arbete av arbetsmiljon gor att man identifierar de risker som finns i
arbetsmiljon. En s3 kallad pyramid brukar anvadndas for att visualisera hur det bor forhalla sig
mellan antalet olyckor och antalet risktagande arbetssatt. Genom att identifiera risktagande
arbetssadtt minimeras antalet olyckor.

Teoretisk modell dver forhallandet mellan riskobservationer och olyckor fér att minimera antalet olyckor samt faktiskt utfall
for koncernen 2021.

Tillbud

Riskobservationer

Utveckling av rapportering av handelser fordelat pa riskobservationer, tilloud och olyckor.

Antalinrapporterade handelser Forhallandet mellan inrapporterade olyckor och

800 risktagande arbetssatt under 2021
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mRiskobservationer - Tillbud ®Olyckor Riskobservation

Antalet rapporterade riskobservationer har sjunkit under 2021. En av orsakerna &r att fokus
har legat pd en stor omorganisation av Arbetsomradde N&t och Miljo, som 8r en av de stbrsta
rapportérerna av riskobservationer. Under 2021 var det 8ven ett byte av flera enhetschefer
inom koncernen vilket ocksa kan ha lett till att reapporteringen av riskobservationer har gdtt ner.

Sjukfrénvaro:

Sjukfrdnvaron i koncernen ligger for 2021 p3 4,6 %, vilket 8r en minskning mot féregdende ar. En
anledning till detta ar att pandemin bidrar med 6kad forsiktighet i méte med andra och dérmed

generellt ger friskare medarbetare. En annan ar Telgekoncernens fortsatta proaktiva arbete
med rehabiliteringsdrenden.

Sjukfranvaro Telgekoncernen (avser samtliga heldgda bolag).

Sjukfranvaro Telgekoncernen
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Mangfald

Att var arbetsplats préglas av mangfald bade 6kar var konkurrenskraft och ger oss friskare
medarbetare, samtidigt som det skapar en dynamik som berikar och utvecklar verksamhet och
affar. Malet 8r att Telgekoncernen ska dterspegla hur Sédertélje ser ut i stort avseende alder,
religion, etnicitet, funktionshinder, kdn och sexuell Iggning.

Samtliga bolag har utifran SCB-statistik arbetat fram mangfaldsplaner och integrerat
mangfaldsfragan i sina afférsplaner. En 6versyn har gjorts av Telgekoncernens HR-processer
och mangfaldsperspektivet 8r en numera en integrerad del i dessa. Under aret har bolagen dven
fortsatt sina arbeten med implementeringen av framtagna riktlinjer for madngfald och krédnkande
sarbehandling.

Fordelningen mellan svensk och utldndsk bakgrund i Telgekoncernen samt Fordelningen av anstaliningsform, kopplat till
bakgrund avseende 2021.

Anstslida Anstéliningsform i resp urvalsgrupp

Utlandsk bakgrund Svensk bakgrund

mUtldndsk bakgrund  mSvensk bakgrund uOvrigo wTilsvidare

Fordelningen mellan man och kvinnor i Telgekoncernen. Tot= andel kvinnor av alla anstallds, Chef= andel kvinnliga chefer av
alla chefer, Vd= andel kvinnliga VVd:ar.

Férdelning kvinnor i Telgekoncernen
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Fordelningen mellan mén och kvinnor har legat pd en jdmn nivad de senaste dren for medarbetare
och chefer.

Arets Idnekartldggning, som genomfors for att sdkerstalla att ingen diskriminering sker utifran
kdn i 16nesattning, visar mycket sma I6neskillnader mellan mén och kvinnor och att inga dtgérder
varit nédvandiga.

Att stotta fler att komma ut i arbete gors genom 6vriga koncernbolag genom att erbjuda olika
typer av praktikplatser inom var verksamhet fér personer som studerar inom skolor vi har
samarbeten med samt sommarjobb och examensarbeten.
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Mutor och korruption

Inom Telgekoncernen rdder nolltolerans mot mutor och korruption. Riktlinjer for interna
oegentligheter samt gdvor och uppvakning finns upprattade som ett led att tydliggdra hur vara
medarbetare ska forhalla sig gentemot leverantdrer och andra afférskontakter. Riktlinjen for
Attest- och utanordning tydliggdr kontrollverksamhet och ansvarsférdelning. En genomgang
med respektive bolag har gjorts for att uppmarksamma riskerna fér mutor och korruption.
Funktioner (avtalssamordnare/controller) har upprattats inom flera bolag fér att kunna félja upp
avtal ur flera hdnseenden.

Genom medlemskap i organisationen Rattvist byggande arbetas det proaktivt och strukturerat
med att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och oegentligheter pd
byggarbetsplatser. Arbetet handlar om att 3 till konkurrens p3 lika villkor och till schyssta villkor i
hela kedjan av byggentreprenaden. Arbetet omfattar alltifrdn krav vid upphandling och
avtalsskrivning till kontroller pd byggarbetsplatser.

Under slutet av 2021 har det inkommit tvd drenden kopplat till interna oegentligheter, drendena
hanteras och ageras pd under 2022. Ett arbete har pdgadtt under 2021 tillsammans med
sdkerhetsavdelningen pd Sédertéljie kommun om att f3 till en extern visselbldsarfunktion, for att
stdrka upp anonymiteten ytterligare vid anmalan av oegentligheter.
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Varumarke - Telge det sjdlvklara
valet

For oss betyder det att 6ver tid vara relevant och attraktiv for befintliga och nya kunder och
medarbetare. Ett starkt varumarke betyder att omvariden har en hog tilltro till bolagets
kapacitet. Telgekoncernen som arbetsgivare ska vara ett sjdlvklart val pd arbetsmarknaden.

I \ =, SodertdljeHamn L-‘E{"”Lﬁm \/ .
Ie ge e &Experiment, Telge Energl

Under 2021 startade implementeringen av en ny varumarkesstrategi. De bolag som har sin
primara marknad utanfér Sédertéljie kommun (Tom Tits Experiment, Telge Energi, Sédertslje
Hamn) profilerar sig med sina egna varumarken, egna webbplatser och med sina egna grafiska
profiler. Ovriga bolag profilerar sig med Telges varumarke. Med detta uppldgg fdngar vi det unika
med respektive dotterbolag, ssmtidigt som vi lyfter styrkan med det gemensamma. Styrkan med
att samla de bolag med Sédertadlje kommun som primdr marknad i ett gemensamt varumarke, 8r
att det blir I&ttare for kunden vid kontakter med oss, det finns en tydlighet kring vad Telge som
helhet star fér och kommunikationen blir mer enhetlig.

Effekten Aktiviteter/KPl:er Agenda 2030
Nojda kunder Kundmatningar e M3l 8: Anstadndiga
Anseendeindex och arbetsvillkor och
ansvarsfull marknadsfoéring ekonomisk tillvaxt
« Ma3l11: Hallbara
Attraktiv kommun Vardeanalysen stdder och samhallen
Attrahera och Arbetsgivarevarumarke e M3l 3: God haélsa och
behilla ratt (eNPS) valbefinnande
kompentens Employee Value Poposition e M3l 4: God utbildning
(EVP) e MaI5: Jdmstaslidhet
Se 8ven ’medarbetare” e M3l10: Minskad
ojdmlikhet

e Ma3l11: Hallbara
stdder och samhallen

Nojda kunder

Delar av Telgekoncernen har monopol p3 sin verksamhet. Oavsett det har koncernen ett

fokus pd att leva upp till kundférvdntningar samt att kunden ska vara ndéjd med oss som
leverantdr och de tjdnster och den service vi erbjuder. Koncernens bolag arbetar aktivt med en
forbattrad kundupplevelse genom att se dver och forbdttra kundresan och de tillfallen kunden &r
i kontakt med bolagen. Telgebolagen ska vara forstahandsval inom sin bransch och servicen ska
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vara battre 8n hos vara konkurrenter. Arets kundmatningar visar att Telgekoncernens kunder &r
nojda med oss som leverantér. Vi presterar 8ven battre 8n de interna mal vi formulerat for att
stdndigt utvecklas i vart bemotande och i vart erbjudande till kund.

Anseendeindex 2021 visar fortsatt att Telge Energi &r ett féretag som allm&nheten har hdg
tilltro till och drets métning resulterar i en andraplats bland energibolagen.

Telge Energi ér fortsatt godkanda for ”Schysst Elhandel” som &r en certifiering framtagen av
branschorganisationen Energiféretagen i Sverige i syfte att elkunderna ska k&nna sig trygga i sitt
val av elhandelsféretag. Aven markningen "Trygg kundkontakt”, framtagen av bransch- och
intresseorganisationen Kontakta, visar pd en hdg ambition och fokuserat arbete med serids
forsaljning och kundservice via telefon och digitala kanaler.

Attraktiv kommun
Att Tom Tits Experiment har ett mycket vdlrenommerat varumarke ar kdnt sedan tidigare
och bekraftades i den vardeanalys som genomfordesi slutet av 2020 och i borjan av 2021.

Syftet med undersdkningen var att identifiera indirekta eller sekundara varden frédn Tom Tits
verksamhet. Vardeanalysen genomférdes genom att ta del av tidigare redan genomforda
undersdkningar och rapporter, en omfattande omvaridsanalys, djupintervjuer ssmt en
omfattande enkdt. Med detta som underlag berdknades ett vdrde genom att anvdnda
etablerade bersdkningsmodeller ofta anvdnda for organisationer inom exempelvis Kulturella och
Kreativa ndringar. Férutom ett stort ekonomiskt vaérde i form av int&kter till kommunen och
stadens aktorer, visar rapporten att Tom Tit bidrar med betydande sekundara varden till
Sodertdlje och Tom Tits omvarld. Om Tom Tits inte fanns skulle Sé6dertalje tappa bdde betydande
varumarkesvarden och turistvdrden, men ocks3d viktiga sociala vdrden som t.ex. betydelsen

for skolorna i hela regionen.

P3 enkatfrdgan "Vilka positiva associationer hen har till S6dertalje?” svarar 24% Tom Tit. Den
n3st stdrsta gruppen pd ca 22% svarar att de inte har ndgra positiva associationer, pd tredje
plats kommer svaret "Vet gj”. Forst pa fjdrde plats med 11% kommer ”Vatten och skdrgard”. Tom
Tit 8r Sodertsljes frémsta enskilda turistmal dar 85% svarar att det &r just Tom Tit man skulle
vara intresserade av att besdka i S6dertdlje fér ndsta utflykt.

Tom Tit 8r en viktig pusselbit for Sédertslje ndr vi bygger hdllbara stdder och samhallen.

Attrahera och behalla rétt kompetens

Vara medarbetare &r var viktigaste resurs. Telgekoncernen stédr infér kommande
pensionsavgdngar och den framtida planerade expansionen av Sddertslje kommer, tillssmmans
med samhalls- och branschférdndringar, stélla stora krav pad var formaga att attrahera ratt
kompetens. Arbetet med att utveckla vart arbetsgivarvarumarke syftar till att skapa ytterligare
attraktionskraft for Telgekoncernen som arbetsgivare.

Under 2021 har Telge arbetat fram ett s.k. EVP (Employee Value Proposition). EVP &r
Telgekoncernens arbetsgivarléfte till befintliga och potentiella medarbetare dar vi beskriver oss
som arbetsgivare, bdde nuldge och 6nskat 18ge, samt beskriver det som &r unikt for just oss som
arbetsgivare. Utifrdn vart EVP har vi 8ven arbetat fram en ny medieplattform att kommunicera i
annonser, i sociala medier och pa var hemsida.

Flera bolag har under dret deltagit i S6dertslje Science Week som ett led i att marknadsfoéra
bdde det enskilda bolaget och 8ven koncernen som en attraktiv arbetsgivare.
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Telgekoncernen erbjuder en bredd av férmaner via formansleverantdren Benify. Under dret
har vi anpassat och prioritera utbudet i portalen for att gd i linje med vara koncerndvergripande
M3l och darigenom underldtta for medarbetarna att géra halloara val.

Telgekoncernen tar ansvar for att skapa battre forutsadttningar for medarbetarna att géra
hdllbarare val i sina pendlingsresor. Under dret genomfdrdes en resvaneundersdkning dar vi

badde kartlade resvanor och fdngade upp férdndringsbehov som finns for att nd ett mer hallbart
resande och som tar oss mot vart dvergripande mal, Klimatneutral 2030. Ett tydligt och
olddjande resultat var att Telgekoncernens medarbetare tycker att arbetsgivaren ska arbeta for
att minska utsldppen fran arbetspendling.
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Ekonomi och verksamhetsutveckling
- God hushalining och 1angsiktig
ekonomisk hallbarhet

For oss innebar det att vi har ordning och reds, ssmarbetar samt prioriterar och genomfoér
hallbara investeringar.

Effekten Aktiviteter /[KPl:er  Agenda 2030
Stabil koncernskuld per  Utveckla Idnsamma e M3l 8: Anstandiga arbetsvillkor
invénare afférsinvesteringar och ekonomisk tillvaxt

Ordning och reda

Samarbeten &
Finansieringsmedel

Resultat for bolagen
(se separat
Arsredovisning)

Integrerat
ledningssystem (ILS)
Outhyrda lokaler och
olovlig uthyrning

Mal 9: Hallbar industri,
innovationer och infrastruktur
M3l 12: Hallbar konsumtion och
produktion

M3l 17: Genomfbdrande och
olobalt partnerskap

M3l 12: Hallbar konsumtion och
produktion

Mal 16: Fredliga och
inkluderande samhallen

H3allbara H3llbarhetskrav i

leverantdrskedjor upphandling
Avtalstrohet och
Uppforandekod for
leverantérer

Stabil koncernskuld per invanare

Effekten av en god och I3ngsiktig ekonomisk hallbarhet &r att koncernens skuld per invdnare 8r
stabil. For att nd det ska till exempel underhdlisinvesteringar bekostas av bolagens kassafléde.
Ldnade medel anvdnds d3a primart till afférsinvesteringar, som till exempel nyproduktion av
bostader.

Skuldutveckling for Telgekoncernen i absoluta tal.

Skuld utveckling (mkr)
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Mer om den ekonomiska hallbarheten hdnvisas till drsredovisningen alternativt
Bolagsstyrningsrapporten pd Telge.se.

telge.se
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Ordning och reda

| Telgekoncernen pdgdr ett projekt kallat Integrerat ledningssystem (ILS) dar syftet &r att {3 till
en battre ledningsprocess for styrning och uppfdljning. For att enklare och battre kunna gora
analyser som kommer till nytta foér vidareutveckling av verksamheterna. Men 8ven for att
sdkerstalla att de av kommunfullmaktige beslutade malen uppnas.

Arbetet med ILS stdmmer val 6verens med var Leanfilosofi, som till stor del handlar om att ha
tydliga processer och arbetet med stdndiga forbattringar. Med tydliga processer &r det enklare
att ha ordning och reda i verksamheterna. Har vi ordning och reda i verksamheterna gynnar det
var framtida utveckling av koncernen.

Outhyrda ytor och olovliga uthyrningar:

Att vara fastigheter inte stdr outhyrda bidrar till en god ekonomisk hushalining. Rutiner och
arbetssatt har effektiviserats for att snabbare hyra ut lediga objekt. Avhysning av s kallade
svartkontrakt, det vill s8ga olovlig uthyrning, 8r en del av ett I18ngsiktigt arbete for att 3 en
6kad trygghet i bostadsomradena. Under 2020 minskade antal uppsdgningar markant p.g.a.
personalbortfall och arbetet 3terstartades igen under 2021.

Outhyrda ytor hos Telge Bostader och fr.o.m. 2020 inkluderas Telge Hovsjos outhyrda ytor samt antal uppsdgningar av
olovlig uthyrning hos Telge Bost&der och Telge Hovsjo.

Outhyrda ytor hos Telge Bostader och Telge Hovsjo Antal uppségningar av O|OV|i9 uthgming hOS

25000 Telge Bostader och Telge Hovsjo (st)
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Hallbara leverantérskedjor
Telgekoncernen handlar till stérsta delen upp varor och tjgdnster inom ramen fér offentlig
upphandling (Lagen om offentlig upphandling, LOU).

En hallbar leverantdrskedja innebdr att vi anlitar féretag som tar ansvar for hdlloarhetsfragorna.
For att sdkerstdlla att s3 ar fallet finns det tre omraden att arbeta inom:

e Stalla hallbarhetskrav
¢ Anv3dnda de avtal som finns
e Folja upp att vifar det som vi har bestallt

Telgekoncernen arbetar med att {3 fler leverantoérer att forbinda sig att félja var uppférandekod
for leverantdrer som bygger pad de 10 principerna i FN:s Global Compact. For 2021 s3 har detta
varit ett krav i 131 av 145 annonserade upphandlingar. For att dadrefter se till att vi anvdnder
dessa leverantorer, foljs avtalstroheten upp fér koncernen. Avtalstrohet ska halla sig ver 90 %
vilket vi har lyckats nd upp till de senaste aren.



Avtalstrohet for upphandlade avtal, avseende hela Telgekoncernen.
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Telge Inkdp fokuserar pd att forstérka arbetet med hallbarhetskrav i upphandlingar och inkdp.
Under 2021 startade koncernen ett bolagséverskridande utvecklingsarbete, ”Inkép och
Upphandling”, med uppdraget att bla. tydliggdra roller, ansvar och mandat mellan bolagen och
Telge Inkdp samt att sdkra resurser i organisationen for att systematiskt arbeta med tillréckliga
krav, kontroller och uppfoéljning. Koncernen har dven valt att gd med i Rattvist byggande (se
vidare under "Mutor och korruption”).

telge.se
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Affarsutveckling - Relevant och
attraktiv for kunden

Affarsutveckling innebér att vi arbetar med utveckling av bdde vara befintliga och nya afférer for
fortsatt mervarde for vaéra kunder och samhallet. Affarsutveckling 8r en forutsattning for att vi
ska nd vdra ambitidsa mal inom hallbarhet.

Effekten Aktiviteter /KPl:er Agenda 2030

Utvecklingsomrdden  Nuya tjdnster och
produkter under dret

M3l 4: God utbildning for alla
M3l 7: Hallbar energi for alla
e M3l 9: Hallbar industri,

Samverkansprojekt innovationer och
infrastruktur

Transparens e Mal11: Hallbara stdder och
samhallen

Internkontrollplan, se e M3l12: Hallbar konsumtion

bilaga A och produktion

e Ma3l13: Bekdmpa
klimatforandringarna

e M3l 15: Ekosystem och
biologisk madngfald

e Mal17: Genomférande och
olobalt partnerskap

Utvecklingsomraden

| Telgekoncernen finns mdnga exempel p3d att utveckla verksamheten och dess produkter,
tjdnster och erbjudanden. Mdnga finns redan ndmnda i denna rapport under avsnittet “Leverans”.
Affarsutveckling sker bdde internt och externt tillssmmans med andra.

For att £ béttre driv i afférsutveckling, forbattrat ssmarbete och samverkan samt for tydligare
fokus pd maluppfyllelse inom hallbarhet brett (ekologi, ekonomi och socislt) har Telgekoncernen
under 2021 startat upp ett antal utvecklingskluster inom hallbarhet. Dessa ar:

¢ Klimatneutral 2030

e Energi
o Avfall
e Fordon

e Resor och arbeta p3 distans
¢ Ekosystemtjadnster

o Kemikalier

¢ Inkdp och upphandling

¢ Social hallbarhet

Att bidra till att 6ka kompentensen och formedla kunskap om det hallbara samhallet till bdde
medarbetare och medborgare &r en deli vart ansvar och inkluderas till exempel iintern- och
externkommunikation.
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Miljéprojekt:

Anlagt en biokolsanldggning som tillverkar jordférbattringsmedel av trédgadrdsavfall som
annars hade gatt till férbrénning.

Under 2021 har den fossila gréna pdsen som anvants fér insamling av matavfall ersatts av en
papperspdse. Bytet ar ett viktigt steg i bdde globalt och kommunalt miljdarbete. Pdsarna
som samlats in sorteras sedan ut och matresterna omvandlas till biogas och biogédsel
Cirkelni Lina Hage 6ppnade och blir forst ut med kvartersnara dtervinning. Syftet med
Cirkeln &r att 6ka mojligheten for hushalleni Lina Hage att hantera sitt avfall 18tt och ratt.
Aterbruk av elmatare dd komponentbristen pd varldsmarknaden har gjort elmatare till en
bristvara. Det l6ser en tillfallig brist och elmatare som annars skulle ha skrotats dteranvands.
Etablering av byggbodar for dterbruk av byggmaterial

Frdn 1 maj 2020 far Telge Atervinning inte Idngre avleda orenat lakvatten p3 spilledning till
Syvab. Reningen avser reduktion av PFAS. En upphandling avseende reningsverk utférdes
under sommaren 2020 och avtal tecknades med leverantdr av tjdnst genom en
funktionsentreprenad. Reningsverket har levererats frdn Australien och bygger p3d
skumfraktioneringsteknik och &r det forsta av sitt slag i Europa. Behandlat vatten kan sedan
sldppas direkt pd spilledningen fér vidare f&rd mot Syvab.

Ny effekttaxa for el.

Samverkan med vara kunder fér ett hogre effektivitetsutnyttjande av elndtet.

Telgekoncernens bidrag till 5kad kunskap och kompetens till ssmhéllet sker &ven genom bland
annat féljande informationskempanjer:

Sodertalje Science Week

Seminarium och presentationer: Energiféretagen, Bio CCS i S6dertalje
Fjdrrvdrmekampanjer under de kalla vintermdnaderna i borjan respektive slutet av dret —
fidrrvarmens roll i ett hallbart energisystem, fjdrrvdrme som klimatsmart uppvarmningsform
Temadagar (Elens dag, Toslettdagen, Varldsvattendagen, Biltvattarhelgen, Earth Hour)
Spara vattenkampanj

Energispartips i sociala medier under de kalla vintermanaderna

Smarta elmatare — forberedande information infoér det stora métarbytesprojektet
Justerade 6ppettider pd Tveta dtervinningscentral for privatpersoner

Medverkat i "H3ll S6dertslje rent veckan” med olika aktiviteter for att &ka medvetenheten
hos kommunens invdnare

Lanserat Green Weekend for dterbruk av julsaker

Foreldsningar om dtervinning och dterbruk

Samverkansprojekt och intressenters forvéntningar:

Telgekoncernens bolag seamverkar med intressenter i syfte att {3 till ett hdllbarare samhalle.
Dialoger gors kontinuerligt med flertalet viktiga intressenter dér nya vasentliga omraden
identifieras och implementeras i afférsplaner m.m.

| och med pandemin har den |6pande dialogen med intressenterna fatt hitta nya satt att
kommunicera p3. Flertalet av intressenternas digitala mognad har ékat kraftig under pandemin,
vilket 8ven stadller hégre krav pa var verksamhet att anpassa oss samt vara proaktiva i var dialog
ochivart utbud av tjdnster.



Telgekoncernens intressenter d.v.s. de som &r intresserad och padverkas av vad koncernen gor.
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Agare Styrelse Medarbetare Kommuninvanare
Kunder Industri/ Eateringar Myndigheter/
naringsliv staten
Akademi Forvaltningen Fackliga

organisationer

N&gra av koncernens samverkansprojekt med intressenter r:
Miljo:

e Nbatverk for miljo-/hallbarhetsfragor fér hamnar i Sverige

¢ Na&tverk for Hallbart resande i kommunen

+ Deltariprojektgrupp angdende utredning av prédmtrafik i Malaren (flytt av gods
fran lastbil till sj©)

¢ Uppstroms- och revagsamarbete med Syvab.

« Ettantal VA-omvandlingsomradden enligt LAV §6 pagar, d.v.s. enskild VA-forsorjning
ersatts allman VA-férsorjning i omrdden som identifierats i den kommunala VA-planen.

¢ Bio-CCS projektet drivs i ssmarbete med Séderenergi.

¢ Flera samarbeten kring vattenskyddsomraden och vattenvdrdsomrdden i Malaren och
Ostersjon.

¢ DeltariPris- och Klimatdialogen for Fjdrrvérme

e Satsarisamverkan med S6derenergi pd utbyggnad av Fjarrvdrme i Almnas och Mérby
omraden. Projekt mojliggdr for féretag och verksamheter som etablerar sig i det nya
omradet Stockholm Syd att ansluta sig till klimatsmart Fjdrrvérme.

¢ Deltarisamverkan inom flera omraden relaterade till EIn&tsverksamheten; ”’eCharge”,
laddning av tunga fordon for 1dnga transporter, Eleffektiva kommmuner - kapacitetsbrist i
Regionen, deltar i Energikontoret StorStockholm inom dess arbete gallande energi- och
effektbrist, deltar i Elsamverkan fér Ostra distriktet, beredskap vid stérningar

e Ingdriprojektet "Stadsnat 2020” som innebadr utbyggnation av fiberndt utanfor tétorterna
pP39dr och bidrar till att fler far tillgdng till bredbandstjdnster och de mojligheter som detta
medfor.

e Rullande Grovinsamling for att ytterligare mojliggéra “I8tt att géra ratt”. Telge Atervinning
besoker d3 olike bostadsomraden och samlar in olika typer av grovsopor, farligt avfall och
saker till dterbruk. P3 detta sdtt mojliggdr vi for fler att dtervinna och dteranvanda.

¢ Driver insamling av textilier i ssmverkan med Human Bridge

telge.se
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Paborjat insamling matfett i ssmverkan med lokala i butiker, nu kan Sodertsljes innevanare
enklare I18mna sitt matfett till tervinning.

Sociala projekt:

Arbetar med ett samarbetsavtal med Arbetsférmedlingen géllande att anstalla
I13ngtidsarbetsldsa som portvakter. Portvakternas uppdrag &r att stdda vara fastigheter och
kommunicera med vara hyresgaster. Fran starten av portvaktsprojektet 3r 2014 har vi tagit
emot 50 portvakter och 29 av dem har gatt vidare till andra jobb.

Kontinuerligas ssmverkansméten med viktiga funktioner i ssmhallet exempelvis polis,
rdddningstjdnst, sdkerhetsavdelningen i kommunen, utbildningskontoret, socialtjdnsten,
faltarna, Nobina, Kof, LHG (lokala hyresgastféreningen och hyresgdstféreningen centralt) for
att 6ka trivseln och trygghetenivara omraden.

Samarbete med Utbildningskontoret (UK) i genomférande av fortbildning fér kommunens
utbildningskontor. Hallbar utveckling ingdr som ett perspektiv i ssmtliga fortbildningsinsatser.
Samarbete med UK i tillgdngliggérandet av var utstdlining och vara program till kornmunens
samtliga barn och elever. Samarbetet 8r en forutsdttning for att likvardig tillgdng till de
I8rande upplevelser vi erbjuder oavsett vilken forskola/skola barnen/eleverna gar pa.

Samarbete for att genomféra Telge Sommarskoj. Inbjudan till I8ger gar ut till S6dertdljes
samtliga barn, I8gret 4r kostnadsfritt och frémjar pa sa sétt att barn fran olika delar av
kommunen moéts. Medverkande barn har fatt testa pd aktiviteter med tydlig koppling till de
17 globala malen.

Samarbete med AstraZeneca for att utveckla och genomféra aktiviteter under dret, med
syfte att frémja god utbildning, delaktighet och en meningsfull fritid for barn och unga. Under
2021 har vi genomfoért fritidsklubben AZ Science Club samt arbetat for att sprida vetskap om
och nyttjande av det teoretiska ramverket och metoderna inom Science
Capital/Vetenskapligt kapital till fler.

Bedriver ett arbete med Science Capital/Vetenskapligt kapital som presenteras pd Tom Tit
Experiment under namnet Upptdckarglddje. Arbetet har inneburit dels tillgdngliggdrandet av
materialet pd svenska, dels spridning av kunskaperna under bland annat Science Week 2021
och VA-dagen 2021.

ScarLAB (Science Center AR) i ssmarbete med Technichus och Thnx Innovations och med
finansiering av Vinnova. Under dret har en app som nyttjar interaktiv AR for att utforska
utvalda installationer ur medverkande SC utvecklats. Appen tillgdngliggdrs kostnadsfritt och
riktar sig till skola och allménhet som ett digitalt verktyg for att utforska naturvetenskap och
teknik, med syfte att frdmja god utbildning for alla.

Samverkan inom EU-projektet SYSTEM 2020 fér att kartldgga och utveckla strategier och
metoder for att frédmja god utbildning inom STEM (Science, Technology, Engineering and
Mathematics) utanfor klassrummet.

Samverkan med Sédertalje Naturskola och Torekallberget under temadret Pollinera
Soédertalje 2021. Fokus p3 biologisk mangfald och ekosystemtjdnster i enlighet med
Sodertdljes Pollineringsplan.
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| projektet Sinnestunneln samverkar Tom Tits Experiment med ldrare och elever i Stdlhamra
grundsarskola for att genom samskapande processer utveckla en installation till véra
permanenta utstalliningar. Projektet syftar dels till att utveckla metoder och kunskap om
deltagardriven och tillgdnglig utstaliningsutveckling, ssmt bidra till 6kad tillgdnglighet i
verksamheten.

¢ Samverkan med Tjejhuset Sédertalje, Barnens Hus Sddertalje, Familjecentralen i Geneta
samt Svenska med Baby for att tillgdngliggdra vara utstaliningar till grupper som idag inte
kommer till oss. Aktiviteterna syftar till att frémja vetenskapligt kapital och upplevd
delaktighet i och engagemang for STEM-8mnena hos deltagarna.

* Samverkan for att tillgdngliggdra Tobbe Trollkarls show om dtervinning och dteranvandning
tillgdnglig for allmdnheten under héstlovet 2021.

*  Samverkar for att utveckla och tillgdngliggéra I8rarhandledning och material ut till
Sodertsljes skolor. Materialet syftar till att frémja kunskap om 3tervinning och
dteranvadndning och eleverna i grundskolan 8k F-6 samt i forldngningen deras familjer.

* Samverkan med Ung Foretagsamhet for att genomféra pilotprojektet i Skolhackathoni
Minecraft. Deltagande klasser arbetade med utvalda hallbarhetsutmaningar och fick
utveckla egna prototypldsningar i verktyget Minecraft.

Transparens:

Hallbarhet &r en av Telgekoncernens strategier for hur vi ska agera och leverera i vara
verksamheter. Hallbarhetsrapporten, bolagsstyrningsrapporten samt drsredovisningen ar ett
satt att vara transparent om hur koncernen utvecklasinom omradet. Transparens foljs inte med
ndgot annat nyckeltal 8n att hadllbarhetsrapporten publiceras.
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Bilaga A Internkontrollplan
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