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For So6dertdlje — i1 dag,
i morgon och i framtiden

Inom Telgekoncernen strévar vi efter att vara en drivande kraft inom hallbarhet for vara kun-
der och for Sédertdlje. Att forena afférer med samhalisnytta &r var tydliga vag framat for att
n3d vadra mal. Den har hallbarhetsrapporten summerar vad vi gjort under 2024 for att nd dit.

I var rapport beskriver vi tydligt var pdverkan och véra framsteg mot en mer hallbar framtid.

Jag ar stolt 6ver vad vi som koncern har levererat under 2024. Jag vet att det 8r en matnyttig
rapport pd manga sidor, men vill du 18ra kdnna Telge battre och férstd vad vi gér sé rekom-
menderar jag dig att 18sa hela rapporten. For att locka dig att 18sa mer delar jag hér ndgra av
drets guldkorn.

Vi bidrar till social hdllbarhet

For oss 8r det viktigt att de som bor i véra bostdder ska trivas och kdnna sig trygga. Telge
Bostader 8ger och férvaltar 23 procent av Idgenheterna i Sédertaslje. Bland vara hyresgadster
har den upplevda tryggheten 6kat med 13 procentenheter sedan forra dret. Genom sam-
verkan ochinitiativ fortsdtter vart arbete for att 6ka tryggheten och trivseln i kommunen.

Tom Tits Experiment har som kdrnuppdrag att vara en kunskapsfrémjande aktor for livsldngt
I8rande. Det handlar om att géra naturvetenskap och teknik tillgéngligt och lustfyllt och jag
upplever att det &r en helt fantastisk plats att besdka. Jag &r tydligen inte ensam om att tycka
det. Tom Tits Experiment blev utsett till stockholmarnas favoritmuseum 2024 och fick dven
pris for drets kldttrare och vinnare av kategorin barnperspektivet.

En annan fantastisk delinom Telge &r Telge Tillvdxt med uppdraget &r att fd unga vuxnai
3ldern 18—-29 och utrikesfédda kvinnor i arbete. Under 2024 fick 76 procent av de 131 per-
sonerna som var ute pd uppdrag en anstallining eller gick vidare till studier.

Jag 8r ocks3 stolt dver vart sponsringsinitiativ Telge hjdrta, som handlar om att tillssmmans med
deidrottsféreningar vi sponsrar bidra till en meningsfull fritid for barn och unga i Sédertslje. Har
ingdr Telge hjarta Sommar som &r vara sommarldger, Telge hjdrta Efter skolan, Telge hjarta Natt-
vandring och Métesplats Sédertdlje. Alla aktiviteter 8r kostnadsfria och kréver inga férkunskaper.

En bdrande del 8r vdra medarbetare - det viktigaste vi har inom Telgekoncernen. Utan dem
vore viinte mycket. Det 8r dessa fantastiska manniskor som ser till att det oftast “bara funkar”
med elnat, vatten, fjdrrvdrme, avfallshantering, trivsamma bost&der, fastigheter for kommu-
nens verksamheter och mycket mer. Det 8r mdnga saker som viibland tar fér givet och som
inte vore mojligt utan dem. For att vi ska behdlla och attrahera nya medarbetare jobbar vi kon-
tinuerligt med kompetensutveckling och bygger vidare pad Telge som arbetsgivare for att s&-
kerhetsstalla att vi &r relevanta idag och i framtiden i en omvarld dar utvecklingen far snabbt.

Hallbart samhalle

Att ta hand om var miljé ar inte bara omtanke om planeten, det 8r ocksa sunt fornuft och en
sjdlvklarhet. Kan vi dterbruka ndgot 8r det battre 8n att sldnga eller kdpa nytt. Ett initiativ
som ligger i linje med detta tank &r driftsattningen av Telge Atervinnings nya forsorterings-
anldggning for textilier i Snebro, Nykvarns kommun. Textilinsamlingen, som du kan 18sa mer
om under rubriken Cirkuldrt och i artikeln under avsnittet Ansvarsfull ekonomi, bidrar i hdg
utstrackning till ett cirkuldrt samhalle. Vi &r forst ut i Sverige med inférandet av forsorterings-
anldggning — vi ar stolta dver att fd ta branschledning inom det hdr omradet.

Telge N&t arbetar aktivt med att minimera synliga stérningar vid grédvning av schaktmassor.
Genom att anvdnda avancerade tekniker och noggrann planering kan de utféra nédvandiga
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arbeten utan att pdverka den biologiska mangfalden eller omgivningen visuellt. Detta innebar
att de kan underhdlla och férbéttra infrastrukturen samtidigt som de bevarar omrddets gréna
och estetiska varde och minimerar pdverkan pa de boende.

Rattvist byggande &r en viktig del av Telgekoncernens arbete for att frémja ekonomisk och so-
cial hdllbarhet. Genom att arbetailinje med Rattvist byggande inom byggsektorn strévar Telge
Fastigheter och Telge Bost&der tillssmmans med Telge Inkdp efter att stdvja kriminalitet och
skapa brottsfria byggen. Detta initiativ bidrar till att sdkerstalla att byggprojekten genomfoérs
pd ett ansvarsfullt och hdllbart satt, vilket i sin tur skapar tryggare och mer hallbara samhallen.

Green Goods Hub ar ett EU-initiativ for att skapa snabbare och effektivare godsfiéden med
minskade utsldpp. Sodertslje &r utsett till en av dtta noder i Sverige som &r strategiskt viktiga.
Genom att implementera Green Goods Hub i var region skapas en framtidssékrad infrastruktur
som bygger regionen, jdmnar ut transportslagen samt flyttar gods fran vag till sjo. Ett t&tt och
bra samarbete mellan kommun och hamnen bidrar till S6dertalje Hamns utveckling.

Vi frémjar ekonomisk hallbarhet

For oss handlar ekonomisk hallbarhet om att gora ratt prioriteringar idag och imorgon. Genom
ny teknik och ny infrastruktur stadller viom och hjdlper kunden att agera mer ekonomisk hall-
bart, men genom det ocksad mer miljomassigt hallbart. Det har vi bland annat gjort genom att
Qbra det I8ttare for vdra kunder att kontrollera sin el- och vattenanvadndning. Ett steg i detta
har varit att Telge N&t har bytt ut alla analoga el- och vattenmatare. Totalt har vi bytt ut 61
824 matare sedan starten 2018. Det mojliggor att beteendeférdndringar fdr genomslag och
Q0r att vi kan erbjuda ndsta generations produkter och tjanster till kunderna.

For var egen del som kommunaldgt bolag och koncern handlar det om att ansvarsfullt férvalta
var ekonomi. Aveni dr har viinom Sédertslje kommunkoncern fatt den finansiella bedémningen
"AA+ med stabil outlook”, vilket &r ett bra omdéme som fortsatt mojliggdr for oss att planera
vart Idngsiktiga arbete som kan innebara investeringar som finansieras. Ett bra ratingomddéme
skapar forutsdttningar till badttre réntevillkor.

Vart fokus framéver

Hallbarhetsrapporten ger oss en mojlighet att ssmmanfatta viktiga saker som vi fatt pa plats
under 2024. Det ger oss en [8gesrapport om hur 13ngt vi kommit. Men det innebar inte att vi

ar klara. Arbetet fortsatter under 2025 och framat. Vi kommer bland annat fokusera p3 att ta
fram och implementera den nya lagstiftningen for hdllbarhetsredovisning utifrédn EU-direktivet
CSRD. Vikommer att se 6éver magjligheten till finansiering av projekt inom det gréona ramverket,
ta reda pd hur vi battre kan nyttja tekniken for att digitalisera och effektivisera for att forbatt-
ra vart arbetssadtt samt se dver kapacitetsforstdrkningar inom el och vatten och aviopp. Under
2025 och framat blir det viktigt att tillsemmans med Sédertslje kommun fortsatta utveckla
och starka var férmdga inom sdkerhet och beredskap.

Genom att fortsatta 18sa var hallbar-
hetrapport far duinsikt i vdra framsteg,
utmaningar och ambitionsnivder for en
mer hallbar framtid. Valkommmen att folja
Var resa.

Karin Medin
vd Telge AB och koncernchef
Sodertalje, februari 2025
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Om rapporten

Rapporten omfattar moderbolaget Telge (i Sodertslje) AB
(556307-6867) och dotterbolagen:

Telge Bostdder AB (556411-0616)
Telge EIndt AB (559463-4999)

Telge Fastigheter AB (556054—-0345)
Telge Inkép AB (556770-1437)

Telge N&t AB (556558—-1757)

Telge Tillvéxt AB (556837-2568)

Telge Atervinning AB (556549—-8747)
Tom Tits Experiment AB (556044—-5131)
Sédertdlje Hamn AB (556063-5145)

Hallbarhetsrapporten &r upprattad i enlighet med bestdmmelserna i drsredovisningslagen,
ARL, kap. 6 och 7 och avser rékenskapsaret 2024.

Strukturen 8r densamma som i Telges koncernstrategi som innehaller Telgekoncernens vasent-
liga hdllbarhetsfragor inom miljomassig, social och ekonomisk hadllbarhet. Hallbarhetsrappor-
ten foljer upp koncernstrategins fem madlomraden med tillhérande tillstdndsmal:; omtanke om
manniskan, omtanke om planeten, kundens fokus, effektiv leverans och ansvarsfull ekonomi.

Var hallbarhetsrapport anvdnds dven som underlag ndr Sédertadlje kommun féljer upp sin
miljo- och klimatstrategi samt folkhdlsostrategi.

Telgekoncernen har under dret fortsatt anpassningen till det nya EU-direktivet CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive) och standarden ESRS (European Sustainability
Reporting Standard) och har for avsikt att redovisa enligt den nya standarden for rékenskaps-—
ar 2025.

Vid upprattandet av hdllbarhetsrapporten har vi hdmtat inspiration fran Global Reporting
Initiative, GRI:s, standard for hdllbarhetsrapportering, men riktlinjerna har inte tilldmpats fullt
ut. Vihar 8ven hdmtat vagledning frdn Greenhouse Gas Protocol, GHG, for hur virapporterar
klimatpadverkan. Vissa av nyckeltalen i rapporten redovisas for ett sdrskilt dotterbolag dér den
vasentliga uppkomsten sker.

Under 2024 har ett nytt bolag bildats, Telge EIndt AB, som inkluderas i drets rapport. | dvrigt
har inga vasentliga fordndringar i tilldmpandet av principer for rapportering forekommit.

Styrelsen for Telge AB ansvarar for att denna hadllbarhetsrapport upprattas och har vid
undertecknande av drs- och koncernredovisningen dven godkdnt denna rapport.
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Bolagsstyrning

Uppdrag och kontext

Telgekoncernen 8gs av Sodertélje kommun. Sédertdlje kommun som 8gare represente-
ras av kommunfullmaktige som beslutar om bolagens bolagsordningar, 8gardirektiven och
kommunkoncernévergripande styrdokument. Kommunfullmaktige utser dven styrelse-
ledamoter och lekmannarevisorer i ssmtliga Telgebolag. Styrelserna bestar i huvudsak av
fortroendevalda politiker men ndgra av bolagen har 8ven naringslivsrepresentanter och
fackliga styrelserepresentanter.

Agardirektiv

Alla bolag, inklusive moderbolaget Telge AB, har 8gardirektiv som styr verksamheten mot

en hdllbar utveckling. Telgekoncernen har bland annat 8gardirektiv om att samtliga bolags
agerande ska praglas av ett offensivt hallbarhetstdnkande, bidra till hdllbar seamhallsutveckling
ur ett ekonomiskt, miljiomassigt och socialt perspektiv, aktivt verka for att 6ka mangfalden
inom koncernen och foér att uppnd kommunens madlinom omradet. Kompletta 8gardirektiv fér
Telge AB och dotterbolagen dterfinns i S6dertalje kommuns beslutade mal- och budget.

Samtliga bolagsstyrelser fattar beslut om vilka aktiviteter bolagen ska arbeta med under dret
for att nd den effekt som 6nskas i 8gardirektiven. Genom att styrelserna fattar beslut om
aktiviteter som ska utféras blir det tydligare for bolagen att arbeta in det i sin verksamhet.
Det leder till ett bdttre genomférande samt att det blir tydligare vid uppfodljningen av 8gar-
direktiven att forstd vad som skulle genomféras under dret.

Samtliga 8gardirektiv i Telgekoncernen féljs upp tvad gdnger per ar i respektive bolags-
styrelse samt i koncernstyrelsen. Styrelserna har dérmed majlighet att under dret ta stallning
till vad det &r for eventuella ytterligare aktiviteter eller resurser som kan behdvas for att
uppnd dgardirektivet.

Styrdokument

Sodertdljes kommunfullmaktige har faststallt styrdokument som Telgekoncernen ska ta till sig
och arbetainisin affarsplan och I6pande verksamhet for att nd de effekter som efterstrévas.
De av kommunfullmaktige faststallda styrdokumenten finns pd Sédertslje kommuns webb-
plats, som till exempel Folkhdlsostrategi 2021-2024, Miljé- och klimatstrategi 2022-2030
samt Riktlinje fér god ekonomisk hushallining. Dessa tre styrdokument formulerar halloarhets-
strategin for Telgekoncernens och Sédertdlje kommuns férvaltning (kommunkoncernen).
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Social hallbarhet

&

Verktyg for styrning, ledning och uppfdljning

Koncernstrategin

"Telge utmanar genom att férena affédrer med samhélisnytta. Tillsammans féréndrar vi véridsbilden.”
”Vi ska gbra sa att det blir béttre, enklare och roligare att bo, leva, studera och verka i S6dertslje.”

Q) Ekonomisk halloarhet

& —&

O Miliemassig halloarhet

&,

Ansvarsfull ekonomi

Omtanke om manniskan

*Sédertélie ér en plats dér manniskor,
féretagare och organisationer mar bra,
r trygga och kan utvecklas”

*Vi 5 stolts ambassadsrer for
Telge och vért ssmhalisuppdrag”

Telge bidrar tl et attraktivt Sodertalje som mr bra, genom vart
to for

Omtanke om planeten

*Vi ér gréna och klimatneutrale
samtidligt som vi &r méjliggérare
for ett héllbart samhalle”

Var egen verksamhet har en positiv paverkan

Sktighet, il for ol Var

minskade utslapp, energi-

9. cirkuldra

. i
meningsfull aktiviteter, Klarar sin Utbidning och har att arbate

gorahalloara val
Jla medarbetare stolta och

Hos Telge ar slla medar
det av ett battre Telge och en stad som

forandrade beteenden. Vi ar robusta, kiimatneutrala,
9réna och cirkulara. Var verksamhet méjliggor for
andra att bidra pa samma st

Det galler véra leverantorer, kunder och bvriga intres-
senter som kan péverka och bidra. Var verksamhet
skapar forutsattaing for manniskor, foretagare och

att hantera ett forandrat ki

ka bidra

resurser.

leva efter karnvardena bppen, enkel, personlig och modia.

for. 3
Kunder och samhalle. Datta innebar att vi altid har beredskap att
agera snabbt, ansvarsfullt och med hallbara l6sningar | fokus.
‘GBvsett vilka provningar som kan Uposts.

Kundens fokus

"Kunderna véljer oss aktivt och véra
erbjudanden stérker deras méjlighet
att n3 sin fulls potential”

Vihar goda och nara kundrelationer vilket hjslper oss
att forsts och forutse kundernas behov i en forander-
lig omvarld. Detta innebar att vi har kundens fokus —
vad ser de for mojligheter och utmaningar i sin om-
varld, vilka forvantningar har de 3 oss och vad skulle
vikunna bidra med for att skapa mervarde for kunden
nu ochi framtiden?

Genom att fokusera p4 detta kan vi utveckla vart
kunderbjudande, skapa lojalitet och stotta véra kun
der att né sin fulla potential. Vi har dven en systema
ik for standig omvarldsbevakning och fokuserar p
utveckling och innovation fér att méta nya behov och

Detta bidrar till skad trivsel, trygghet och
for Sodertlie. Genom vart mio- och klimatarbete ar
vien forebild i var omgivning. Vi lever som vi lar och
ser en 6kad efterfragan av véra hallbara leveranser
och tjanster som gor det latt att gora ratt,

och leveranser.

Effektiv leverans

*Vi &r i ett sténdligt Isrande och
agerar gemensamt och effektivt
utifrén krav och mé&jligheter”

"Var stabila ekonomi driver
hallbar samhélisutveckling”

For att garantera ki
leveranser i en tid av stora forandringar ar Telge en
larande organisation som nuttjar fordelarna med att

lagger grunden for

fyllande av Telges or
vart bidrag tll att Sodertalie vaxer pa ett hallbart satt.

Med utgangspunkt i omvarldens forvantningar, som
tex kundbehov och lagkrav, tilsammans med den tek-

tilgangar och
3 ett ansvarsfullt satt. Det innebar att vi sakerstaller
resultat och att vi valier de investeringar vi vill gora
d I enom att.

ligger vii framkant bade med vart kunderbjudande och

nyttja var ekonomiska styrka och bredden i var kon-
tidigt som vi knyter till

har vi systematiserat arbetet med standiga forbatt-
ringar samt att vi samarbetar | arbetsfioden for att
sakerstalla en effektiv leverans.

Viarbetar data- och insiktsdrivet for att skapa inn
ovativ utveckling. Forutom att vi arbetar som en val
samordnad koncern arbetar vi ocksé nara véra leve:
rantorer och andra strategiska samarbetspartners for
att maximera vardet for vara kunder och for Soder
taljes hallbara utveckiing.

betspartners, majliggor vi forandring och omstalining
till ett mer ekologiskt- och socialt hallbart Sodertalie.

genom att samtidigt vérna véra sunda och halbara
leverantérskedjor 189gs grunden for en ansvarsfull
ekonomisk utveckiing.

Koncernstrategin 8r Telgekoncernens strategiska dokument, som p3 ett évergripande
satt samlar och beskriver Telgekoncernens gemensamma arbete och prioriteringar de
ndrmaste dren.

Koncernstrategin bestar av fem madlomradden som behdvs fér att med en stabil och balanse-
rad verksamhet komma framat. Inom varje madlomrade finns ett beskrivet tillstdndsmal. Malet
beskriver det 6nskade I8get for Telgekoncernen pd tio ars sikt. For att skapa battre forstdelse
for respektive mdlomrdde och dess tillstdndsmal finns det en beskrivning av varje mdlomrade.
Den berdttar vad som ligger inom respektive madlomrdde pd koncernniva.

Koncernstrategins mdlomrdden och tiodriga tillstdndsmal innefattar visionen, missionen, lean-
filosofin, kdrnvarden, folkhalsostrategin, miljd- och klimatstrategin samt riktlinjen fér god eko-
nomisk hushallning. Inom dessa ryms koncernens vasentliga hdllbarhetsfrédgor som visar vad vi
ska fokusera p3 for att nd kommunkoncernens uppsatta mal.

Koncernstrategin tillssmmans med 8gardirektiv, lagkrav och ytterligare styrdokument ligger
till grund for bolagens arbete med afférsplanerna.
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Intressenter och vasentliga hallbarhetsfrdgor

Telgekoncernens bolag samverkar med en rad olika intressenter fér att utveckla sina erbjud-
anden och bidra till ett mer hallbart samhalle. Intressenterna dr de som padverkar oss eller

blir pdverkade av var verksamhet och hjdlper oss att avgodra vilka hadllbarhetsfrdgor som ar
vasentliga for Telgekoncernen. Disloger pdgdr kontinuerligt med flertalet intressenter dér nya
hallbarhetsomraden likvdl som befintliga identifieras, vdrderas och hanteras i védra verksam-
heter for effekt i dnskad inriktning. | hdllbarhetsrapporten Iyfter vi de halloarhetsaspekter som
vadra intressenter anser 8r mest betydande i deras relation till oss. Telgekoncernens frémsta

intressenter presenteras i bilden nedan.

Agare och
styrelse
Naturen
Media
Medarbetare
Medborgare
Fackliga
organisationer
Telgekoncernens Kunder
verksamhet
Kommun-
forvaltningen
Akademi Industrioch
F6reningar naringsliv
Lagstiftare
Leverantorer och
entreprendrer Myndigheter

Vara intressenter, det vill s8ga de som paverkar och paverkas av Telgekoncernens verksamhet.
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Ledningsfilosofi och karnvarden

Lean &r ledningsfilosofin inom Telgekoncernen. Vi arbetar och styrs utifrdn leanfilosofin och
det vibendmner leanhuset, som p3d ett enkelt och dverskddligt sétt visar de olika delarna som
ingdrilean. Varderingar och kdrnvarden utgdr grunden som allt évrigt arbete vilar pd. Lean-
huset &r var ledstjdrna och lean, arbetsmiljé och miljé &r en sjdlvklar del i det dagliga syste-
matiska arbetet i alla véra verksamheter . Filosofin 8r ocksd integrerad i var koncernstrateqi.
Viskapar forutsdttningar for att vara en hdllbar koncern och attraktiv arbetsgivare som
kdnnetecknas av delaktighet och engagemang.

Staéndiga
forbattringar

Suynligt

M
g L
S Malstyrt arbetssatt e
r d
b Prioriteringar: 3
e r
t 1. S8kerhet, hdlsa och milj6é S
° 2. Kvalitet K
s 3. Leverans o
; 4. Ekonomi
[o)
Standardiserade arbetssatt Ratt till dig
Samarbete i arbetsfidden
Enkel Personlig Oppen Modig
Utga fran Respekt for Minska
kundens behov varandra sléserier

Telgekoncernens leanhus.
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Certifierade ledningssystem

Koncernens samtliga bolag ér certifierade inom ISO 45001:2023 enligt uppdaterad certifie-
ring 16 december 2024 (arbetsmiljd) samt ISO14001:2015 (miljd) med tilldgget STEMFS 2014:2
(energi). S6dertdlje Hamn &r 8ven certifierade inom ISO 9001:2015 (kvalitet). Revisioner sdker—
stéller att arbetet foljs upp I6pande under dret. | huvudsak finns ett val fungerande lednings-
system med fokus pd avvikelsehantering och stdndig férbattring.

Policyer och riktlinjer

| Telgekoncernen har vi fér ndrvarande tio koncerndvergripande policyer och dartill kopplade
riktlinjer. De koncerndvergripande policyerna beskriver riktning och mal for hur vi ska arbe-
ta och forhdlla oss inom olike omradden fér att nd hallbar framgdng. De koncerndvergripande
policyerna ar:

Policy for lean, miljé och arbetsmiljo
Inkdpspolicy

Mangfaldspolicy

Policy for sponsring

Policy mot muta och bestickning
Policy for kemerabevakning
Informationssédkerhetspolicy

Policy for IT-sdkerhet

Policy for IT

Policy for kommunikation

Transparens

Hallbarhetsrapporten, bolagsstyrningsrapporten samt drsredovisningen ar ett satt att vara
transparent om koncernens resultat och utveckling inom omradet. Transparens foljs inte med
ndgot annat nyckeltal 8n att hadllbarhetsrapporten med dess redovisade innehall publiceras.
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Social hallbarhet

Omtanke om manniskan

“Sddertdlje ar en plats dar madnniskor,
foretagare och organisationer mar bra,
ar trygga och kan utvecklas.®

“Vi 3r stolta ambassadbrer for
Telge och vart samhallsuppdrag”
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Omtanke om manniskan
— samhallet

Tillstdndmal: Sodertslje &r en plats dar manniskor, féretagare och organisationer mar bra,
3r trygga och kan utvecklas.

Beskrivning: Telge bidrar till ett attraktivt S6dertalje som mar bra genom vart arbete fér 6kad
jdmstalldhet och jdmlikhet, inkludering och delaktighet, samt inflytande och tillit, for alla.

Var verksamhet bidrar till 6kad trygghet och trivsel i S6dertalje, att fler S6dertdljebor har
meningsfulla aktiviteter, klarar sin utbildning och har ett arbete med schyssta villkor.

Var verksamhet stimulerar manniskor, féretagare och organisationer till IBrande om halloar
utveckling och till att goéra hallbara val.
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Telge investerar i barnens framtid

Tank dig ett roligt och organiserat
sommarldger som ar helt kostnads-
fritt. Det 8r vad Telge hjdrta Sommar
erbjuder barn och unga i Sédertalje.
Satsningen 8r mycket uppskattad och
96r stor skillnad fér barnen. Det tyck-
er vi 8r att investera i barnens framtid!

Under sex veckor har nio féreningar haft
16 sommarlager for barn i dldern 7-16 ar.
Tillsemmmans har vi aktiverat 545 barn

i Sodertdlje kommun.

Nuya vanner i trygga miljéer
V3ara sommarldger erbjuder olika aktivite-
ter, alltifrdn dans och judo till ridldger och
vetenskapsldger. Variationen ger barnen
mojlighet att prova pd nya saker, traffa nya
vanner och utvecklas i en trygg och rolig miljo.
Det &r tydligt att Telge hjdrta Sommar ar
populdrt. Denna sommar hade vi 2 208 an-
sokningar till 545 platser. Det visar ett stort
intresse och behov av sommaraktiviteter
bland barn och unga i Sédertalje.

Unga ledare I3r sig vaxa

En annan viktig aspekt av Telge hjarta
Sommar ar att 50 unga ledare har fatt ett
sommarjobb. Det ger unga chansen att ut-
veckla sina ledarskapsformagor, byggas sjslv-
fortroende och 3 vardefull erfarenhet som
de kan ta med sig i framtiden.

Vardefull sponsring

Tack vare vart ekonomiska stdd kan fler

barn och unga 3 en rolig och aktiv sornmear.
Samarbetet med féreningslivet r en mycket
viktig forutsattning i detta initiativ. Genom ett
ndra samarbete med lokala féreningar kan vi
sdkerstalla att I18gren haller hdg kvalitet och
att barnen far den bdsta majliga upplevelsen.

Siffrorna talar sitt tydliga sprak.
S3 héar ser fordelningen ut mellan de olika
I18gren:
Dans: 72 barn har I&rt sig dansa.
Judo: 40 barn har provat kast, fallteknik
och disciplin.

Mountainbike: 30 barn har cyklat 6éver
stock och sten i skogen.

Ridldger Jarna: 32 barn har fatt I5ra sig
mer om hastlivet.

Ridldger Sédertslje: 24 barn har fatt
prova pP3 ridning.

Simhopp: 40 barn provade
simhoppsteknik.

Teaterldger: 60 barn provade drama, lek
och annat skoj.

Tjejhuset: 15 barn provade batik, yoga
och att skapa smycken.
Vetenskapsldger: 160 barn har fatt expe-
rimentera pd Tom Tits Experiment.
Tjejfotboll: 40 barn har provat att kicka,
lira fotboll och éva bollteknik.

Ridldger Ekbacken: 32 barn har fatt Idra
kdnna hasten, fatt nya vdnner och provat
p3d ridning.
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Den trygga och trivsamma staden

Vara fastighetsbolag skapar forutsattningar for trygga och trivsamma miljder for kommunens
invdnare. Vi erbjuder boenden och lokaler som frémjar gemenskap och vdlmadende, och ser till
att det finns en rimlig andel hyresldgenheter och skolor. Vihaller omrddena rena och erbjuder
lekytor fér barn och ungdomar. Med trygghetsskapande dtgarder 6kar vi trivseln och val-
madendet i véra omraden.

Genom vart bostadsbolag, Telge Bost&der, 8ger och forvaltar vi strax 6ver 10 000 bostéder
varav cirka 675 &r radhus. Bolaget har fastigheter i 23 omrdden. Bostadsomradena finns

i Sodertalje, Jdrna, Molnbo, H6l6 och Enhérna. Av kommunens totala antal invdnare (102 519

i december 2024) bor ca 25 procent i bolagets bostdder och av det totala antalet I8genheter

i Sodertdlje stdr bolagets andel for 23 procent. Under dret forvarvades fastigheten Sdgverket 12
iomradet Igelsta strand och balanserar bostads-
bolagets portfolj pad ett bra satt. Fastigheten rym-
mer 96 hyresldgenheter som alla &r uthyrda.

Vart fastighetsbolag férvaltar cirka 520 000
kvadratmeter lokaler bestdende av butiker,
kontorslokaler och fastigheter fér kommersiell
och kommunal verksamhet i hela S6dertal-

je kommun. Fastighetsbolaget har ett sarskilt
ansvar for att utveckla bestdndet av icke-
kommersiella fastigheter, som till exempel skolor
och foérskolor.

For att skapa trivsemma och trygga bostads-
omraden kradvs bland annat att den yttre miljéon
och skoétseln ar tillfredstallande och att avfalls-
hanteringen &r enkel och fungerande.

Vibehover ocksd arbeta med att frédmja integra-

tion och tillssmmans med andra arbeta for att skapa trygga omrdden och en socialt hadllbar
bostadsmiljo. Genom att till exempel stdda skolgdrdar frdn sten som kan anvandas till att kros-
sa fénster minskar skadegdrelsen. Aven utdkad vaktarbevakning under sommaren har hallit ner
skadegorelse. Fortsatta forebyggande insatser planeras, som till exempel att montera vandal-
sdkert ytterglas pd skolor och férskolor fér att skapa en trygg miljé fér kommunens invadnare.
Det begradnsar dven kostnader for skadegorelse.

Viarbetar aktivt med trygghetsskapande dtgdrder i syfte att 6ka sdkerheten och trygg-
heten i bostadsomradena, men dven for att f& madnniskor i sysselsdttning. Detta skeriform av
integrationsprojekt, med fokus pa att halla rent och snyggt, skapa trygga utomhusmiljder
samt 8ven punktinsatser dar det behovs. Exempel pd en punktinsats &r ddrrknackning

i specifika fastigheter dar det framkommit att det funnits ett stérre missndje.

Under dret har vart bostadsbolag 6kat kundndjdheten med tre procentenheter och sett dver
en fyradrsperiod har den upplevda tryggheten 6kat med 13 procentenheter. Den positiva ut-
vecklingen ar ett resultat av flera drs fokuserat arbete samt driv och uthallighet mot att uppnd
de Idngsiktiga malen, det vill s8ga att skapa ett Sdédertdlje ddr man mar bra, 8r trygg och kan
utvecklas. Andra insatser hos vart bostadsbolag fér ndjdare kunder rér service, bemdtande
och tillgdnglighet hos kundcenter och distriktskontoren, samt méjlighet for kunden att gbéra
individuella tillval till sitt boende.
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M3tning av kundnéjdhet hos Telgekoncernens bostadsbolag.

54% 551% 64% 67%

Den omvarldssituation som fortsatt réder i S6dertélje med omnejd skapar otrygghet som ar
svar for bostadsbolaget som enskild hyresvard att pdverka. Antalet &ppna drogscener har
Okat och fler stadsdelar och bostadsomraden klassas nu som riskomraden, utsatta omradden
och/eller sdrskilt utsatta omrdden. Arbetet férsvdras av en fortsatt rédande tystandskultur i
dessa omraden.

For att skapa trygghet och trivsel i kommunen arbetar Telgekoncernen med samverkan inom
ramen for PAX. Téta och I6pande avstdmningar halls mellan kommunpolisen, socialtjdnsten, S6-
dertérns brandférsvar, sdkerhetsavdelningen, utbildningskontoret, Ung Fritid, fdltare, Nobina och
ambulansen for att gd igenom nuldget i S6dertdlje och for att rikta resurserna till rétt omrade.

Halsosamma levnadsvanor och utomhusmiljéer

Vara fastighetsbolag samarbetar med andra aktérer, kommunforvaltningar och 6vriga
bolag inom Telgekoncernen for att utveckla véra boende- och verksamhetsmiljder, som
till exempel lekplatser.

Under dret har vi bedrivit och erbjudit gratis idrottsverksamhet fér barn och ungdomar

i omrddena Hovsjo, Brunnsdng och Blombacka. Det har skett genom ett seamarbete med
idrottsforeningar inom kommunen dér barn och ungdomar kan utdva ledarledd spontanidrott.
Konceptet kallar vi”Telge hjérta”. Genom "Telge hjdrta Efter skolan” har vi under dret aktiverat
omkring 5 500 deltagare. Bland deltagarna var 45 procent flickor och 55 procent pojkar.

Fastighetsbolaget arbetar 8ven systematiskt med att forbdttra kommunens fysiska miljder,
som till exempel skolgdrdar och férskolor, for att frémja en jdmlik hdlsa. Vara investeringar

i utemiljon for att hoja standard och trivsel har lett till att forskolorna 8r mer ndjda med utom-
husmiljderna nu 8n tidigare. Det framgdr i enkdtresultat.

Sunda inomhusmiljéer

Inomhusmiljon &r en viktig deli att skapa en hallbar n&rmilj6 i bdde bostdder och lokaler. Att ven-
tilationen fungerar tekniskt 8r en del av ett gott inomhusklimat, liksom att kunder och hyres-
gdster upplever att de har en bra inomhusmiljé. Besiktningar utférs vart tredje eller vart sjdtte
3r beroende p3 vilket typ av ventilationsaggregat huset har. Den obligatoriska ventilationskon-
trollen (OVK) hjdlper oss att upptdcka och dtgérda de anldggningar som inte fungerar optimalt.
Alla icke-godkdnda OVK:er dtgdrdas genom att sdtta upp en dtgdrdsplan.

For vart fastighetsbolag ligger andelen godkdnda OVK:er pd 83 procent fér hela bestdndet.
Vart bostadsbolag har under dret bestallt 83 besiktningar varav 34 blivit godkdnda. Av dessa
ar 49 fortfarande inte godkanda. | ett flertal 8renden pdgdr en rad olika dtgérder for att |6sa
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problemen. En utmaning ar att vdra entreprendrer har svart att 3 tilltréde till ISgenheterna och
ventilationskontrollerna tar darfor ovanligt 13ng tid att genomféra. Det gor att flera kontroller
inte 8r genomforda enligt plan och rdknas som ej godkanda.

Godkanda ventilationskontroller

Forandrad
matmetod
ger dipp

%
(8]
Q

2020 2021 2022 2023 2024

TB TF

Andel godkanda ventilationskontroller, OVK.
(Férandrad matmetod 2020 gav 18g andel godkdnda OVK 2020 for TB).

Ldrande och sysselsattning

Tom Tits Experiment (Tom Tit) har som uppdrag att frémja livsldngt 18rande inom STEM
(Science, Technology, Engineering and Mathematics) och hallbar utveckling. De arbetar med
badde formell, icke-formell och informell utbildning.

Under aret blev Tom Tit utsett till stockholmarnas favoritmuseum av en extern aktor, tack vare
nojda kunder. Mer om detta finns att 18sa under rapportavsnittet Ekonomisk hallbarhet.

Genom formellt I8rande har Tom Tit bidragit till hogskolekurser fér studenter vid KTH och fung-
erat som ett utdkat klassrum fér barn och elever i férskolor och skolor. Ndstan 24 000 barn och
elever besokte Tom Tit som en del av sin utbildning under 2024 (18 000 féregdende ar).

Tom Tit har ocksd genomfort kompetensutvecklande fortbildningar (icke-formell utbildning)
fér 1326 yrkesverksamma pedagoger (1593 foregdende r). Utbildningarna fokuserar pd
naturvetenskap, teknik, digitala kompetenser och hdllbar utveckling, vilket stérker pedagog-
ernas yrkeskunskaper och bidrar till en god utbildning i férskola och skola.

Cirka 186 000 personer (190 000 féregdende ar) besdkte Tom Tit och deltog iinformellt
I8rande p3d science centret genom de interaktiva utstaliningarna med fokus pd STEM.

Tom Tit driver 8ven en egen férskola som arbetar aktivt med att stdrka kvalitetsarbetet for
att férbattra undervisningen och barnens I18rande. Forskolan har en hég rekommendations-
grad géllande trygghet och trivsel.

Forra dret investerade Tom Tit i ett nytt spel till utstdliningen som utbildar besdkare i FN:s 17
olobala mal. Spelet har ocksd inkluderats i Telgekoncernens interna utbildningar och erbjuds till
eventgaster. Det hjdlper till att forstd de globala malens komplexitet och hur de hdnger ihop,
samt visar hur hdllbara val i vardagen kan bidra positivt till malen.
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Sysselsadttning och forsta radeni CV:t

Att ordna egen forsorjning r viktigt for ssmhallet och bidrar till 6kad delaktighet, menings-
fullhet och trygghet for individen.

Telgekoncernen, via Telge Tillvaxt, har i uppdrag att mojliggéra och underlétta fér unga vuxna
(i 3ldern 18—29 ar) och utrikesfodda kvinnor (alla 3ldrar) att komma in p3 arbetsmarknaden
eller g vidare till studier.

Telge Tillvéxt har, trots Idgre efterfrédgan av uthyrnings- och betaluppdrag, lyckats na upp till
malnivdn 150 anstallda, dar alla konsulter har en vardefull sysselsdttning under anstaliningstiden.

Antal anstallda konsulter
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Antal anst3llda konsulter (unga vuxna och utrikesfédda kvinnor).
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Andelen anstallningar p3d Telge Tillvdxt som gar vidare till studier eller arbete.
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Feriepraktiken inom Telgekoncernen startade 2007 och erbjuder sommarjobb till ungdomar
mellan 16 och 18 3r som bor i Sédertalje. Fran 2007 till 2024 har vi erbjudit sommarjobb till
totalt 6 300 ungdomar, och under 2024 tog vi emot 258 feriepraktikanter. Vanliga arbets-
uppgifter 8r trddgdrdsskdtsel, skrdpplockning, malning av allm&nna utrymmen och enklare
fastighetsskotsel. Genom feriepraktiken far ungdomarna dva pd att ta ansvar, passa tider och
bemodta kunder och kollegor. De tréffar ocksd nya och positiva forebilder. Tack vare ferie-
praktiken far ungdomarna vardefull arbetslivserfarenhet och sitt férsta arbetsintyg, som kan
vara till nytta for framtida jobbansdkningar. Dessutom minskar klotter och skadegbrelse ndr
ungdomarna blir mer engagerade i sin ndrmiljo.

Sedan 2014 har vart bostadsbolag erbjudit Idngtidsarbetslésa en chans till arbete i seamarbete
med Arbetsférmedlingen. De far anstalining och utbildning i tvad ar for att forbereda sig for
den 6ppna arbetsmarknaden. Férutom att ge sysselsdttning bidrar insatserna ocks3 till 6kad
kundnoéjdhet.

Den férsta arbetsmarknadsinsatsen som startades upp och som 8nidag &rigdng &r "Port-
vakter”. Vihar portvakter i omrddena Hovsjo, Lina Hage, Brunnsdng och Fornbacken. Sedan
start har vi anstdllt 66 personer. Av dessa arbetar nio portvakter hos ossidag. 72 procent av
de tidigare anstallda hos oss har gatt vidare till andra jobb pd den dppna arbetsmarknaden.

Under 2022 startades arbetsmarknadsinsatsen " Trivselvardar” upp i samarbete med Arbets-
férmedlingen. Trivselvardar har fokus pd sopor och sopdumpning och pd att informera hyres-
g8sterna om sopsortering. De hjdlper dven till att halla rent och snyggt i grovsoprummen.
Sedan start har 15 personer anstallts och sex av dessa arbetar i dag som fastighetsvardar hos
oss medan 44 procent har gdtt vidare till andra jobb utanfér Telgekoncernen.

Tom Tit erbjuder anpassade anstallningar och praktikplatser till personer i behov av stod
och handledningi sitt arbete. Under dret har sex personer med anpassade anstallningar och
51 personer haft en praktiktjdnstgdring inom bolaget.

Genom Telge Inkdéps samarbete med Arbetsmarknadsenheten méjliggdrs genom upphand-

lingar placering av praktikplatser och placering for spraktradning. Under 2024 resulterade
dettai20 placeringar (32 féregdende ar).

Kompetensforsorjning till ssmhallet
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Antal erbjudna praktik- och ferieplatser 2024 som syftar till att bidra till ssmh3allet
for t.ex. en forsta rad i CV:t.
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Aktiv och meningsfull fritid

Inom Telgekoncernen anvander vi sponsring som ett verktyg for att frémja social hdllbarhet.
Vart sponsringsinitiativ Telge hjdrta syftar till att skapa en aktiv och meningsfull fritid fér barn
och unga i Sédertalie kommun. Vifokuserar sarskilt pd att stddja barnidldrarna 6 till 18 ar.

Telge samarbetar med cirka tjugo lokala idrottsklubbar och féreningar for att erbjuda aktivi-
teter direkt efter skolan eller under lov. Dessa aktiviteter sker pd platser dar barnen redan
befinner sig, vilkket gér det enkelt f&6r dem att delta. Aktiviteterna ska vara tryggs, roliga och
kostnadsfria och ska inte krdva dyr utrustning eller tidigare erfarenhet. Under 2024 aktiv-
erades ndstan 5 500 barn. De barn som deltar i Telge hjdrta Sommar ombeds svara pd en
enkat. Nio av tio barn svarar att de skulle rekommendera vara sommarldger till andra.

Vart samarbete med féreningarna innefattar 8ven nattvandringar for att 6ka tryggheten
i omradet. Detta resulterar i cirka 160 extra vuxna nattvandrare per ar.

Vi &r stolta 6ver att kunna erbjuda dessa mdjligheter och dérmed bidra till en positiv och hall-
bar utveckling fér barn och unga i Sédertaslje.

Antal deltagare i aktiviteter som arrangeras av vara féreningar inom ramen fér Telge-
koncernens sponsring:

Antal deltagare i aktiviteter som arrangeras av vara féreningar inom ramen for
Telgekoncernens sponsring:

14004 14004 3000°® 31008 54528

Avser sommarldger
Avser sommarldger och kvallsfotboll
B Avser sommarlager, kvallsfotboll och “efter-skolan” sport.

Inflytande och delaktighet

Under dret har vart bostadsbolag fortsatt pilotprojektet "Framtidsspanare” i ssmarbete med
skolan. Projektet ger barn och ungdomar i grundskolan mgjlighet att pdverka boendemiljon

i sitt omradde. Gruppen arbetar med frédgor om trygghet och trivsel och far végledning i hur de
kan framfora sina dsikter pa ett bra satt.

Sedan Barnkonventionen blev lag arbetar vi strukturerat med barns rattigheter, sarskilt fér
barn som riskerar vrékning. Detta galler alla barni dldrarna O—17 ar. Arbetet skerisamarbete
med socialkontoret och innebdr att vara rutiner nu foljer lagstiftningen. Vihar ocksd en upp-
daterad policy for avbetalning och anstdnd med hyra for att hjdlpa familjer att bo kvar.
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Mangfald och inkludering

Tom Tit anvdnder forskningsbaserade metoder for att skapa tillgdngliga utstaliningar och
program som framjar jdmstalldhet och jdmlikhet. Tillgdnglighet for olika dldrar och funktions—
variationer &r ett krav i utvecklingen.

Telgekoncernens bostadsbolag har varit HBTQI-certifierade sedan 2018, vilket visar att

vi arbetar strukturerat for att forbattra arbetsmiljéo och bemotande. Malet ar att skapa en
inkluderande miljo for bdde medarbetare och kunder. Bolaget har en méngfaldsgrupp och en
handlingsplan for fortsatt utveckling.

Telge Tillvéxt har tidigare haft svart att attrahera kvinnor, men sedan starten av ett nytt om-
sorgsspar har siffrorna forbattrats och stabiliserats. Under dret var 49 procent av de anstall-
da konsulterna kvinnor, sesmma som féregdende ar.
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Omtanke om manniskan
— medarbetaren

Tillstdndmal: Vi &r stolta ambassaddrer for Telge och vart samhallsuppdrag.

Beskrivning: Hos Telge ar alla medarbetare stolta och engagerade i skapandet av ett battre
Telge och en stad som utvecklas hallbart.

Vivisar omtanke om varandra och var verksamhet sdval som om vara kunder. Vart ledarskap,

medarbetarskap och vara varderingar 8r grundldggande for var formdga att skapa vdlmdende
och engagemang.

Bland annat I18gger vi vikt vid att spegla mdngfalden i det omgivande samhallet, m&jliggdr fér
livsldngt 18rande och intern rérlighet samt skapar forutsdttningar for varje medarbetare att
leva efter kdrnvardena 6ppen, enkel, personlig och modig.
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"Jag jobbar for att
ingenting ska hdnda”

Tommy Carlsson, sdkerhetschef S6dertdlje Hamn

Med en bakgrund som kock och militar har Tomnmy Carlsson
hittat receptet som skapar trygghet och trivsel fér andra. Som
sdkerhetschef pd S6dertdlje Hamn arbetar han dagligen for att
skydda samhallet och dess medborgare frén en rad majliga hot.

Sédertdlje Hamn, som 8gs av Telgekoncer- och militdra konflikter. L&dgg dartill miljorisken
nen, 3r ett nav for godstransporter i Malar- da fossila branslen regelbundet lossas fran
dalen och spelar en viktig roll for regionens fartyg till kaj.

import och export. Hamnens strategiska ldge For att sdkerstalla att verksamheten kan

96r den till en maltavla for allt ifrdn smuggling |6pa utan storningar 8r sdkerhetschefen
och stéld till sabotage relaterad till terrorism Tommy Carlssons roll av yttersta vikt.
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Att se bortom

det uppenbara

En stor del av Tommuys

Carlssons arbete ar att

03 igenom avvikelse-

rapporter, véktarrappor-

ter och andra observa-

tioner. Analysen kravs for

att identifiera monster och
potentiella hot. Blir ett sta-

ket pdkdrt maste han stalla

frdgor som: Finns andra syften?
Var det bara halt pd vdgen eller ville
ndgon prova vart staket genom att akti-
vera ett larm? Var det svampplockare som
gick utanfor och fastnade med jackan eller
forsokte personen kladttra 6ver? Har liknande
hant forut?

| detta ansvarar Tommy Carlsson for att
utveckla och implementera sdkerhetsstra-
tegier som skyddar hamnen, dess tillgdngar
och alla som jobbar dar.

— For mig har det alltid varit viktigt att ba-
lansera ett professionellt forhaliningssatt med
empati. Samtidigt krévs metodik for att kunna
analysera och dra slutsatser som leder till kon-
kreta forbattringar, séger Toonmy Carlsson.

Samverkan och férebyggande dtgaérder
Tommy betonar vikten av samarbete i sitt ar-
bete. For att diskutera aktuella hotbilder och
samordna insatser traffar han regelbundet
representanter fran olika myndigheter, inklu-
sive polisen, tullen och kustbevakningen.

Han arbetar 8ven nédra sina kollegor pd
Sddertdlje Hamn och andra bolag inom
Telgekoncernen. Utbildning och évningar ser
han som viktiga verktyg for att sédkerstalla
att personalen r forberedd pad olika typer av
handelser.

— Hander det ndgot maste vi samarbeta,
men vi samarbetar frémst for att det inte ska
h&nda, sdger Tommy Carlsson.

Telge — en attraktiv arbetsgivare med
samhallsengagemang

Tommy Carlsson valde att arbeta for Telge
och Sodertalje Hamn for att han ville bidra till
att skapa ett tryggare samhalle i sin hem-
stad. Telgekoncernens I1dngsiktiga fokus och
samhallsengagemang lockade honom.

"Hander det
ndgot maste vi
samarbeta, men vi
samarbetar fréamst
for att det inte
ska hdnda”

— Sodertdlje kommun och
Telgebolagen vill jobba
forebyggande, vilket ligger
mig varmt om hjdrtat. For
att skapa ett tryggt och
sdkert samhalle maste
vi arbeta férebyggande,
sdger Tommy Carlsson.

Livet utanfér hamnen
N&r Tommy Carlsson inte
arbetar med Sédertdlje Hamn
tilloringar han tid med sin familj eller
3gnar sig at att fiska abborre, gbs och
— vintertid — havsoring. Han fiskar gérna pd
fluga och ar, enligt egen utsago, s& pass N6
dig att han binder sina egna flugor. Fangsten
bdr han oftast hem till koket.
- Jag &r utbildad kock och lagar sé gott
som all fisk jag fangar, sdger Tommy Carlsson.

Integration avgérande

Tommy Carlsson ser ljust pa framtiden och
ser fram emot att fortsatta utveckla sa-
kerhetsarbetet i hamnen och inom Telge-
koncernen.

— Min ambition ar att arbeta 8nnu mer
med att integrera teknologiska I6sningar och
avancerad analys i sdkerhetsarbetet. Det
tror jag &r avgorande for att mota fram-
tidens utmaningar, sdger Tommy Carlsson.
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Attraktiv arbetsgivare

Telgekoncernen arbetar mot tillstdndsmalet att allea medarbetare 8r stolta ambassadorer for
Telge och vart samhallsuppdrag. For att folja hur vi utvecklar oss mot malet gor vildpande
matningar av eNPS. ENPS star for Employee Net Promotor Score, som mater i vilken ut-
stréckning medarbetarna rekommenderar Telgekoncernen som arbetsgivare. eNPS- skalan
skiljer sig frén 6vrige medarbetarindex och spdnner mellan =100 och +100. Skalan gor det
mojligt att jdmféra med andra féretag som anvdnder ssmma madtmetod.

Under dret gick eNPS ned fran +23 till +22, vilket fortfarande 8r 6ver genomsnittet pa +11.
Utdver eNPS méts nio olika index i ssmma medarbetarundersokning, i vilken Telge star sig
starkt inom omrdden som arbetsglddje, meningsfullhet, personlig utveckling och teamkansla.

Kompetensfdrsorjning och utveckling

Telgekoncernen arbetar kontinuerligt med att sdkerstalla att medarbetare har rétt kompetens
som svarar mot organisationens behov och driver hdllbar utveckling. De 1dngsiktiga kompe-
tensbehoven analyseras varje ar i ssmband med afférsplaneprocessen och varje bolag arbe-
tar kontinuerligt med kompetensinventeringar i ssmband med att vakanser uppstar.

Vierbjuder vdra medarbetare interna utbildningar som tillgodoser de Idngsiktiga kompetens-
behoven och arbetar aktivt med Idrande i arbetet. Dessutom erbjuder vi ssamtidigt véra med-
arbetare goda utvecklingsmajligheter.

Under dret har flertalet koncerngemensamma utbildningsinsatser initierats och pdgatt, sé-
som utbildning inom Al-verktyg, nya verksamhetssystem, lean, enhetlig kundkommunikation,
férdndringsledning, dataskydd och hdllbarhet. Det digitala utbildningsutbudet har dkat for att
mojliggdra I6pande I&8rande i arbetet utifran individuella behov. Mdnga av utbildningsinsatserna
har letts av interna kursledare.

Personlig utveckling &r ett av de viktiga nyckeltal som frémjar och mater upplevelsen av
I8rande och kompetensutveckling. P3 en tiogradig skala ligger Telgekoncernen pd 7,4, vilket &r
0,3 punkter 6ver externa jdmforelser. Ambitionen &r att 6ka denna upplevelse ytterligare.

Vart erbjudande

Arbetet med att utveckla vart arbetsgivarvarumarke ska ytterligare skapa attraktionskraft
for Telgekoncernen. Vi ska vara det sjdlvklara valet som arbetsgivare.

Telgekoncernen har ett arbetsgivarldéfte (EVP, Employee Value Proposition) dar vi beskriver
0ss som arbetsgivare utifrdn nuldge, 6nskat I18ge och vad som &r unikt for oss. Loftet riktar sig
till befintliga och potentiella medarbetare. Utifrdn vadrt EVP har viunder dret fortsatt att kom-
municera budskapet bland annat p3 var hemsida, i annonser, och via kempanjer i sociala medier.

Vihar 8ven kompletterat Telgekoncernens bildbank och platsannonser med bilder pd egna
medarbetare. Under 2024 har vi skrivit ett flertal personreportage dér ndgra av vara dver
250 yrkeskategorier lyfts fram for att skapa bdde intern stolthet och lyfta fram Telge-
koncernen som arbetsgivare.
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VVara medarbetare

Halsa och arbetsmiljo

Sjukfrénvaron i Telgekoncernen har minskat marginellt under dret fran tidigare 5,0 procent till
4,94 procent. Minskningen dterfinns inom korttidssjukfrénvaron medan Idngtidssjukfrdnvaron
befinner sig pd samma nivd som tidigare ar. Mellan kénen kan vi se att sjukfrdnvaron fér maén
minskat i ndgot hdgre omfattning 8n for kvinnor. Trenden i ssmhallet visar att det sker en 6kning
av den psykiska ohdlsan och sarskilt 6kar de stressrelaterade sjukskrivningarna, ssmtidigt som
13ngtidssjukskrivningarna minskar ndgot. Inom kommuner och regioner 8r psykiska diagnoser
den vanligaste orsaken till IBngvarig sjukfrdnvaro. Sett till skillnader mellan kénen stédr kvinnor
fortsatt for ndstan dubbelt s hég sjukfrénvaro som mén inom kommuner och regioner.

Under dret har ett arbete pdgdtt kring att uppmarksammea tidiga signaler pad ohalsa genom
att efter tre sjukfranvarotillfallen under sex mdnader genomfédra ett omtankessamtal for att
tidigt kunna arbeta med arbetsanpassning pa individnivd och férebygga sjukskrivning. Vi kan
ocks?d for Telgekoncernen se ett forbdttrat resultat i Telgepulsen mot féregdende &r gdllande
hur medarbetarna skattar sin arbetssituation. Till exempel har upplevelsen av stressiarbetet
forbattrats, fran tidigare 6,9 till 7,2 (skala 1-10). Den positiva trenden i Telgepulsen dterfinns
inom samtliga index med den stdrsta positiva forflyttningen inom arbetsglddje.

Sjukfranvaro Telgekoncernen

[9)]

=}
S~

2020 2021 2022 2023 2024

Sjukfranvaro Telgekoncernen (avser samtliga hel3gda bolag).
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Tillboud

Riskobservationer

Olyckspyramiden, en teoretisk modell 6ver férhallandet mellan
riskobservationer och olyckor fér att minimera antalet olyckor.

Det pdgar ett aktivt forebyggande arbetsmiljoarbete i koncernen. Det visar sig genom att
antalet rapporterade riskobservationer dkat betydligt. | och med det 6kade fokuset p3 att
rapportera har dven antalet rapporterade olycksfall 6kat. Tre av dessa har rapporterats till
Arbetsmiljoverket. Den vanligast férekommande hdndelsen ar fall i ssmma niv3, alltsa att man
halkat eller snubblat. Den vanligaste rapporterade riskobservationen r fordonsrelaterad.

Relationen mellan rapporterade
riskobservationer och verkliga olycksfall

2020 2021 2022 2023 2024

Riskobservationer Tilloud m Olyckor

Relationen mellan rapporterade riskobservationer och verkliga olycksfall.
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Vart ledarskap

Ledarskapet inom Telge ska praglas av att vara transformativt. Det innebar att ledarskapet
baseras pd klargérande och paverkande faktorer. Enligt forskning ger dessa faktorer férut-
sdttningar for och majligheter till att ge medarbetare tydliga malsattningar och forvantans-—
bilder med malet att skapa en effektiv, trygg och vdlmédende organisation.

Under dret har merparten av cheferna genomgatt utbildning i det transformerande ledar-
skapet, internt kallad Telgeledaren. For att ytterligare forankra transformativt ledarskap i
koncernen har ett diskussionsmaterial tagits fram. Materialet bestar av fyra delar, varav den
ena belyser det transformerande ledarskapet och resterande delar &r kopplade till 6vriga teo-
rier fran Telgeledaren. Diskussionsfragorna har ett ldsningsfokuserat perspektiv for att skapa
konstruktiva och utvecklande dialoger chefer emellan. Under dret &r detta lanserat for att
bobrja anvdndas ndsta ar i bolagens chefsgrupper.

En grundldggande arbetsrattsutbildning har lanserats och genomférts. Viarbetar vidare med
ma3let att kunna erbjuda en 8nnu bredare palett av chefsutbildningar inom ytterligare relevan-
ta 8mnesomraden sdsom ekonomi, miljo, internkommunikation, rehabilitering och I6nebildning.
Genom att chefer far utbildning i 8mnesomraden som ingér i chefsrollen dkar forutsattningar-
na for att leda genom séval ett klargérande som pdverkande perspektiv.

Ytterligare ett initiativ for att stérka chefer iledarskapet ar att erbjuda maojligheten att deltai

ett koncerndvergripande chefsnatverk, vilket har planerats under hésten och startar upp som
en pilot i bérjan av nasta ar.

Ledarskapsindex
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Ledarskapsindex &r en del av medarbetarundersékningen Telgepulsen”
(3r 2022 byttes métmetod och skalan 8ndrades fran 1-6 till 1-10).

Genom att jdmfora foregdende ars uppfattning om ledarskapet inom Telgekoncernen med
den nuvarande kan vi konstatera att uppfattningen ar stabil Gver tid. Som foérbattringsomrd-
den efterfrdgas bland annat mer klarhet kring mal och férvantningar. De frémsta styrkorna i
ledarskapet &r att mdnga medarbetare upplever en uppmuntran till att ta initiativ och har hdgt
fortroende for sin chef.
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Mangfald och inkludering

Telgekoncernen I8gger stor vikt vid att spegla mangfaldenivart omgivande samhalle. Att var
arbetsplats praglas av mdngfald bdde 6kar var konkurrenskraft och ger oss friskare med-
arbetare, samtidigt som det skapar en dynamik som berikar och utvecklar verksamhet och affar.

Alla nya chefer utbildas i mdngfald och inkludering. Utdver utbildning finns en val anvand verk-
tygsldda med dvningar som stdd for att I6pande bedriva ett aktivt mdngfalds- och inkluderings-
arbeteialla arbetsgrupper. Ovningarna handlar bland annat om 6kad foérstaelse for olikheter och
om att upptdcka och férhindra att utsatta andra- eller sjdlv utsadttas for, mikroaggressioner.

Hbtqi-certifierade Telge Bostdder har en utsedd madngfaldsgrupp och anordnar uppskattade
temaféreldsningar inom mangfaldsomradet.

Inom ramen for jdmstalldhetsarbetet och i ssmband med systematisk rapportering av arbets-

miljonyckeltal, har viunder dret infért kvartalsvis uppfdlining av kdnsférdelning inom koncernen
och bolagen pd bdde medarbetarnivd och pd chefsniva.

Anstalldas bakgrund

70%
60%
50% )
Telgekoncernen -
e utldndsk bakgrund
E—) /lLJ'/\J Lo NN - ,:' i : -: e -
0 Sodertalje kornmun =
Q3 0% utlédndsk bakgrund
o~ " ; :
Sverige - utldndsk
20% bakgrund
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2021 2022 2023 2024

Andelen anst3llda med utldndsk bakgrund* inom Telgekoncernen i jamfdrelse med Sédertdlje kommun
och Sverige. Telgekoncernens tillstdndsmal 3r att dterspegla Sodertélje kommun.

*Definition utldndsk bakgrund: person som antingen dr f6dd utomlands eller inrikesf6dda personer
vars bdda féréldrar &r f6dda utomlands. Kélla: SCB.

Var arbetsplats ska vara helt fri fran krédnkande sdrbehandling och trakasserier. Vi mater
upplevelserna av detta pa en tiogradig skala i vdr medarbetarundersékning som skickas ut en
03ng per madnad. Det mojliggdr systematisk uppfdljning av vara rutiner och riktlinjer géllande
madngfald och krénkande sdrbehandling. Ett omrdde med god utveckling &r frdgan huruvida
man kdnner sig respekterad av sina arbetskamrater. P3 koncernniva har siffran 6kat fran 8,3 till
8,5 under dret. Ett omrdde som har gdtt ned ndgot, fran 8,5 till 8,4 8r om man upplever arbets-
platsen fri frdn trakasserier och krénkande sadrbehandling, vilket vi behdver arbeta vidare med
mot nollvisionen.

Foérdelningen mellan médn och kvinnor i koncernen har legat pd en jdmn nivd de senaste
3dren och sd 8veni dr. Andelen kvinnor i chefsposition 8r 41 procent. Siffran speglar kdns-
féordelningeni stort inom Telgekoncernen men 8r en minskning mot 49 procent féregdende
ar. Den negativa trenden ger en anledning att fortsdtta bedriva ett aktivt jdmstalldhets-
och mangfaldsarbete.
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Andel kvinnor i Telgekoncernen
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ETotalt =Chef @ Vd

Fordelningen mellan m3n och kvinnor i Telgekoncernen.
Totalt= andel kvinnor av alla anstdllda, Chef= andel kvinnliga chefer av alla chefer, Vd= andel kvinnliga vd:ar
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Hinder och risker

Nedan foljer risker som har identifierats i Telgekoncernen tillssmmans med vésentliga hinder
for att uppna tillstdndsmalen inom hela madlomradet; "omtanke om manniskan”.

Vasentlig risk

Vad ér det som
kan hénda? Vad
&r faran for er?

Olaglig verksam-
het alternativt
oegentligheter
férekommer p3d
Vvara arbetsplatser

Felaktiga l6ner
betalas ut, avslut
blirinte gjorda,
medarbetare far
inte rdtt I16n enligt
kontrakt och
kollektivavtal

Vad kan det Inom vilken
leda till? kategori finns
riskkallan?

Ekonomisk skada Kvalitet och
. leverans.

Negativ

varumarkes-

padverkan

Bristande for-

troende fran

8gare och med-

borgare

Svart att attra-

hera medarbetare

Merarbete, stress  Kvalitet och

ochirritation leverans

Manuell hantering

Risk for 6kade
kostnader

Varumarkes-
padverkan

Kategori av risk Handlingsplan

Hur hanteras risken

Utvecklat samarbete mellan
sdkerhetsavdelningen och
Telge HR/chefer

ID-kontroll/legitimationskrav i
rekryteringsprocessen.

Klassning av information sa att ratt
information tillgdngliggors for ratt
medarbetare

Slumpmassiga drogtester utfors

Bakgrundskontroller vid rekrytering
av ledningsfunktioner

Forvaltningsorganisation
etablerad i forvaltningen.

Loépande avstdmningar HR/L6N

HR utbildar cheferikorrekt
masterdatahantering

Automatisering av fléden som
gdr i befintligt system

Forstudie for Gversyn av de
I6neadministrativa processerna

Vasentliga risker for Telgekoncernen inom malomrddet Omtanke om manniskan.

Tidigare ars risker, som inte 18ngre dterfinns i ovan tabell, har under dret hanterats och om-
varderats och anses dérmed inte I8ngre som en vadsentlig risk pd koncernniva. Under dret har
foljande risker dtgaérdats: kompetensbehov i framtiden for fortsatt utveckling i koncernen
samt att medarbetare utsatts for hot/vald utifrén. Risken avseende att felaktiga I6ner betalas
ut ses adterigen som en risk pd koncernniva for fortsatt hantering.

Upplevd otrygghet i véra omraden

Upplevd otrygghet i vara omraden.

Kompetensférsorjning och svarigheter att hitta
kompetenser och resurser for verksamheterna.

Omtanke om manniskan,
Ansvarsfull ekonomi

Omtanke om manniskan, Ansvarsfull
ekonomi, Sdkerhet och halsa

Omtanke om manniskan,
Ansvarsfull ekonomi
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Var plan framat

Nedan presenteras ett antal av Telgekoncernens prioriterade aktiviteter som under
kommande ar kommer forfiytta oss ndrmare vara tillstandsmal.

Initiativ/aktivitet Styr mot malomrade

Utveckling av nya branschspar for Telge Tillvéxt inom exempelvis Omtanke om manniskan,
dterbruk, odling och bygg. Omtanke om planeten
Uppforandekod for medarbetare som tydliggdr oss som Omtanke om manniskan,
arbetsgivare, leverantér och samarbetspartner. Ansvarsfull ekonomi
Fortsatt utveckling av vart ledarskap som ger stdd till bdde Omtanke om manniskan,

transformativt- och transaktionellt ledarskap.

Fortsatt fokus pd kompetensforsorjning som moter vara behov Omtanke om manniskan,
i dag ochi framtiden. Kompetensutveckling och utbildning som
driver hallbar utveckling

Arbetsgivarvarumarket och vart erbjudande stdrker oss som Omtanke om manniskan,
attraktiv arbetsgivare. Ansvarsfull ekonomi



Miljomassig halloarhet

Omtanke om planeten

“Vi ar gréna och klimatneutrala
samtidigt som vi 8r mdjliggdrare
for ett hallbart ssmhalle®
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Omtanke om planeten

Tillstdndmal: Vi 8r grona och klimatneutrala samtidigt som vi 8r mojliggorare for ett
halloart samhalle

Beskrivning: Var egen verksamhet har en positiv pdverkan pd planeten genom minskade
utsldpp, cirkuldra affarsmodeller och féréandrade beteenden. Vi dr robusta, klimatneutrals,
9oroéna och cirkuldra.

Var verksamhet maéjliggér fér andra att bidra pd samma sétt. Det galler véra leverantorer,
kunder och 6vriga intressenter som kan pdverka och bidra.

Var verksamhet skapar forutsdttningar for mdnniskor, féretagare och organisationer att
hantera ett fordndrat klimat, minska véxthusgasutsldpp, bidra till 6kad biologisk mdngfald och
cirkulera mer resurser. Detta bidrar till 6kad trivsel, trygghet och attraktivitet for Sodertslje.

Genom vart miljo- och klimatarbete &r vi en férebild i vér omgivning. Vilever som viladr och ser
en 6kad efterfrdgan av véra hadllbara leveranser och tjdnster som gor det I&tt att gdra ratt.
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Telges dolda klimatpaverkan

| sitt examensarbete pad Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH) har Ali Ismael

och Mohammed Al-Ogaili granskat en viktig men ofta férbisedd aspekt av
klimatarbetet: scope 3-utsldpp. For att vi ska nd mdlet om klimatneutralitet ar
deras studie kring Telge Bostaders dolda klimatutsldpp val vard att I8sa. Har

foljer en kort ssmmanfattning:.

Scope 3-utsldpp kallas de indirekta utsldpp
som genereras av en verksamhet, men som
ligger utanfor dess direkta kontroll. Har ingar
exempelvis underleverantédrers utsldpp i
samband med produktionen av deras leve-
rans och privatpersoners anvdndande av

en verksamhets produkter som dven dessa
genererar utsldpp.

En vagvisande studie

Om Telgebolagen ska kunna minska sin to-
tala miljdpdverkan 8r det av hdgsta vikt att
identifiera och hantera scope 3-utsldpp. | sitt
examensarbete pd KTH har Ali Ismael och
Mohammed Al-Ogaili, som bdda 8r hyres-
gaster hos Telge Bostader, granskat scope
3-utsldpp kopplade till bolagets verksamhet.

Det vi kan gora for att uppnad klimatmalen
Internationella studier visar att scope 3-ut-
sldpp ofta utgdr den storsta delen av en
organisations totala klimatpaverkan, vilket i
genomsnitt 8r cirka 75 procent av de totala
utsldppen. Studien som gjorts pa Telge Bo-
stdder bekraftar detta. Alioch Mohammed
har identifierat de mest betydande kallorna
for bolagets scope 3-utsldpp. Som foljer:

Nedstréms uthyrda tillgdngar:
36,4 procent (6 452 ton CO2¢e)

Det vill sdga utsldpp relaterade till de bo-
endes elanvdndning, hanteringen av deras
avfall samt deras bilkdrning. Just utslépp
frén hyresgdsternas bilkdrning utgdr ofta en
valdigt stor del av ett bostadsforetags totala
klimatavtryck.

Inképta varor och tjnster:
32,1 procent (5 689 ton CO2¢e)

Har ingadr utsldpp som uppstar fran inkodp av
varor och tjdnster som exempelvis bygg-
material (cement, stdl, tra, isolering, dorrar),
tekniska system (vdrmepumpar, ventilation,
vattenpumpar, belysning, hissar), vitvaror (kyl,
frys, tvattmaskin, torktumlare), fordon (tjdns-
tebilar, arbetsmaskiner), tjdnster (stddning,
reparationer, konsulttjdnster),
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- Kapitalvaror:
28,2 procent (5 000 ton CO2¢)

Denna kategori avser generellt utsldpp rela-
terade till "anldggningstillgdngar”. For Telge
Bost&der handlar det om utsldpp kopplat till
renovering, ombyggnation och tillbyggnad
(ROT). Det kan exempelvis vara utsldpp som
kan 18nkas till arbete och maskiner, transporter
och hantering av avfalli ssmband med ROT.

- Hyresgadsternas utsldpp var mer 8n vad
vi férvantade oss, men ocksad den svaraste
delen att padverka. Ta bilkérning, till exempel.
Att hyresvarden erbjuder laddstolpar gor inte
att alla koéper elbilar, sdger Ali Ismael.

Den hdllbara végen framat

Med stdd fran studien far Telge Bostéder ar-
gument som kan anvandas for att skapa for-
utsattningar for hallbara val. Det kan handla
om att erbjuda laddplatser for elbilar, fa fler
hyresgadster att kdllsortera och att generellt
6ka medvetenheten om en hallbar livsstil. Ge-
nom att stdlla hallbarhetskrav pd leverantérer
kan Telge Bostader ocksd padverka utsldppen
i leverantdrskedjorna. Det kan till exempel
handla om att valja leverantérer som anvan-
der férnybar energi, har effektiva transporter
och minimerar sitt eget avfall.

H3allbar inspiration for hela koncernen
Genom att fokusera p3d scope 3-utsldpp kan
Telgekoncernen ta ett helhetsgrepp om sin
klimatpdverkan och bidra till en mer hallbar
utveckling i Sédertalje. Ali Ismael och Mo-
hammed A-Ogailis studie har lagt en viktig
grund for detta arbete och visat att det finns
stor potential for Telge Bostdder att minska
sin indirekta klimatpdverkan.

— Det mest intressanta med scope 3 &r
hur vi som koncern kan paverka beteenden
och val hos bédde leverantdrer och hyres-
gaster, sdger Ingela Liwell, férvaltningschef
Telge Bostader.

— For oss ar studien ett stod for hur vi jobbar
framat. Viser den ocksd som en inspiration
for flera inom koncernen. Alla bolag kommer
ju behbdva gora sina scope 3-studier ganska
snart, sdger Sara Jannes, miljochef Telge AB.
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Robust

Effekterna av ett fordndrat klimat dkar risken fér erosion, dversvdmningar, ras och skred, vilket
belastar den tekniska infrastrukturen i ssmhallet. Utan férebyggande och avhjdlpande dtgar-
der riskerar exempelvis VA-system, driftanldggningar och ledningar att ta skada. Ett samhalle
som hanterar klimatférdndringar innebér att Telgekoncernen kan leverera tjdnster varje dag, i
dag ochiframtiden.

Infrastruktur

Leveranssdkerheten &r ett matt pad hur valinfrastrukturen fungerar. For ett fungerande infra-
struktursystem behoévs bdde forbyggande och avhjdlpande arbete. Avbrottsminuter 8r ett
madtt pd hur val det har fungerat. Inom flera omrdden har driftavbrottsminuterna minskat
under 2024 jdmfoért med féregdende dr, mer om detta nedan.

Under 2024 har antalet driftavbrottsminuter for vatten fortsatt att ligga under acceptans-
nivan. Det som till stor del pdverkar de avbrott som sker &r I8ckor som i sin tur 8r svara att for-
utsdga, dd dessa bland annat beror pd hur mycket tjdlen och andra markférhallanden pdverkar
rorledningar for dricksvatten. | férebyggande syfte genomfoérs I8cksdkningar omrddesvis. Nya
vattenmatare med inbyggd I8cksdkningsfunktion har 8ven installerats inom ramen for pd-
gdende métarbytesprojekt Mer om detta gar att I8sa under avsnittet Ekonomisk hadllbarhet.

Vatten - driftavbrottsminuter per kund

Acceptansniva 2 min

Driftavbrottsminuter per kund

(]

2020 2021 2022 2023 2024

Vatten, driftavbrottsminuter per kund.

Antalet driftavbrottsminuter for fjdrrvérme uppnaddde ej acceptansnivdn under 2024 och var
det hogsta pd flera ar. Det skedde inte fler avbrott 8n tidigare, orsaken var att de intréffa-

de avbrotten varade under I18ngre tid. Detta beror pd att avbrotten under dret har varit mer
komplicerade att dtgarda. Det finns en viss slumpfaktor i var avbrotten uppstdr och hur svara
dessa 8r att 3tgarda. Sddant som pdverkar ar vilken typ av komponent i ndtet som blivit ska-
dad samt hur I8ng strécka av ledningen som behdver bytas. Malsdttningen 8r att stdndigt bli
bdttre pd att planera och effektivisera avbrotten genom gedigen férberedelse i syfte att mini-
mera avbrottstiden. En sddan 3tgard kan till exempel vara att avstdngningsventilerna motion-
eras innan avbrott for att dessa inte ska orsaka problem vid sjdlva avbrottet.
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Fjadrrvérme - driftavbrottsminuter per kund
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Fjdrrvdrme, driftavbrottsminuter per kund.

Under dret uppmattes den hittills I8gsta avbrottstiden pad elndtet. De stérningar som har fére-
kommit har varit relaterade till véder och arbetet med att vddersdkra elndtet fortsdtter. Med
nya skdrpta krav pd avbrottstider for stérre kunder kommer det bli allt viktigare att bygga
tillférlitliga ndt vilket ytterligare kommer att pdverka avbrottstiden i positiv riktning.

Elndt - driftavbrottsminuter per kund
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Eln3t, driftavbrottsminuter per kund.

Stadsnadtet byggs kontinuerligt ut i S6dertalje for att 6ka mojligheten fér medborgarna att
ansluta sig. Stadsnatet &r ett 6ppet ndt, vilket betyder att det &r fritt for tjdnsteleverantdrerna
att leverera sina tjdnster. Ett 6ppet ndt skapar konkurrensfrinet som i sin tur héjer kraven pd
prestanda och pressar priserna pd marknaden.

Driftavbrottstiden for stadsnédtet var under 2024 markant I18gre 8n tidigare 3r, vilket dter-
speglas i diagrammet nedan. Det beror bland annat p3d att det fortsatta arbetet med att
ersadtta de dldsta modellerna av switchar med nya. Det har 8ven pdgdtt ett projekt dér gam-
mal utrustning byts hos slutkunderna vilket minskar risken for stérande trafik i resten av ndtet.
Under dret blev arbetet klart med att migrera 6ver kunder till ett nytt corendt, vilkket kommer
hoja kapaciteten och driftsdkerheten i framtiden.
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Stadsnét - driftavbrottsminuter per kund
400
350

300

250

200

150

antal minuter

Acceptansniva 100 min

TN e mesommf- s e s s s - B ot s

89

50 == 17.8 -

FA B ]

2020 2021 2022 2023 2024

Stadsnat, driftavbrottsminuter per kund.

For att kunna leverera vatten pa ett sdkert och hallbart satt behdvs ett fungerande nat,
tillrdcklig kapacitet i dricksvattenproduktionen liksom reserv och nédvatten. Vattnet be-
hoéver ocksd hdlla en god kvalitet. Branschorganisationen Svenskt Vatten har utvecklat ett
hallbarhetsindex att anvdnda som ett verktyg for att analysera och utveckla den kommunala
VA-verksamhetens hallbarhet pd kort och 13ng sikt. Arbetet beddms inom olika kategorier pd
en skala grént, gult eller rétt. Nedan presenteras 2024 ars resultat.

Hallbara Halsomassigt sékert vatten
tjdnster for
brukare Vattenkvalitet (Tv)

VA-planering (Tp)

Klimatanpassning och
oversvadmningssakerhet (Ta)

Kommunikation (Tk)

Hushallining med 8ndliga resurser
(Mr)

Miljo- Hushallining med energi (Me)
m3ssig o
hallbarhet ~ Miljidkrav (Mm)

Vattentillgdng (Mv)

Hallbara Driftstabilitet (Rd)
resurser

Personalresurser och kompetens

Telge N3ts resultat i Svenskt Vattens Hallbarhetsindex.

Fyra av fjorton kategorier 8r grona, vilket bland annat beror pa dricksvattnets héga kvalitet
och att kemikalieanvdndningen minskar. De tre roda kategorierna forklaras exempelvis av att
det finns utmaningar att uppratthalla reservvattenférsorjningen till ssmhalisviktiga funktioner
inom de tidskriterier som kradvs, att fornyelsetakten for vatten och avioppsledningar ar 18g och
att det saknas en ekonomisk Idngsiktig plan for detta. De gula kategorierna har sin orsak i att
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det bland annat inte finns tillrdckligt med styrande dokument pa plats och att det saknas ett
systematiskt arbetssatt och uppfolining av VA-verksamhetens évergripande klimatavtryck.

Foérebyggande arbete

Under dret har Telgekoncernen arrangerat en workshop om klimatanpassning tillsemmans
med bolagen och kommunen. Att analysera sina verksamheter utifrdn ett klimatanpassnings-
perspektiv 8r en viktig fréga for att sdkra samhalistjdnster vid extremvader kopplat till klimat-
férdndringar. Bolagen har genomfort riskbeddmningar och handlingsplaner har tagits fram
kopplade till extremt vdder sdsom halka, vérme, kyla eller 6versvdmningar.

Fastighetsbolagen inom Telgekoncernen har under dret haft mdnga aktiviteter i gdng som
fokuserar pd att sdkra samhallet mot konsekvenserna av pdgdende klimatférdndringar. Vid
nyproduktioner har krav stallts pd systematiskt miljdarbete genom hela byggnationspro-
cessen. Dagvattenutredningar har genomforts for att inte férsdmra dagvattenavrinning och
orsaka dversvdmningar. Satsningar pd gronytor och genomsldppliga ytor har gynnat bdde
upptag av vatten och haft en klimatreglerande funktion. Det har 8ven investerats i tekniska
I6sningar sdsom vaxtbdddar och héjdsadttning som minskar éversvdmningsrisk och reducerar
féroreningarivattnet.

Telgekoncernens hamnverksamhet har pdborjat flera analyser och férstudier for tgérder och
investeringar inom 6kad robusthet i enlighet med handlingsplanen for klimatanpassning. Det
inkluderar forstarkning av kajstrukturer for att skydda mot stigande havsnivder och extre-

ma vdderhandelser samt utbyggnad av grén infrastruktur, sdsom kajbalkonger for att frémja
fiskbestdndet och genomsldppliga gréonytor, for att hantera 6kad nederbdrd och minska risken
fér 6versvdmningar.

Under varma dagar och perioder stiger inomhustemperaturen snabbt, vilket pdverkar sdval
besokarupplevelse som arbetsmiljon i Telgekoncernens science center. Under 2024 har dtgdr-
der vidtagits for att justera ventilationen fér fastigheten, vilket har skapat ett bdttre inomhus-
klimat under varma perioder.
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Klimmatneutralt

Telgekoncernens ambition 8r att bli klimatneutrala till 2030. Det &r ocksd ett av mdleni Sé6der-
tdlje kommuns miljé- och klimatstrategi och enintegrerad del i Telges koncernstrategi. Malet
innebar att Telgekoncernen utdver att fokusera pd utsldppsminskningar i den egna verksam-
heten 8ven behdver inkludera utsldpp i hela vérdekedjan, det vill s8ga frdn leverantérer, kunder
och andraintressenter som &r involverade i produktion, distribution och anvdndning av Tel-
gekoncernens produkter och tjdnster. | detta arbete ingdr att identifiera utsldppskallor samt
arbeta med dtgadrder som reducerar eller helt tar bort klimatpaverkan.

Produktion och distribution av energi

Telgekoncernen producerar och distribuerar energii form av fjdrrvarme, fjdrrkyls, el och dnga.

Under dret levererades totalt 658 GWh (Soédertslje) respektive 43 GWh (Jarna) fjdrrvarme till
vdra kunder. Den nuvarande och expanderande distributionen ger fler tillgdng till klimatsmart
fjdrrvadrme, och sedan 2023 finns "Klimatkompenserad fjdrrvérme” i produktutbudet, dar fjdrr—
varmens klimatutsl&pp uppvdgs genom kép av klimatkompensation fér de kunder som dénskat.

| J8rna Panncentral 8r produktionen av fjdrrvdrme och 3nga helt fossilfri. | energiproduktionen
anvands havreskal, ett spill frdn havregrynstillverkning, och sedan 2017 anvands pellets och
bioolja som spetslast. Under dret 6kade andelen spillvérme med cirka 15 procent. Spillvar-
men tas tillvara fran lokal industriproduktion och spillvérmesamarbeten finns 8ven med storre
industrikunder i Sodertadlje-natet. Tillgdngen fér med sig positiva klimateffekter, energin tas
tillvara och minskar dtgdngen pd andra branslen i fjdrrvérmemixen som kréver transporter.
Under dret har nya mojligheter och tekniker fér spillvdrmesamarbeten undersokts.

180%

19,30%

75.40%

Foérdelning av brénslen fér produktionen av 3nga och fjadrrvérme i Jérna 2024.

| Sédertdljes fjdrrvérmeproduktion (produktionen frén Telgekoncernens deldgda bolag Séder-
energi) ser vien fortsatt hdg andel fornybart. Under dret har ddremot utsldppen fran avfall
Okat, vilket det finns flera forklaringar till. Frémst beror det pd en stérre ombyggnation av
systemet for branslelagring, vilkket har medfort att det utsorterade avfallet som anvants

i fjdrrvérmemixen har styrts om fran elproduktion till vérmeproduktion. | och med det har
fjdrrvdrmeproduktionen belastats med 6kade fossila utsldpp fran avfallets plastinnehall.
Ytterligare forklaringar som bidragit till utsldppsdkningen ar att utsldppsfaktorn fér det ut-
sorterade avfallet har 6kat samt att reservkraft med fossil olja har behdvtsistorre utstrack-
ning p3d grund av kalla dagar.
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Férdelning av branslen fér produktionen av 3nga och fjarrvérme i S6dertalje 2024.

Leverans av fjdrrkyla sker med hjdlp av kallt vatten frén Malaren, som via pumpstation hdmtas
pd 45 meters djup. Vattnet transporteras via sjdledning till en kylvaxlarstation, som férdelar
kylan till fastigheterna, innan det leds tillbaka till Malaren igen. Sdval produktion som leverans
av frikyla sker med hég verkningsgrad och férnyelsebar el. Kylmaskiner finns fér spetslast i
vissa fastigheter.

Flera bolag inom Telgekoncernen producerar el genom egna solceller. | slutet av dret uppgick
Telgekoncernens totala installerade effekt till cirka 2,5 MW och under dret har dtgérder vid-
tagits for en utdkad solelsproduktion.

Produktion Solel

BB mTF mSH mTA

Egenproducerad solel inom Telgekoncernen, MWh.

Utsldpp av véxthusgaser

En viktig del i resan mot klimatneutralitet 2030 &r att identifiera vara utsldppskallor och arbeta
med dtgdrder som reducerar eller helt tar bort var klimatpdverkan i sdval vara egna verksam-
heter som i vardekedjan.

Telgekoncernens rapportering av véxthusgasutsldpp baseras pd Greenhouse Gas Protocol
(GHG-protokollet) - en global standard fér att m&ta och rapportera utsldpp av véxthusgaser.
GHG-protokollet bryter ner utsldppeni tre scope, férdelat pd direkta och indirekta utsldpp.
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Fakta:

Scope 1: Direkta vaxthusgasutsldpp, fran kdllor som 8gs eller
kontrolleras av foretaget. For Telgekoncernens del
bl.a. egen produktion av vdrme, bransle till bolagens
fordon och deponigasldckage.

Scope 2: Indirekta véxthusgasutsldpp fran inkdpt energi.

For Telgekoncernens del bl.a. inkdp av fjgrrvdrme
och el till verksamheterna.

Scope 3: Indirekta véxthusgasutsldpp fran kdpta tjdnster

och produkter. For Telgekoncernens del till exempel
byggnation, personalens pendling och IT-utrustning.

Scope 1, direkta vaxthusgasutsldpp som 3gs
eller kontrolleras av foretaget

Telgekoncernens direkta utsldpp (scope 1) utgdrs frémst av metangasutsldpp fran deponin
hos vart dtervinningsbolag, anvdndning av verksamheternas fordon och maskiner samt kéld-
medieldckage.

For att minska utsldppen inom scope 1p3893r ett kontinuerligt arbete med att minska depo-
nigasutsldppen. Telgekoncernen fortsatter dven arbetet med att stdlla om brénsleanvand-
ningen i fordon och maskiner fran diesel till 100 procent HVO samt att elektrifiera fordon och
maskiner. Inom koncernen finns redan ett flertal eldrivna bilar, avfallsbilar och maskiner och fler
ar bestallda under dret. Utbyggnad av laddpunkter pdgadr for att underldtta omstaliningen till
eldrivna fordon. Det férekommer ocksd mer innovativa initiativ som exempelvis ruttoptimering
med hjdlp av Al for att ytterligare minska utsldppen.

Bransleférbrukning
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Telgekoncernens bransleanvdndning i egna och leasade fordon (scope 1).
| detta inkluderas diesel, bensin, etanol, biogas och biodiesel (HVO100).

Scope 2, indirekta vdxthusgasutsldpp fran inképt energi

Utsldpp inom scope 2 omfattar koncernbolagens indirekta utsldpp fran inkdpt elektricitet,
3nga, vdrme och kyla. Energianvdndning ar en viktig aspekt i arbetet for att uppnd malet om
klimatneutralitet. De samhalistjdnster som Telgekoncernen erbjuder innebdr en hég energi-
anvandning vilket gor omrddet till en vasentlig hdllbarhetsfrdga pa koncernniva.
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For att frédmja arbetet kring energifrédgan och dka fokus pd energieffektivisering blev Telge-
koncernenislutet av 2024 certifierade enligt STEMFS 2014:2, ett enerqitilldgg till det be-
fintliga miljdledningssystemet ISO 14001. Energitilldgget innebar ett dtagande att arbeta
systematiskt med energieffektivisering dar vi har rddighet, genom att sétta tydliga mal, skapa
handlingsplaner, rapportera resultat och gbéra nddvandiga justeringar for att uppfylla madlet om
stdndiga forbattringar. En koncerngemensam energiledningsgrupp har bildats for att utveck-
la ett gemensamt arbetssatt for systematik, uppfolining och rapportering. Koncernbolagen
Telge Bostader, Telge Fastigheter och Telge Nat spelar en central roll i uppstarten av detta
arbete, da de tillssmmans star for mer 8n 80 procent av koncernens totala energianvandning.
Med tiden kommer fler koncernbolag att involveras, men fokus ligger initialt pd rapportering.

Energianvandning
400 000
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Telgekoncernens energianvandning i MWh (absoluta tal).

Telgekoncernen anvdnder enbart féornybar el i verksamheterna. Av Telgekoncernens totala
energianvdndning utgdr uppvarmning den storsta delen, foljt av elférbrukning, forluster i fjdrr-
vadrmenatet samt transporter. Trots mdnga energieffektiviserande dtgérder under dret dkade
Telgekoncernens totala energianvdndning under 2024, vilket till stor del férklaras av dkade
forlusterifjdrrvérmenatet.

Att forbadttra energiprestandan i Telgekoncernens bostdder och fastigheter &r ett kontinuer-
ligt arbete sedan manga 4r. Energiprestanda mater hur mycket energi en fastighet anvédnder
per kvadratmeter och ar, och ger en indikation pd byggnadens energieffektivitet. Malet &r att
minska energianvdndningen per kvadratmeter. Under 2024 har flera dtgadrder vidtagit, exem-
pelvis har fortsatt arbete pdgdtt att certifiera nybyggnation enligt standarden Miljdbyggnad
Silver. | den dagliga verksamheten har energiforum hallits fér att folja upp energianvdndningen
och identifiera behov av optimeringar och dtgérder. Energieffektiva uppvadrmningssystem har
installerats och byten skett av energikrdvande fldktsystem. Ett nytt styrsystem har upphand-
lats och dataundercentraler har bytts ut, vilket skapar battre forutsdttningar for framtida
energieffektiviseringar.
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Energianvandning i fastigheter

154

kWh per kvm Atemp

152
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Energiprestanda per kvadratmeter Atemp (avser normaldrskorrigerade vérden av el och
fjdrrvdrme baserat pa data fran Telge Bostdder och Telge Fastigheter. Piken 2021 har att
g6ra med den 6kade ventilationen under covidpandemin).

Telgekoncernens totala véxthusgasutsldpp inom scope 1 och 2 summeras i diagrammet nedan
och visar pad en utsldppsokning. Bakgrunden till 6kningen beror frémst pd en allokering av
utsldpp frén sdld fjdrrvdrme — dar koldioxidutsldpp har flyttats fran kunden till oss. Under dret
har dven fjarrvarmefériusterna 6kat och branslemixen i fjdrrvdrmeproduktionen hos Séder-
energi har innehdllit mer plast 8n féregdende 3r, vilket har lett till en hégre emissionsfaktor (18s
mer om detta under stycket Produktion och Distribution av energi ovan).

Utsldpp vaxthusgaser
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Utsldpp av vaxthusgaser for Telgekoncernen, scope 1och 2.

Nedan dterfinns resultatet av Telgekoncernens totala utsldpp inom scope 1 och 2 férdelat per
kommuninvanare. Utsldppen per kommuninvanare har 6kat i linje med de totals utsldppen inom
scope 1och 2 eftersom antalet kommmuninvdnare 8r ganska oférdndrat samtidigt som utsldp-
pen har 6kat.
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Utsldpp av véxthusgaser

Utsldpp av vaxthusgaser (Scope 1 och 2) fran Telgekoncernen,
férdelat pa antalet invdnare i kommunen.

Scope 3, indirekta vaxthusgasutsldpp fran kdpta tjdnster och produkter

Utsldppen fran Telgekoncernens egna verksamhet redovisas i avsnitten ovan. Telgekoncernen
bidrar 8ven indirekt till andras utsldpp i vérdekedjan vilket redovisas enligt GHG-protokollet i
scope 3.

De indirekta utsldppen i scope 3 kan delas in i uppstroms och nedstréms utsldpp. Uppstroms
utsldpp har att goéra med utsldpp fran produktionen av de produkter och tjdnster som Telge-
koncernen kdper in, medan nedstroms utsldpp innebdr de utsldpp som uppstdr ndr kunder
anvander vara produkter och sldpper ut véxthusgaser. Aven om det 8r svart att presentera ex-
akta data inom detta scope, utgdr dessa utsldpp en stor del av Telgekoncernens totala klimat-
pdverkan. Darfor 8r det nddvandigt att fokusera pd att minska var pdverkan i vardekedjan.

Grunden fér Telgekoncernens arbete med att minska utsldppeniscope 3 kommer fran

en genomford vasentlighetsanalys som visar var Telgekoncernen har sin stérsta indirekta
utsldppspdverkan av vaxthusgaser. Resultatet skiljer sig mellan de olika bolagen, men inkdpta
varor och tjdnster 8r vasentligt for samtliga koncernbolag.
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3.2 Kapitalvaror Ldg Medium Medium Medium

3.3 Brénsle- och energi-
relaterade aktiviteter

3.4 Uppstréoms transport . . . . . A A

. . L L. M M L L L.
och distribution 29 a9 edium edium 49 49 39
3.5 Avfall genererati Medium Medium Medium Medium Medium Ldg Lag
verksamheten

3.6 Tjdnsteresor Medium Lag Medium Lag Lag Medium Lag Lag Medium

Lag Medium Lag Medium Lag Medium Medium Lag Medium

3.7 Pendlingsresor - Lag - Lag Lag Lag
3.8 l:Jppstroms hyrda Lag Lag
tillgdngar

I 2 O e e T

3.9 Nedstréms transport

och distribution Medium

3.10 Bearbetning av sald
produkt

3.11 Anvandning av salda

L& Medi
produkter =2 edium

312 Avfallshantering av
sdlda produkter

313 Nedstroms hyrda .
A Lag
tillgdngar

3.14 Franchise Medium

Lag

315 Investeringar Lag L3g

Vasentlighetsanalys av véxthusgasutsldpp per bolag.
Sammanstallningen baseras pa approximativa och indirekta data.

Vésentlighetsanalysen ger oss en vagledning kring vilkka omradden Telgekoncernen ska foku-
sera pd framat. Fastighetsbolagen har pabdrjat arbetet med att mata sina scope 3. Mdnga
kategorier av utsldpp ar fortfarande inte kvantifierade, men det 4r ett pdgdende arbete inom
bolagen att titta ndrmare p3.

For att arbeta dedikerat med kategorin inkdpta varor och tjdnster har Telgekoncernen till-
sammans med Sodertalje kommun arbetat fram en process i syfte att pa ett mer effektivt
satt stalla miljiokrav i upphandlingar och inkdp, sé kallat inkdpshjulet. | stycket som foljer gar vi
igenom en del av de omrdden vi mater inom scope 3.
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Uppstréms utsldpp

Paverkan frén materialval i investeringar av exempelvis byggnader, ingdr i kategorin *kapital-
varor”. Tidigare antagen lagstiftning om klimatdeklarationer kréver klimatberdkningar av ny-
producerade fastigheter, vilket har skapat ett underlag till materialval utifrdn klimatsynpunkt.

Saval nybyggnation som renoverings- och ombyggnadsprojekt genererar en indirekt klimat-
pdverkan. Vid nybyggnation tilldmpar fastighetsbolagen systematiskt miljdarbete genom
byggnationsprocessen, med miljdkrav vid upphandling och efterlevnadskontroll i byggnations-
processens alla delar. Omrdden som berdrs i miljidkravstalining 8r bland annat material- och
cirkuldrt byggande, avfall- och resurshantering, transporter och krav pad energieffektiva
byggbodar. Vid renoverings- och ombyggnadsprojekt utférs varsam renovering och beva-
rande dar det 8r majligt. Fastighetsbolagen arbetar 8ven med dterbruk fér att minska inkdp

av nya varor och ddrmed minska sitt klimatavtryck. Under dret har arbetet med dterbruks-
verktyget Loopfront intensifierats, 18s mer om detta under omrddet Cirkulart.

For transporter finns en styrning for kravstallining pd entreprendrer i upphandlingsskedet.
Fastighetsbolagen stéller krav pd entreprendrer och leverantdrer om att minst 40 procent av
energianvdndningen avseende fordon ska komma fran férnybara kallor.

Telgekoncernen prioriterar att anvdnda tag for tjdnsteresor i stéllet for bil eller flyg. En rapport
frén SJ visar att vara anstadllda reste cirka 62 500 mil med tdg under dret, varav de flesta tdgmil
inom Sverige. Detta 8r en 6kning frdn 54 000 mil dret innan, samtidigt som vi kan konstatera
att utsldppen fran bil- och flygresor har minskat. Tdgresorna genererade totalt 169 kg CO2e

i utsldpp, om resorna i stdllet hade gjorts med bil skulle utsldppen ha landat i 38 124 kg CO2e,
medan flyget skulle ha genererat utsldpp motsvarande 102 186 kg CO2e. Darfér ser vi positivt
pd den 6kade anvadndningen av tdg, eftersom det reducerar vara utsldpp inom scope 3.

Andelen flygresor har fortsatt att minska inom hela Telgekoncernen under dret, och resul-

teradeiett totalt utsldpp om 7,5 ton CO2e for dret. Innan pandemin var motsvarande utsldpp
22 ton CO2e, vilkket innebdr en minskning med 66 procent.

Utsldpp fran flygresor i tjdnsten
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Pendlingsresor

Under aret har Telgekoncernen, for fjdrde gdngen, 15tit CERO (Climate and Economic Re-
search in Organisations) undersoka klimatpadverkan fran vara pendlingsresor. Denna under-
s6kning har gett oss vardefulla insikter som hjdlper ossi det fortsatta arbetet med att gbra
vadra resor mer hallbara.

Beteendefdrandringar ger resultat

Telgekoncernen fortsatter sitt Idngsiktiga och strukturerade
arbete med att inspirera och skapa battre forutsattningar for
medarbetarna att géra mer hallbara val, bdde inom ramen for sin
anstallining och som privatperson.

Avenidrets resvaneundersdkning stalldes semma tre frdgor om
arbetsgivaren inblandning och pdverkan pd medarbetarnas val,
dar tidigare ars resultat visas inom parentes.

Tycker du att arbetsgivaren ska arbeta for att minska
utsldppen frdn personalens arbetspendling?

58 procent (55 procent 2023, 59 procent 2022) av medarbetarna
svarar att de tycker att arbetsgivaren ska arbeta for att minska
utsldppen fran personalens arbetspendling.

V3ljer du att leva mer hallbart eftersom jag pdminns om
det av min arbetsgivare?

21 procent (18 procent 2023, 16 procent 2022) av medarbetarna
svarar att de valjer att leva mer hdllbart fér att de pdminns om
det av sin arbetsgivare.

Tycker du att det hallbarhetsarbete som gérs inom
Telgekoncernen ar tillrdckligt?

48 procent (42 procent 2023, 34 procent 2022) av medarbetarna
svarar att de tycker att Telges hallbarhetsarbete ar tillrdckligt.

Under 2024 satte vi som m3al att minska koldioxidutsldppen frén véra pendlingsresor med

8 procent. Aven om viinte nddde hela vdgen lyckades vi minska utsldppen med 3 procent per
medarbetare. Detta 8r en bra prestation jdmfért med andra arbetsgivare. Under dret har vi
genomfort flera dtgdrder for att nd detta mal:

- Fortsatt gratis elbilsladdning (54 laddpunkter)

+ Laddmogjligheter for cykelbatterier (22 uttag)

+ Mgjlighet till distansarbete

+ Parkeringsmadjligheter féor mopeder, motorcyklar och el-scootrar
+ Fler smd moétesrum for distansmoten

+ Tillgdng till verktyg fér enklare cykelservice

+ Firande av cykelns dag med rulltdrta och gratis cykelservice

+ Pilotprojekt ddr medarbetare rapporterar hur de tog sig till jobbet
+ Fler cykelstall

+ Samtal under medarbetarsamtal om férédndrade fardsatt

+ Internkommunikation om hallbart resande
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Viser fortsatt potential att géra arbetsplatsen mer cykelvadnlig, dd mdnga medarbetare bor
pd cykelavstdnd.

Totalt sldppte Telgekoncernen ut 828 ton CO2e fran pendlingsresor under dret, en minskning

med 113 ton CO2e jdmfort med foregdende ar. Utslaget per medarbetare motsvarar det
997 kg CO2e.

Utsldpp fran medarbetares pendling
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Arliga vaxthusgasutsl3pp fran medarbetarnas pendlingsresor, Telgekoncernen.

Resultatet beror fréamst pa foljande:
Bilanvéndningen har minskat till 56 procent jdmfért med 63 procent féregdende ar,
dven om den genomsnittliga resldngden har ékat ndgot.
Over var tredje bilist (35 procent) kér nu elbil eller laddhybrid,
en 6kning med 11 procentenheter fran féregdende ar.
Viser en liten 6kning av andelen pendlingsresor till fots.
Distansarbetet har minskat fran 14 procent till 10 procent under 2024,
vilket har 6kat véra utsldpp av véxthusgaser.

For att varailinje med Parisavtalet behdver de globala utsldppen minska till 1 000 kg CO2e
per person till 3r 2050, darfor fortsatter arbetet.



H3llbarhetsrapport 2024 - Miljdmassig hallbarhet Sida 50 av 80

Typ av drivmedel for pendling med bl

60%
50%
40%
X 30%
20% 2021
10% 2022
0% 2023
. S S o \ ;
& &£ £ F F L& 2024
o o) o _.-oé‘ é@b v
SN
by \.{@
&
&

Resultat fran enkdtundersokning bland Telgekoncernens medarbetare (CERO).
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Resultat frdn enkdtundersdkning bland Telgekoncernens medarbetare (CERO 2024).

Nedstréms utslépp

Arbetet med att pdverka transporter nedstroms ar viktigt for Sédertalje Hamn som ar ett
logistikcenter. Kunderna kommer till hamnen med fartyg, tdg eller andra transportsatt. Med
stdd av EU-finansiering frdn CEF-fonden har vi fortsatt att forstdrka kajerna for att frém-
ja den gréna omstaliningen fran vagtransporter till sjdtransporter. Detta gér det mdjligt att
ta emot gods som transporteras miljovanligt. Om trailers containeriseras och transporteras
med fartyg i stéllet for med lastbil, finns en besparingspotential pd upp till 60-70 procent av
CO2-utsldppen.

Kundernas resor har stor betydelse fér bdde uppstroms och nedstréms utsldpp i scope 3 for
Telgekoncernen. Viarbetar inom hela koncernen fér att kartldgga kundernas resor och hjdlpa
dem att minska sina utsldpp. Detta &r en del av vart mal att skapa férutsdttningar fér andra
att minska sina utsldpp. Till exempel har vart science center upptadckt att majoriteten av de
cirka 185 000 gasterna dker bil till och fran sitt besdk, vilket stdr for 40—-50 procent av verk-
samhetens totala klimatpdverkan.
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For fastighetsbolagen kommer en stor del av utsldppen frdn hyresgdsters transporter.
Viarbetar for att hjdlpa vara kunder att resa hallbart, hantera avfall och minska elférbrukningen.
En undersokning visade att ungefadr en tredjedel av fastighetsbolagets klimatpadverkan kom-
mer fradn hyresgdsternas bilkérning. For att minska klimatpaverkan satsar vi pd parkering med
laddmagjligheter, bilpooler och cykelgarage. Telgekoncernen har totalt 245 laddpunkter for
verksamheten, anstallda och allmanheten.

Telgekoncernens ndtbolag avslutade under dret métarbytesprojektet som startade 2018.
Over 60 000 el-, fjdrrvdrme- och vattenmatare har installerats i S6dertsljeomrddet. De nya
smarta matarna samlar in data som hjdlper bdde ndtbolaget och kunderna att 8ndra beteen-
den fér att minska sin férbrukning samt klimatpdverkan genom att félja forbrukningen i realtid.
Detta ger battre 6verblick och méjlighet att justera anvdndningen. Felsékning och avidsning
kan ocksd goras pd distans, vilket minskar behovet av transporter. Den insamlade datan ger
dessutom battre underlag for underhall, utbyggnad och framtida investeringar i Telgekoncer-
nens infrastruktur.

Gront

Ekosystem som ar 13ngsiktigt hadllbara kréver ett arbete i dag for att vi ska ha ekosystemen
kvar i morgon. Ekosystemen kan anvadndas for att skapa sunda, trygga och vackra miljder att
vistas i tillsemmans med den miljé- och klimatnytta som det bidrar med.

Mark

Telgekoncernen arbetar aktivt med att bevara, stdrka och komplettera ekosystemtjadnster, vil-
ket 8r direkt relaterat till kommunkoncernens madlomrdde Gront Sédertélje. De naturliga gron-
strukturerna bevaras i stérsta mdéjlige mdn och medvetna val gbrs for att minska pdverkan pd
ekosystemen.

| fastighetsbolagen finns grunden for arbetet med de gréna frégorna samlade i kravdokumen-
tet “Miljokrav i byggande och férvaltning”. Dokumentet sdkerstaller ett systematiskt miljdar-
bete i hela byggnationsprocessen dar kravomradet “Utemilj¢” bland annat innefattar invente-
ring av ekosystem, kravstalining pd befintliga ekosystem, synliggdrande av ekosystemtjdnster,
val av véxter och lokalt omhdndertagande av dagvatten. Dokumentet stdller dven krav pd
begradnsning av utsldpp fran fordon, arbetsmaskiner och redskap.

Férutom ovan ndmnda kravdokument, arbetar Telgekoncernen med planeringsverktyget
Gronytefaktorn (GYF). Gronytefaktorn 8r kvoten mellan den “ekoeffektiva ytan” och hela tom-
tens eller fastighetens yta. Verktygets funktion underldttar bevarandet av och férstérker de
befintliga ekosystemen pd en viss fastighet. Verktyget anvdnds for nyproduktion som ett krav
i Miljdbyggnad 4.0 men dven befintliga fastigheter planeras att analyseras med GYF. Under
2024 genomfoérdes tre GYF-analyser varav tvad analyser gjordes pd nyproduktioner och en pd
en befintlig fastighet. Under dret beslutades att infora ett koncern-KPI baserat pd GYF . Telge-
koncernen anvadnder dven GIS-verktyget ITree for att kartldgga trédbestdndet pd fastigheter
dar trddets status med bland annat art, dlder, position, krontdckning och skdtselbehov framgar.

Arbetet med att frédmja den biologiska méngfalden &r starkt kopplat till mdlomradet Gront
Sodertdlje. Bevarande av grona och blda varden och forstérkning av ekosystemtjdnster dkar
férutsattningarna for att den biologiska mangfalden ska gynnas. Férutom att arbeta med
ovan ndmnda kravdokument och GYF genomfér Telgekoncernen flertalet dtgdrder for att
frémja den biologiska mangfalden. Det sker ett kontinuerligt arbete med riktade insatser som
till exempel 8ngsetableringar, insektshotell, faunadepader samt kvarldmnande av timmerhdgar
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och hégstubbar. Vid planteringar valjs inhemska arter med hdga pollineringsvdrden under hela
sdsongen. Biomassa som produceras dteranvands, exempelvis produceras biokol, benjes-
hackar/biodepader, komposter och marktédcken av flis.

Telgekoncernen har sedan 2021 anvant insamlat ris- och grenavfall for att tillverka biokol i stal-
let for att energidtervinna materialet. Biokol lagrar koldioxidhalter i atmosféren och skapar en
13ngsiktig kolsdnka i marken som gynnar véxtligheten. Genom att tillverka och anvdnda biokol
férenas dtervinning av restprodukter med cirkuldra resursfidden, miljo- och klimatnytta. Under
dret har 550 m3 producerats, vilket 8r en 6kning med 46 procent jdmfort med féregdende ar.
550 m3 biokol har potential att lagra 414 ton CO2e &t de kunder som anvander biokolen.

Telgekoncernen arbetar dagligen med att hindra skadliga 8mnen fran att nd naturen. Att ta
emot farligt avfall och férhindra att féroreningar 18cker till mark och natur &r en viktig verksam-
hetsdel for koncernens dtervinningsbolag och har under aret forbattrat reningen av lakvatten
frdn PFAS. Det har resulterat i att reningen av PFAS 6kat med 34 procent under 2024 jdmfort
med féregdende dret. Telgekoncernen har 8ven arbetat med att dagvatten inte ska féra med sig
farliga 8mnen ut i sj6 och vattendrag och verkat for att forhindra oavsiktliga spill och utsldpp.

For att minimera pdverkan pd mark i ssmband med entreprenadarbeten gor har ett flertal
insatser gjorts for att undvika schakt. Exempel pd metoder &r sd kallad re-lining av vatten-
ledningar. Genom denna insats behdver inte nya ledningar 18ggas och man slipper dédrmed den
markpdverkan som schaktarbete hade inneburit. Under féregdende ar pdbdrjades ett initiativ
med att anvdnda sig av "diamond microtrenching”, vilket innebar spadrforldggning av kablar och
kanalisationsror. Denna teknik av sparférldggning har fortsatt att anvdndas under dret och sd
kallad styrd borrning anvadnds ndr det 8r mgjligt. Telgekoncernen forsdker dven samforldgga
infrastruktur och samverka med kommunen i entreprenader. Redan tidigare nedlagd kanali-
sation kan nyttjas fér fiber och ibland I18ggs tomrér for potentiell framtida fibersattning, vilket
sammantaget innebdr mindre pdverkan pd mark.

Vatten

For Telgekoncernen innebdr vattenfrdgan bdde att producera vatten och ta hand om avlopps-
vatten fran kommunens medborgare och ndringsliv likval som att sjdlv anvdnda vatten.

Under 2024 har drygt 10,6 miljioner m3 dricksvatten levererats till kunderna, vilket &r

0,4 procent mer 8n féregdende ar. Skillnaden motsvarar cirka tvd dygns medelproduktion.
Telgekoncernen méter vattenforbrukningen hos hyresgdsterna. For hyresgdster inom offent-
liga fastigheter var férbrukningen 0,46 liter/kvm (ingen siffra for 2023) och for hyresgdster
inom bostader 1,53 liter/kvm (6kning med 2,7 procent).

Arbetet med att sdkerstalla att vattenleveransen fungerar mats via ett hadllbarhetsindex fér
VA (mer om det finns under rubriken Robust). Trots ett systematiskt arbete bréddar ibland
spillvatten, bland annat pad grund av héga fldden i systemet. Under dret uppskattas den brad-
dade volymen uppg3a till cirka 5 500 m3, varav merparten av bréddningarna har skett pd grund
av kraftigt regn och utgodrs darfor av cirka 90 procent regnvatten och 10 procent orenat spill-
vatten. En stor anledning till akuta stopp i spillvattenndtet orsakas av felaktigt hanterat fett.

Under dret presenterades resultatet fran ett flerdrigt ssmverkansprojekt i form av férbdttrad
kravstdlining med fettavskiljare. Samverkansarbetet har bland annat bidragit till ssmsyn om
problemen som finns inom vara respektive ansvarsomraden, hur detta pdverkar olika intres-
senter, en effektivisering av resurser och skapat mdjligheter for en férenklad dislog. En resurs
har anstallts som dedikerat kommer att arbeta med uppstromsfragor gdllande vatten.
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De nya smarta matarna for el, fjdrrvdrme och vatten mojliggdr insamling av data vilket upp-
marksammar koncernens kunder pd deras vattenférbrukning och underldttar en beteende-
férandring for minskad vattenférbrukning. Forra dret inférdes debitering av kall- och varm
vattenialla nya lokalkonverteringar och vid nyproduktioner vilket 8ven det uppmarksammar
kunden pa resursutnyttjande. Vattenmatarna kommer 8ven att larma vid vattenldckage, ha
I18cksdkningsfunktion och varna vid risk for frysta ror.

Under dret slutade Telgekoncernen att klorera dricksvattnet. Detta har resulterat i att stora
mangder hypokloritldsning inte 18ngre kdps in. Amnet har i princip kunnat fasas ut, vilket &r
positivt bdde ur milj6- och arbetsmiljoperspektiv.

Tva vattenkiosker har satts upp och vi réknar med att driftsatta dessa under 2025. Det plane-
ras dven fér uppsattning av en tredje vattenkiosk. Vattenkiosker 8r en form av tankstation dér
vatten kan hdmtas, vilket 8r en insats for att bland annat undvika otilldten tappning av vatten.

Luft

Telgekoncernen arbetar med att minska utsldppen av véxthusgaser, ett arbete som dven med-
for vinster for luftkvaliteteten lokalt. Det kan till exempel handla om att det blir farre partiklari
den lokala miljon nér fler valjer cykeln framfér bilen. Mer att 18sa finns under avsnittet Klimat.

Cirkulart

Telgekoncernen strévar efter att minska konsumtionen och minska anvdndningen av hdlso- och
miljofarliga 8mnen. Vara resurser ska anvadndas pa ett ansvarsfullt och effektivt satt i giftfria
och cirkuldra fidden.

Anv3ndning av resurser och cirkuldra fldden

En stor del av Telgekoncernens anvandning av resurser ar relaterad till byggnationsprocesser
inom fastighetsbolagen. Genom ett systematiskt miljdarbete i hela byggnationsprocessen
gynnas omstallningen till ett cirkuldrt samhalle. Telgekoncernen strévar efter en resurs- och
energisndl bebyggelse som ska vara giftfri, attraktiv och anpassad till platsen med I3ng-

siktigt hdllbara material. Det bidrar vi till genom miljokravstdlining och efterlevnadskontroll i
byggnationsprocessens alla delar. Miljdkravstallningen 8r ssmmanfattad i styrdokumentet
Miljokrav vid byggande och férvaltning av lokaler och bostéder, som dven 8r beskrivet tidigare
under rubriken Gront. Kravdokumentet omfattar dtta huvudomraden varav tvad av dessa &r
direkt relaterade till mdlomradet Cirkuldrt Sédertalje: Avfall och resurshantering samt Material
och cirkuldrt byggande. Exempel pd krav inom Avfall och resurshantering r att ha en material-
hanteringsplan eller materislinventering inklusive krav pd dterbruksinventering, medan exempel
p3d krav inom Material och cirkuldrt byggande innefattar krav pa dtervunnet byggmaterial och/
eller demonterbara konstruktioner ssmt dokumentation av byggvaror.

Ovan ndmnda kravdokument anvands redan i upphandlingar och inkdp, men fér att optimera
det cirkuldra flédet av inventarier och byggnadsmaterial inom Telgekoncernen har systemsto-
det Loopfront borjat infoéras. Systemstddet forenklar dverblicken 6ver allt som kan dterbrukas,
skapar en marknadsplats for detta och maojliggdr for olika bolag inom koncernen att dterbruka
varandras inventarier och byggnadsmaterial. Telgekoncernen har under dret pdborjat eta-
bleringen av ett systematiskt arbetssatt, pekat ut dedikerade ytor for lagring av det som kan
dterbrukas och sdkrat resurser som ska arbeta med dterbruk.
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Fastighetsbolagen arbetar sparsamt och varsamt med renovering och ska i férsta hand dter-
bruka i stéllet for att kopa nytt. Av det som kdps nytt finns krav pd att det ska vara material och
produkter som &r reparerbara och att reservdelar finns tillgdngliga.

Telgekoncernen omhandertar flera ton med avfall som dumpats i kommunens skog och
mark, runt dtervinningsstationer samt pd gator och torg och sdkerstadller att det [Bmnas in
for dtervinning.

Under dret har ett arbete pdborjats dar producerade schaktmassor frdn entreprenadarbe-
teninom koncernen ska dtervinnas i stallet for att 18ggas pd deponi. Detta parallellt med att
koncernens dtervinningsbolag drivit ett projekt gdllande produktifiering (se inforuta nedan) av
inkomna schaktmassor. Stora méngder schaktavfall kommer in till anldggningen, i stallet for

att 18gga allt pd deponi (i sluttdckning) 8r malsdttningen att tvd tredjedelar av schaktavfallet
ska Idmna anldggningen som nytt byggmaterial. Detta minskar behovet av jungfruligt material
for Telgekoncernens kunder. En ny sikt, som i huvudsak gadr p3 el, kan effektivisera produkt-
ifieringen av vissa material for att kunna sdljas som nya dtervunna material och kan cirkuleras ut
i ssmhallet igen.

Vad ar produktifiering av avfall?

Produktifiering av avfall 8r en process inom materialdtervinning
ochinnebarikorthet att avfallet, eller del av avfallet, upphor att
vara just avfall och blir en sekundar ravara. Det kan till exem-

pel handla om avfallsfioden som planglas, metallskrot, slaggrus,
plast, gips med mera. Produktifiering, "end of waste” pd engelska,
3r mer omfattande 8n att avfallet enbart genomgaér en dtervin-
ningsbehandling. Definitioner och begreppsforklaringar dr en del
av vagledningen, da det &r ddr mycket av forvirringen uppstar. Till
produktifiering av avfallingar inte féljande begrepp: férberedelse
for dteranvandning, dteranvandning, dterbruk eller resurshantering.

Telgekoncernen har under dret driftsatt en férsorteringsanldggning for textilier i Snebro,
Nykvarns kommun. Textilinsamlingen, som beskrivs ndrmare under rubriken Klimat, bidrar i hdg
utstrackning till ett cirkuldrt samhalle. Cirka 68 procent av det insamlade textilavfallet kommer
att gd till dterbruk och 20 procent till 8tervinning. Endast 12 procent av det insamlade textil-
avfallet kommer att g3 till férbrdnning tack vare den nya anldggningen, till skillnad fran tidigare
70 procent. Telgekoncernen har anstallt ett eget insamlingsteam for textilier som ansvarar

foér att samla in material frdn insamlingsboxar i kommunen. Insamlingen omfattar material fran
dtervinningscentraler, dtervinningsstationer och fastighetsnédra insamlingar. Vi tar 8ven emot
textilier frdn andra kommmuner och féretag. Fér ndrvarande finns avtal med 15 kommuner och
den uppskattade drsvolymen ar cirka 3 000 ton. Textilierna sorteras i 10 olika fraktioner.
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Avfall

Ambitionen kring avfallsfrdgor styrs, i tilldgg till Telges koncernstrateqi, utifrdn kommunens
avfallsplan och dess malbilder, som tar sikte pd 2030. Avfallsplanen utgdr fran Miljo- och klimat-
strategin och Agenda 2030 och tar en viktig positionsférflyttning fran att vi hanterar avfall till att
viistéllet ska se det som en resurs, vilket krdvs nar vi ror oss alltmer mot ett cirkuldrt samhalle.

Telgekoncernens dtervinningsbolag har i uppdrag att erbjuda dterbruks- och dtervinnings-
|6sningar for kommuninvdnarna samt att omhanderta och avgifta det som inte kan hanteras
som annat 8n avfall. Telgekoncernens dtervinningsbolag hdmtar hushallsavfalli hela Sédertélje
och erbjuder tre fasta platser for att Idmna produkter till 3terbruk: Tveta, Cirkeln och Retu-

ren samt en rullande dtervinning. Atervinningsstationerna blev pa grund av ny lagstiftning ett
kommunalt ansvar fran den 1januari 2024, vilkket har medfért att Telgekoncernen har dvertagit
férpackningsinsamlingen. P3 Tveta och Returen finns 8ven bodar fér dterbruk av byggavfall. En
resurs har anstallts under dret med huvuduppgift att 6ka graden av rdtt sortering.

Insamlade forpackningar

hJ)
(4g]

20

=y
m

ka/person

w

Glasforpackningar Pappersférpackningar Plastforpackningar Metallférpackningar

2020 m2021 m2022 m2023

Insamlade férpackningar i S6dertdlje kommun, kg/person.
Data for 2024 tillgdngligt férst under kvartal 2, 2025 (kalla: avfallWeb).
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En summerad bild av insamlat avfall under kommunalt avfallsansvar, dven férdelat pa restpdse och matavfall.
Data for 2024 tillgéngligt forst under kvartal 2, 2025 (kalla: avfallWeb).
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| diagrammet nedan framgar hur ndjda kommuninvdnarna i Sédertslje 8r med
avfallshanteringen.

Nojdhet - avfallshantering

och  Avfallshantering ldgenhet

2020 =2021 w2022 m2024

N&jdhet med avfallshanteringen i S6dertadlje, fér en- och tvafamiljshus, I3genheter och
atervinningscentralen (k3lla: avfallWeb). 2023 ingen data.

Telgekoncernens fastighetsbolag har som mal att inféra fastighetsnadra kdllsortering vid
samtliga fastigheter. Telge Bostdders arbete med fastighetsnara insamling innebar att hyres-
gdsterna kan kallsortera sitt avfalli olika fraktioner i anslutning till hemmet i stéllet for att dka
till en dtervinningsstation. Succesivt 6kar andelen, men brist pd ytor 8r den frémsta anledning-
en till att hyresgaster inte har tillgdng till fastighetsnara insamling. Telge Fastigheter arbetar
pd motsvarande satt med konceptet Miljonaren, som 8r en standardiserad metod fér kall-
sorteringilokaler.

g av kallsortering

2021 2022 2023 2024

Telge Bostaders och Telge Fastigheters implementering av kdllsortering, antalet fastigheter
med fastighetsndra insamling (%) av totala antalet fastigheter.
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Kemikalier

Med hjdlp av Sunda Hus gor Telgekoncernens fastighetsbolag val av vilke material som sétts
inifastigheterna. Sunda Hus klassar alla material pd en skala A till D utifrdn dess miljépadver-
kan under produktion, vid anvdndning och vid bortskaffandet. Ambitionen &r att material som
byggs inifastigheterna ska vara av klass A eller B, dér A 8r den hdgsta klassen. Endast dé

A- eller B-produkter inte gar att valja kan andra produkter anvdndas. Gransen for vad som
beddms som A och B forflyttas ér efter 8r dd Sunda Hus omklassar produkter kontinuerligt,
det vill s8ga produkter som varit B tidigare kan omklassas till C dd kravstallining skarps. Kon-
stateras kan att 8ven om vi sdkerligen blir bdttre och battre forflyttas malet hela tiden framat,
vilket driver branschen framat. Exempelvis 8r det utmanande att hitta godkdnda produkter
inom el och armaturer dar det férekommer mdnga sammansatta produkter. En bibehallen nivad
av A- och B-produkter ar alltsad ett forbattrat resultat.

Telge Bostéder avslutade projekt, andel
A- och B-produkter som kopts in under aret

%
%)
o

2020 2021 2022 2023 2024
A produkter B produkter

Andel A- och B-produkter (%) i avslutade projekt som képts in under dret pa Telge Bostader.

Telge Fastigheters avslutade projekt, andel
A- och B-produkter som kdptsin under aret
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Andel A- och B-produkter (%) i avslutade projekt som képts in under dret pa Telge Fastigheter.
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Foérutom Sunda Hus finns andra typer av stdd for att hjdlpa foretag och andra aktérer att hitta
och byta ut farligea 8mnen i de produkter och varor de hanterar. Telgekoncernen anvédnder
PRIO och Ecoonline.

PRIO &r verktyg som ar framtaget av Kemikalieinspektionen baserat pd Sveriges miljo-
kvalitetsmal Giftfri miljé och EU:s kemikalielagstiftning, Reach. Syftet med PRIO &r att kunna
vagleda i utfasningen av anvdndandet av farliga 8mnen och undvika 8mnen som ar pd védg

att blibegransade eller férbjudna och dérmed ligga steget fore lagstiftningen. Alla 8mneni
PRIO-databasen har tilldelats en prioriteringsniva utifran dess allvarligaste inneboende egen-
skaper. De 83mnen som har de allvarligaste egenskaperna for hdlsa och miljé och som &r vikti-
gast att prioritera att byta ut eller undvika kallas fér utfasningsdmne i PRIO. De 8mnen som har
ndgot mindre allvarliga egenskaper for hdlsa och milj6 jdmfért med utfasningsdmnena har den
I18gre prioriteringsgraden i PRIO och bendmns prioriterat riskminskningsdmne.

Ecoonline erbjuder enkel och smidig hantering av sdkerhetsdatablad och riskbeddmningar, vil-
ket férenklar arbetet med att gd igenom de olika produkterna och ersédtta med mindre riskfyll-
da kemikalier eller se 6éver anvdndningsomrddet fér produkten och hitta béttre arbetssadtt. An-
tal utfasningsdmnen och riskminskningsdmnen i PRIO har 6kat inom koncernen. Det kan bero
pd att fler 8mnen har klassats in av PRIO och att det inte finns andra alternativ. Dessa 8mnen
kan férekomma i A- och B-produkter enligt Sunda Hus, men valjs bort om méjligt.

Kemiska produkter

PRIO riskminskningsdmne och PRIO utfasningsdmnen som anvdnds i verksamheterna
for de bolag som anvander Ecoonline systemstod.

Telge Fastigheter som inte anvdnder Ecoonline réknar andelen PRIO-8mnen av alla anvdnda
3mnen i Sunda Hus-projekt. Antal utfasningsdmnen under dret var 27,3 procent och risk-
minskningsdmnen 59,8 procent.
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Hinder och risker

Nedan foljer risker som har identifierats i Telgekoncernen tillssmmans med vasentliga hinder
for att uppnd tillstdndsmalen inom malomradet Omtanke om planeten.

Vasentlig risk

Vad ér det som
kan hénda? Vad
ar faran for er?

Skyfall och
éversvamning i
vara lokaler eller
anldggningar

Effektbrist i
region Stockholm
inom 10-15 ar

Vad kan det Inom vilken

leda till? kategori finns
riskkallan?

Leveransbortfall, Ekonomi/Kvalitet

vattenskadoroch  ochleverans
nedstdngning av

fastigheter

Okade
forsakrings-
premier och
uteblivna
forsskrings-
ersadttningar.

Leveransproblem,
minskade affars-
majligheter,
minskade intdkter.

Milj6/Ekonomi

Industrildmnar
Sodertadlje, ny
industri uteblir

Elektrifieringen
blirinte av

Kategori av risk Handlingsplan

Hur hanteras risken

Skyfallskartering utférd av
Telge Fastigheter

Uppstart hadllbarhetskluster
“klimatanpassning”

Utbildning inom klimatanpassning,
utveckling av riskanalys

Den nya och forstadrkta hallbarhets-
redovisningen med bland annat dubbel
vdsentlighetsanalys gor att klimat-
relaterade fragor lyfts upp mer och tas
vidare inibolagens afférsplanearbete.

Deltagande i ett antal ssmverkans-
forum som t.ex. energiféretagen
Sverige, REST (Regionalt energi-
férsojningsforum), Regional Energi.

Beslut i M3l och budget om nytt
8gardirektiv for Telge AB, samt
tydliggérande av att eleffektbrist
8r en strategisk fraga for kommun-
koncernen

Etablera Telge som en viktig aktor
lokalt och regionalt genom utdkad
samverkan med lokala och regionala
aktorer

V3asentliga risker f6r Telgekoncernen inom madlomradet: Omtanke om planeten.

Tidigare ars risker, som inte I18ngre dterfinns i ovan tabell, har under dret hanterats och om-
varderats och anses dérmed inte I8ngre som en vasentlig risk. Féljande risker har under dret
dtgdrdats: Idgkonjunktur, fortsatt hog inflation och stigande réntor, avsaknad av mal och fokus
som styr mot klimatneutralitet till 3r 2030 kan goéra att det blir svdrare, dyrare att uppnd/ ge-
nomfoéra vart uppdrag.
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Vissa initiativ krdver att flera externa intressenter ar Omtanke om planeten
inblandade., Bristande samverkan mellan olika intressenter
kan férsvara genomférandet.

Det &r en kostnad att stalla om, brist pa finansiering Omtanke om planeten
kan forsvara genomférandet av planerade dtgarder
och investeringar.

Implementering av nya teknologier kan vara komplex och Omtanke om planeten
kostsam.
Nya lagar och regler kan paverka hur projekten genomfoérs Omtanke om planeten

och krava ytterligare anpassningar.

Beroende av andra aktdrer ndr det géller Omtanke om planeten
samhallsplaneringen.

Lagstiftningen i Sverige. Den &r omfattande vilket kan leda Omtanke om planeten
till 1I3nga tillstdndsprocesser och medfdra svarigheter att

testa nya idéer. Lagstiftningen kan ocksa vara foranderlig

vilket férsvarar investeringar.

Tekniken kan begransa oss till exempel ndr det galler Omtanke om planeten
eldrivna fordon.

De diffusa utsldppen fran metangasen ar en stor utmaning Omtanke om planeten
om vi ska komma ner till noll utsldpp av véxthusgaser.

Inkdpsprocessen. Svarigheter att veta vilka miljdkrav som Omtanke om planeten
Qdr att stdlls, att fd medarbetare/verksamhet att bestalla

det mest miljovanliga fran avtalen och att foélja upp avtalen

och miljcefterlevnad.

Svart att folja hela leverantorskedjan for produkter vi képer Omtanke om planeten
in, t.ex. vart metaller kommmer ifran for batterier vi kdper,

vilken energi som anvants i produktionen av en produkt vi

koper o.s.v.
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Var plan framat

Nedan presenteras ett antal av Telgekoncernens prioriterade aktiviteter som under komman-
de ar kommer forflytta oss ndrmare vara tillstdndsmal.

Initiativ/aktivitet Styr mot malomrade

Miljdvanliga |6sningar fér renovering av golvytskikt Omtanke om planeten, Cirkuldritet,
(ev. farliga ftalater i PVC-mattor). giftfria miljder

Projekt for produktifiering av inkomna schaktmassor, med Omtanke om planeten, Cirkularitet,
ma3let att leverera ut avfall som nytt byggmaterial. Ansvarsfull ekonomi

Aterbruk av materialfidden i fastighetsprojekt Omtanke om planeten, Cirkularitet,
(bl. a. digital inventering och fysiska lagringshubbar). Ansvarsfull ekonomi

Fortsatta implementeringen energiledningssystem for Omtanke om planeten, Ansvarsfull
o6kad energieffektivitet. ekonomi

Indirekta véxthusgasutsldpp, scope 3. Fortsatta arbetet Omtanke om planeten, Klimatneutral

med att identifiera vdsentliga omradden samt satta upp
processer och rutiner for datainsamling.

Anpassning till ny reglering for krav pa cirkuldritet. Omtanke om planeten, Cirkularitet,
minskad konsumtion och
klimatneutralitet

Skyfallskartering, vérmelaster och riskanalyser. Omtanke om planeten, Robust,
klimatsakring och klimatanpassning

Implementera grénytefaktor i flera av koncernbolagen. Omtanke om planeten, Gront

Groén omstallining av transportbranschen med hjdlp av EU Omtanke om planeten, Klimatneutral
bidrag fran CEF fonden (elektrifiering av jarnvag, landstrom,
laddplatser mm vid Sédertélje Hamn).

Atgarder for forbattrad dagvattenhantering och Omtanke om planeten, Robust,
dversvamningsytor vid ndgra av vara fastigheter. klimatsakring och klimatanpassning
Uppdaterade styrsystem och undercentralerindgra av Omtanke om planeten, Klimatneutral,
fastigheterna for att skapa battre forutsadttningar for ansvarsfull ekonomi

energieffektiviseringar mm.
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R

Kundens
fokus

“Kunden valjer
oss aktivt och
vara erbjudanden
starker deras
mojlighet att na sin
fulla potential”

Effektiv
leverans

“Viariett stdndigt
|l8rande och
agerar gemensamt
och effektivt
utifrdn krav och
majligheter”

- konomisk hallbarhet

Ansvarsfull
ekonomi

“Var stabila
ekonomi driver
halloar ssmhalls-
utveckling®
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Kundens fokus

Tillstdndsmal: Kunderna valjer oss aktivt och vara erbjudanden starker deras mojlighet att nd
sin fulla potential.

Beskrivning: Vihar goda och ndra kundrelationer vilket hjdlper oss att forstd och férutse
kundernas behov i en férdnderlig omvarld. Detta innebér att vi har kundens fokus — vad ser de
for mojligheter och utmaningar i sin omvarld, vilka férvantningar har de pd oss och vad skulle
vi kunna bidra med for att skapa mervarde for kunden nu ochi framtiden? Genom att fokuse-
ra pd detta kan vi utveckla vart kunderbjudande, skapa lojalitet och stotta vara kunder att nd
sin fulla potential. Vi har 8ven en systematik for stdndig omvaridsbevakning och fokuserar pd
utveckling och innovation for att méta nya behov och omvarldsférdndringar, vilke omsattsii
relevanta afférer och leveranser.

i

1}
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Tom Tits Experiment utsett till
stockholmarnas favoritmuseum

Tom Tits Experiment har korats till stockholmarnas favoritmuseum 2024 i
toppstrid med Armémuseum och Vasamuseet som hamnar pd andra respektive
tredjeplats. Utmarkelsen delas ut av konsultféretaget Evimetrix som arligen
genomfor en undersdkning dar 1500 stockholmare far sdga sitt om I18nets
museer. Arets gala hélls pd Junibacken under tisdagskvallen den 20 februari.

—Vart uppdrag ar att gbra naturvetenskap och
teknik tillgdngligt och lustfyllt. Vijobbar hart
for att vara en favoritdestination for nyfikna
barnialla dldrar och vi &r otroligt stolta 6ver
att stockholmarna har réstat fram Tom Tits
Experiment till sitt favoritmuseum, sdger Asa
Ribbing, publikchef pd Tom Tits Experiment.

Utdver huvudutmarkelsen tilldelas Tom
Tits Experiment dven forstaplatser i under-
kategorierna "barnperspektivet” och "arets
kldttrare” Den senare delas ut till det muse-
et som stérkt sin kundndjdhet mest sedan
foregdende ar. | underkategorierna "basta
utstallningar” och "museet med det starkaste
varumarket” landar Tom Tit pd en andra res-
pektive tredjeplats.

— Under 2023 har vilanserat flera tillfalliga
utstaliningar och teman, dppnat en helt ny
restaurang och lagt grunden fér en mark-

nadskommunikation som lyfter sjdlenivar
verksamhet. Vihar ocksd kunnat glddjas 8t 20
000 fler besokare 8n dret innan. Det i kombi-
nation med de har valdigt fina utmarkelserna
bekraftar att vi fyller en viktig funktion inom
besoksnadring samtidigt som vi frémjar ett
livsldngt l8rande, sdger Asa Ribbing.

Om undersokningen

Stockholmarnas favoritmuseum 2024 &r en
kvantitativ mdtning som genomférdes bland
allmdnheten i Storstockholm under vintern
2023. Fler 8n 1500 respondenter har uttalat
sig om 42 museer i Storstockholmsomradet
och svaren vdgs samman till ett néjd kund-
index (NKI). Undersdkningen genomfors av
konsultféretaget Evimetrix som har utsett
stockholmarnas favoritmuseum sedan 1999.
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Kundens behov

Telgekoncernen riktar sig till bdde privatpersoner och féretag, frémst i S6dertalje och ndr-
omradet. Vissa delar av Telgekoncernen har monopol pa sin verksamhet medan andra &r
konkurrensutsatta. Var mission &r att vi ska bidra till att géra det béttre, enklare och roligare
fér de som bor och verkar i So6dertaslje.

Bolagen inom Telgekoncernen arbetar aktivt med att forbdttra kundupplevelsen genom dialog
med kunderna och genom att méta och folja upp kundndjdheten.

Genomfdrda forbattringar féor kunden under 2024

Telge N&t har kostnadsfritt bytt ut cirka 13 000 fiberboxar for att mojliggdra hégre surf-
hastigheter for véra kunder. For att 6ka kundndjdheten deltog Telge Nat for forsta gdngen'i
Svenskt Kvalitetsindex kundundersdkning, som visade att fjdrrvérmekunderna 8r ndgot mer
nojda 8n elndtskunderna.

Under 2024 avslutade Telge Nat arbetet med att byta ut alla analoga el- och vattenmatare.
| cirka 12 500 fastigheter har vi monterat bort 54 966 elmatare, 4 360 vattenmatare och

2 498 fjdrrvérmematare, och ersatt dem med nya, smarta varianter. Nar projektet var som
mest intensivt byttes 1 000 matare i veckan. De nya, smarta mdtarna ger vdra kunder battre
odverblick och kontroll dver sin el- och vattenanvdndning, vilket gér det méjligt att styra el-
anvandningen och exempelvis ladda elbilen ndr det 8r mest fordelaktigt.

Telge Atervinning har lanserat Pantamera Express pd Returens atervinningscentral for att
Qbra det snabbt och enkelt att panta.

Kundevent for att skapa delaktighet och driva férdndring

Under Medborgardagen visade Telge hur vi bidrar till hdlloarhet i S6dertalje. Vid Stadshuset
informerade Telge N&t om hallbar vattenanvdndning och bjéd pa lokalproducerat kranvatten.
Telge Atervinning arrangerade en sorteringstavling fér att upplysa om vikten av att sortera
hushallsavfall. P3 Sédertdljedagarna moétte vi vdra kunder och visade hur vi tillssmmans bidrar
till en battre, smartare och mer hallbar stad. Aven har bjéds pd lokalproducerat vatten och t&v-
lingar med priser som presentkort att handla hallbart i S6dertdlje city. Under Almedalsveckani
Visby deltog Telgemedarbetare i panelsamtal och seminarier om bland annat hallbarhet, energi
och bostader, for att dela erfarenheter och kunskap samt lyssna och 18ra av andra i likvardiga
branscher. Telge Atervinning bjod in befintliga och potentiella kunder till samtal om utmaningar
och mgjligheter inom textiloranschen. Bolaget arrangerade 8ven fyra seminarier om textil-
dtervinning for att diskutera omstaliningen till hallbar produktion och konsumtion av textilier.
Under hosten holl Telge Atervinning dven dppet hus pd dtervinningscentralen Tveta, dar allman-
heten bjoéds in for fika och fér att 18ra sig mer om verksamheten och hur man I8tt sorterar ratt.

Webbplatsen, var primara kommmunikationskanal

Telges frémsta kommunikationskanal 8r webbplatsen telge.se. Under 2024 férbattrade vi
utseendet for att skapa en 8nnu battre upplevelse fér vara besdkare och for att gdra det enk-
lare att hitta information. Eftersom de flesta bestker webbplatsen via sina mobiltelefoner har
vilagt sérskild vikt vid att géra den anvdndarvanlig fér mindre skdrmar. Webbplatsen telge.

se foljer lagkravet om webbtillgdnglighet och uppfyller WCAG 2.2-reglerna nivd AA. Under
2024 har vi gjort det méjligt for kunder att anvdnda Telge N&ts chatt och Telge Bostéders
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kundchatt, bdda med syftet att forenkla for kunden. Telge Nt har 8ven lanserat en digital
kalkylatorfér att hjdlpa kunderna att 3 koll p3 elndtskostnaden. Kalkylatorn finns tillgénglig via
webbplatsen telge.se.

Varumarke

Telgekoncernen férenar afférer och samhallsnytta. Var mission &r att gbra det bdttre, enklare
och roligare att bo, leva och verka i S6dertdlje. Detta uppdrag sdtter var kund i fokus och vara
kdrnvarden enkel, personlig, 6ppen och modig, leder oss i vart arbete for att uppnd var mission.

For oss pd Telge &r det viktigt att vara transparenta i vad vi gér och varfér. Vi vill att véra
intressenter ska ha hogt fortroende for vara tjdnster och produkter. Darfér 8r vi proaktiva
och konsekventa med att vara tillgdngliga och 6ppna i var kommunikation och information.
Viinformerar frémst via vdra egna kanaler, d&r webbplatsen telge.se 8r den frémsta for vara
externaintressenter. Internt anvdnder vi vart intrandt for att nd medarbetare och konsulter.
Under 2024 har viimplementerat en backup-l6sning fér telge.se och vi har en kormmunika-
toriberedskap for att géra det mdjligt att dels viktig information dygnet runt. Vihar 8ven en
pressansvarig som ar tillgdnglig under kontorstid for att sdkerstélla en 6ppen och snabb kom-
munikation med media.

Arbetet med att sdkerstadlla hdgt fortroende for Telge 8r en del av vart arbete med att stérka
varumarket Telge. Ett starkt varumarke &r viktigt for att Telge ska upplevas som en attraktiv
arbetsplats, vilket 8r n6dvandigt for att kunna rekrytera den kompetens som behdvs for att
leverera pd vart uppdrag. Genom att drligen genomfdra en varumarkesundersdkning kan vi
mata och félja upp hur val vilyckas med vart arbete.

12024 3rs varumarkesundersdkning kunde vi se att Telge har fortsatt hdg kdnnedom bland
kommuninvadnarna i Sodertaslje (93 procent). Kdnnedomen om vara erbjudanden &r ocksd
stor, d3 89 procent kdnner till att Telge erbjuder tjdnster inom elndt (89 procent), dtervinning
(83 procent) och bostdder (80 procent). Bland Sédertéljes invdnare kan 33 procent tdnka sig
att arbeta pd Telge, och av dessa sdger 69 procent att det beror pd att Telge verkar vara en
bra arbetsgivare. Den vanligaste anledningen till att man inte kan t&nka sig att arbeta pad
Telge 8r uppfattningen om att det inte finns roller som passar. Inom Telgekoncernen finns
drygt 250 olika roller. Detta tyder pa att vi kan bli battre pd att kommunicera vilka arbets-
mojligheter vi erbjuder och pd s& sétt sdkerstalla att vi kan rekrytera rétt kompetenser och
bemanna tillgdngliga roller.
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Effektiv leverans

Tillstdndsmal: Vi 3ri ett stdndigt 18rande och agerar gemensamt och effektivt utifran krav
och maéjligheter

Beskrivning: For att garantera kundvarde och kontinuerligs, s8kra leveranserien tid av stora
férandringar &r Telge en I8rande organisation som nyttjar férdelarna med att vara en diver-
sifierad och omfattande bolagskoncern. Med utgdngspunkt i omvaridens forvantningar, som
till exempel kundbehov och lagkray, tilssmmans med den teknologiska utvecklingen och egen
omvarldsbevakning, ligger viiframkant bdde med vart kunderbjudande och med var interna
utveckling. Med leanfilosofin som stdd har vi systematiserat arbetet med stdndiga forbatt-
ringar och vi ssmarbetariarbetsfioden for att sdkerstdlla en effektiv leverans. Viarbetar
data- ochinsiktsdrivet for att skapa innovativ utveckling. Férutom att vi arbetar som en val
samordnad koncern arbetar vi ocksad ndra vara leverantdrer och andra strategiska samar-
betspartners for att maximera vardet for vara kunder och for Sé6dertdljes hallbara utveckling.
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smarta el-, vatten- och
fidrrvérmematare har bytts
sedan 2018

Smarta el-, vatten-
och fjdrrvérmematare

Ar 2018 bestdmde Energimyndigheten att landets analoga el- och
vattenmatare skulle bytas ut. Sex 3r senare har Telge Nat bytt ut drygt 61800
el-, vatten- och fjdrrvérmematare i och kring hela Sédertalje. Infér madlgdngen
den 31 december jobbar vi vidare infor slutspurten.

Fran starten for sex dr sedan fram till nu har
Telge Nét tillsammans med upphandlade kon-
sulter och montérer varit verksamma i cirka
12 500 fastigheter runt om i S6dertslje och
Nykvarn. | dessa hus har fram till nu

54 966 elméatare, 4 360 vattenmatare och

2 498 fjadrrvérmematare monterats bort,

for att erssttas av smartare och p3 alla sétt
battre varianter. Nar projektet rullade pd som
snabbast byttes 1000 matare i veckan.

Bra for kunderna, bra for oss
Med de nya smarta matarna far Telge Nats
kunder béttre 6verblick och kontroll 6ver sin el-
och vattenanvadndning. Genom mer detaljerad
overblick kan de ocksd styra elanvdndningen
och till exempel ladda elbilen nar forutsdttning-
arna ar som mest fordelaktiga. Informationen
frdn de nya matarna gor ocksad att Telge Nt
kan balansera kapaciteten efter nér och hur
mycket kunderna anvénder vara nat.

— Dels vill vi framtidssdkra var drift, dels vill
vi att Telge Nt ska ligga i framkant nar det
galler smart och hallbar energihantering. Med
de nya madtarna kan vi géra detta, sdger Kent
Karlsson, matingenjor pd Telge Nat.

Snart dags fér spurt
Enligt regeringens krav och Energimarknads-
inspektionens direktiv ska alla matare vara
utbytta och uppkopplade i systemet den
forsta januari 2025. For Telge Nat innebdr det
att det bara dterstdr ett hundratal gamla ma-
tare som strax ska bli utbytta mot de nya och
smarta. Det borjar alltsd ndrma sig malgang.
— Nu ser vi fram emot att kunna séga att
alla vadra matare r uppdaterade och redo for
framtiden. Det kdnns otroligt tillfredsstallan-
de att vi 8r sd ndra malet, sdger Kent Karlsson
med flera kollegor som nickar instdmmande.

En mangfald av goda samarbeten
Projektet &8r nui slutspurten tack vare ett bra
samarbete inom Telge Nt och ett antal ex-
terna konsulter och upphandlade montérer.

— Det &r verkligen ett gemensamt resultat
som vi alla kan vara stolta dver, sdger Fredrik
Forslund, chef pd matinsamling.
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Processutveckling

Som ett led i Telge AB:s 8gardirektiv med krav pa effektivitet och maluppfyllelse pdgér ett

projekt i Telgekoncernen kallat Integrerat ledningssystem (ILS). Syftet &r att 3 till en béttre
och tydligare ledningsprocess for styrning och uppféljning. For att enklare och battre, med

mindre administrativ tid, kunna gbra analyser som kommer till nytta for vidareutveckling av

verksamheterna. Men dven for att sdkerstaélla att de av kommunfullmaktige beslutade mal-
sdttningarna i styrdokumenten uppnas.

Arbetet med ILS stdmmer val dverens med var leanfilosofi som till stor del handlar om att vi
ska ha tydliga processer och arbeta med stdndiga forbattringar. Med tydliga processer &r det
enklare att ha ordning och reda i verksamheterna. Har vi ordning och reda i verksamheterna
oynnar det var framtida utveckling av Telgekoncernen.

Under dret har det pdborjats en implementering av ett systemstdd, Stratsys, for att stotta

i arbetet inom integrerade ledningsprocessen. Ett systemstdd som underldttar strukturen,
skapar tydlighet i ansvar, gbr det I18ttare att se vad som planeras att ske och underldttar upp-
foljning av planerna. Systemstddet kommer 8ven att vara ett verktyg i det systematiserade
arbetet, for att beddma risker och for att gora internkontroll. Det kommer ocksd att anvdndas
som stdd till hdllbarhetsredovisningen enligt EU-direktivet CSRD. Systemstddet hari stort
anpassats efter var ledningsprocess., Till viss del blir det mindre anpassningar av vara arbets-
satt for att kunna & ut effekt frén systemstddet pd bdsta satt.

Arbetet med att skapa en bdttre struktur for planering och prioritering samt uppféljning av
Telgekoncernens investeringar och utvecklingsinitiativ har fortsatt. En struktur som férbattrar
maojligheten att skapa balanserad styrning mot malen, bdde pd bolags- och koncernniva.
Bolagen samlar sina investeringar och utvecklingsinitiativ i en s& kallad bolagsportfolj. Bola-
gens samlade portfoljer utgdr sedan en koncernportfdlj. Detta 8r en viktig del i det integrerade
ledningssystemet fér styrning och uppfoéljning av Telgekoncernens investeringar. Med system-
stddet Antura samt Stratsys pa plats kommer det 8ven skapa battre forutsdttningar for
struktur, systematik och transparens. Detta for att sdkra att investeringar och utvecklings-
initiativ som genomfaérs leder till uppfyllelse av tillstdndsmalen.
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Ansvarsfull ekonomi

Tillstdndsmal: Var stabila ekonomi driver hallbar samhalisutveckling

Beskrivning: En stabil och ansvarsfull ekonomildgger grunden fér uppfyllande av Telges
ovriga strategiska mal och for vart bidrag till att Sodertslje véxer pd ett hdllbart satt.
Viforvaltar véra tillgdngar och var verksamhet pd ett ansvarsfullt sdtt. Det innebdr att vi
sdkerstaller resultat och att vi valjer de investeringar vi vill géra med omsorg om manniska och
planet. Genom att nyttja var ekonomiska styrka och breddeni var koncern, ssmtidigt som vi
knyter till oss externa samarbetspartners, mojliggdr vi férédndring och omstalining till ett mer
ekologiskt- och socialt hdllbart Sédertslje. Genom ordning och reda i den egna ekonomin och
genom att samtidigt vdrna vara sunda och hadllbara leverantdrskedjor 18ggs grunden fér en
ansvarsfull ekonomisk utveckling.
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S8 rdddar Telge Atervinning
kldder fran forbranning

Telge Atervinning sldr pd stort fér att sprida kunskap om en enda sak: textil-
atervinning. Satsningen &r lika unik som den &r viktig, d8 Telge Atervinning
kommer att presentera nagot som hittills har saknats i Sverige — inklusive en

valdigt framatlutad afférsidé.

| jdmforelse med andra I18nder 8r Sverige bdde
rikt och modemedvetet. Med andra ord kon-
sumerar vi mycket kldder. Sliter och sldnger.

| basta fall IBmnar viin trojan vi trottnat pd

till R6da Korset eller ndgon annan second
hand-butik. Men manga anvandbara plagg
hamnar ocksd i det kommunala restavfallet,
dar kldderna oftast gar till forbranning. S& be-
hover det inte vara och det 8r har Telge Ater-
vinning kommer med en ny och unik affarsidé.

— Vi dker till Almedalen for att visa Sveriges
kommuner hur de med hjslp av oss kommer
att kunna dterbruka och dtervinna i hdgre
grad 8n vad de gbr idag. Dessutom kommer
vi betala kommunerna for textilierna, séger
Vesa Hiltula, vd pa Telge Atervinning.

En knapp procent 3r 13ngt ifrdn tillrdckligt
| Sverige konsumeras cirka 14 kilo textil per
person och 3r varav 10 kilo &r kldder. Enligt
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Naturvardsverket 8r andelen dtervunnet tex-
tilavfall i Sverige mindre 8n en procent. Som
ett viktigt steg mot ett mer cirkuldrt land har
regeringen fattat beslut om krav pa separat
insamling av textilavfall.

- Textilier och textilavfall maste dtervin-
nas p3 ett mer ansvarsfullt sétt, eftersom
de orsakar stora skador pd miljén. De bidrar
ocks3 till att forvarra klimatforéndringarna i
hela vériden. Det &r helt ohdllbart. Darfér ser
vinu till att rdmaterialet fran kldder och andra
textilprodukter dtervinns pd ett battre satt,
sdger klimat- och miljeminister Romina Pour-
mokhtariiett pressmeddelande fran Klimat-
och naringslivsdepartementet.

Ratt sak i rattan tid
Enligt Vesa Hiltula har en viktig I8nk saknats
i den hdllbara dtervinningskedjan. Lagom till
att regeringens lagkrav tréder i kraft den 1
januari 2025 kommer Telge Atervinning dpp-
na landets forsta forsorteringsanldggning for
textilier. Kort sagt: I8nken som hittills saknats.
— Vihar byggt en anldggning som forsorte-
rar textilier. Genom var anldggning kan vi visa
resten av Sverige hur det kan funka. Sedan
maste det sjslvklart byggas fler anldggningari
landet. | nord, syd och vast, sdger Vesa Hiltula.
P3 forsorteringsanldggningen, som ar beld-
gen i Nykvarn, kommmer textilierna delas upp i
fyra till sex kategorier. Enkelt foérklarat handlar
det om att sortera bort textil som inte kan
dteranvandas eller sdljas vidare sdsom lakan,
handdukar, skor och vaskor. Nar férsorte-
ringen &r gjord skickas utsorterade kldder for
dteranvandning inom EU och dvrigt till svensk
dtervinningsindustri. Genom denna process
blir 70 procent - jdmfért med tidigare en
knapp procent - av det som tidigare réknades
som restavfall dterbrukat eller dtervunnet.

S3 hur var det med affarsidén, da?

For Sveriges kommuner 8r hanteringen av
textilt restavfall en stor kostnad. Som pionjar
inom férsortering av textilier kommer Telge
Atervinning erbjuda landets kommuner att
kopa avfallet. Bdsta kilopriset far kommmunen
om den sjdlv kommer och I8mnar textilerna

i Nykvarn, meniafférsmodellen ingdr ocksad
upphdmtning pd plats.

— Storyn jag vill beratta 8r att Telge Atervin-
ning betalar for textilerna. Vinsten, férutom att
textilierna dterbrukas och dtervinns ligger i de
cirka tio procent som, nadr textilierna har sorte-
rats, far ett foradlat varde som finansierar hela
sorteringsprocessen, sdger Vesa Hiltula.

For att bli hallbart I6nsam pa 1dng sikt kravs
volymer. Och p3 Telge Atervinnings textila
sorteringsanldggning i Nykvarn kommer det
finnas kapacitet som kan kommea fier till nytta,
forutom Sédertslje kommun.

- Var egen insamling ligger ndgonstans
mellan 600 och 800 ton per ar. Nar vi kom-
mer upp till 5 000 ton, dd borjar vi blien
intressant samarbetspartner till de dter-
bruks- och dtervinningsféretag som finns
inom omradet, sdger Vesa Hiltula.
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Skuldutveckling

Effekten av en god och 18ngsiktig ekonomisk hdllbarhet &r att Telgekoncernens skuld per
invdnare &r stabil dver tid. For att nd det ska till exempel underhallsinvesteringar bekos-

tas av bolagens kassafléde. Ldnade medel anvdnds da primart till afférsinvesteringar, som
till exempel nyproduktion av bostéder, kapacitetsférstdrkningar i elndt, VA, stadsnat och
fidrrvdrme. Telgekoncernen har en del stérre investeringar framat, bland annat. i Luna-kvar-
teret, omvandlingsomraden inom VA, reservvatten, infrastruktur (elndt och fjdrrvérme)

och energieffektiviseringsdtgarder. Prioritering och samordning av investeringarna framat
kommer att behdva ske inom kommunkoncernen for att sdkra att viinvesterar sd klokt som
majligt och har en 6évergripande gemensam prioritering om vad och nar i tiden till exempel.
olika omraden exploateras.

Det behoéver finnas en balans mellan underhalisinvesteringar och affarsinvesteringar under
dren for att uppratthdlla en hanterbar skuldutveckling och samtidigt ta oss mot tillstdnds-
malen i koncernstrategin.

Skuld utveckling (mkr)
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Skuldutveckling fér Telgekoncernen i absoluta tal, Mkr.

Under 2024 har den ekonomiska skulden inom Telgekoncernen 6kat med 543 miljoner kronor.
Det beror framfor allt pd investeringar i fastigheter och infrastruktur, som ett led i utvecklingen
av Sédertadljie kommun.

Mer om den ekonomiska hallbarheten hdnvisas till bolagens drsredovisningar alternativt
Bolagsstyrningsrapporten pa telge.se.

Extern beddmning

Sodertdlje kommunkoncern (Telgekoncernen och Sédertadlje kommuns férvaltning) har de
senaste dren blivit beddmda avseende kommunkoncernens kreditrisk. S&P Global beddmer
kommunkoncernens férmaga och vilja att uppfylla sina finansiella dtaganden. Beddmningen
ar framatriktande och utgdr ett gemensamt och transparent sprak for investerare att skapa
sig en uppfattning om bolagets férmaga att betals tillbaka sina skulder. Sédertélje kommun-
koncern har fatt beddémningen "AA+ med stabil outlook”, ett bra omddme som innebar att
kommunkoncernen 6kar méjligheterna att 3 till battre Idnevillkor.
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Affarsetik

Affarsetik eller ansvarsfullt foretagande, 8r en central del av Telgekoncernens koncernstrategi
och ryms inom mdlomradet "ansvarsfull ekonomi”. Vi strévar efter att uppradtthalla hallbara
leverantdrskedjor genom att valja partners som delar vara varderingar. Vi har nolltolerans mot
mutor och korruption och arbetar aktivt for att forhindra oriktiga hyresférhallanden. Dessutom
uppmuntrar vien kultur av visselbldsning for att sdkerstalla att oegentligheter rapporteras och
hanteras p3 ett transparent satt. | texten nedan kan du 18sa mer om vart arbete under dret.

Hallbara leverantdrskedjor

Telgekoncernen handlar till stérsta delen upp varor och tjdnster inom ramen fér lagen om
offentlig upphandling (LOU). LOU &r en lagreglerad inkdpsprocess som ska se till att offentliga
inkdp 6ppnas for konkurrens och att offentliga medel anvands s& effektivt som majligt.

En hdllbar leverantdrskedja innebdr att vi anlitar foretag som tar ansvar for hdllbarhets-
frédgornai sin vérdekedja. For att sdkerstalla att s& ar fallet arbetar vi stalla hdllbarhetskrav,
anvanda de avtal som finns och f6lja upp att vi far det vi har bestallt.

Under dret uppgick den totala inkdpsvolymen till cirka 3,9 miljarder kronor (2,9 miljarder kronor
féregdende ar) och &r sdledes ett vasentligt hdllbarhetsomrdde for Telgekoncernenivart
arbete med att nd vara tillstdndsmal och bidra till ett hallbart och attraktivt Sodertslje.

Viannonserade 179 upphandlingar under aret (156 féregdende ar) och stallde miljokrav i nds-
tan alla upphandlingar. Vi arbetar for att véra leverantdrer ska folja var uppférandekod, som
bygger pd FN:s Global Compact-principer. Alla leverantérer, bdde i annonserade och direkt-
upphandlingar, har skrivit pd och férbinder sig att folja dessa principer.

For att stimulera och engagera lokala leverantérer i S6dertalje vénder vi oss dven till den lokala
marknaden i direktupphandlingar ssmt annonserar samtliga direktupphandlingar pd Sédertslje
kommuns hemsida.

Vifoljer upp avtalstroheten for att sdkerstalla att vi anvdnder vara avtalade leverantorer.

Malet ar att avtalstroheten ska vara 6ver 90 procent, vilket vi har uppnadtt de senaste dren
(93 procent for 2024).

Avtalstrohet
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Avtalstrohet fér upphandlade avtal, avseende hela Telgekoncernen.
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Under dret har S6dertdlje kommun och Telge drivit projektet hallbara upphandlingar for att ut-
veckla ett gemensamt och samordnat arbetssatt for inkdpsprocessen. Projektet har resulte-
ratiett inkdpshjul som ska implementeras 2025. Inkdpshjulet ger Telgekoncernen och kommu-
nen tydliga ramar och stdd i upphandlingsarbetet, fran start till uppfoljning. Implementeringen
innebar en verklig férdndring och hdgre maluppfyllelse i hdllbarhetsarbetet, samt en mer
effektiv upphandlingsprocess med tydlig ansvarsférdelning, stdrkt ssmverkan och férbattrad
hallbarhetsrapportering.

Mutor och korruption

Telgekoncernen har nolltolerans mot mutor och korruption. Vi seamarbetar med kommunen,
polisen och andra myndigheter inom samverkansprojektet PAX for att upptdcka och at-
08rda oegentligheter.

For att identifiera oseridsa leverantdrer anvdnder vi verktyget Kapitel 13, som hjdlper oss att
sdkerstalla sund konkurrens bdde under upphandlingsfasen och avtalstiden. Telge Inkép arbe-
tar ocksd med Rattvist byggande for att motverka kriminalitet inom byggsektorn och skapa
en god arbetsmiljo.

Under dret har Telge Inkdp, utdver PAX, samarbetat med kommunerna runt Malardalen for att
utveckla gemensamma arbetssatt och verktyg for att férhindra att kriminella leverantdrer tar
siginivadra verksamheter. Videltar 8veniCura, ett ssmarbete inom omsorgsbranschen, och
samarbetar med verksamheter och bolag dér upphandlingar sker pa riskmarknader.

Oriktiga hyresférhallanden

Telgekoncernens bostadsbolag har som en del av kommunkoncernen arbetat vidare med att
implementera samverkansprojektet PAX som en del av den ordinarie verksamheten. Under
3ret har bostadsbolaget dtertagit totalt 50 bostédder kopplat till oriktiga hyresférhadllanden.
Arbetet gérs som en 3tgdrd som pa sikt forvantas leda till 6kad trygghet och minskat slitage
i vdra bostader.

Atertagande av bostader kopplat till oriktiga hyresforhallanden majliggér for fler individer att
komma in pd den ordinarie bostadsmarknaden vilket medfér en 6kad trygghet for individen.
Fokus 18ggs 8ven pd att dtgdrda andra férekommande oegentligheter och/eller oriktiga hyres-
férhallanden, som exempelvis folkbokforingsbrott.

Visselblasning

En extern visselbldsarfunktion finns sedan 2022 hos kommunens sdkerhetsavdelning som
dven omfattar Telgekoncernen. Funktionen kan anvdndas vid misstanke om exempelvis: muta,
bedradgeri, stold, jdv, oldmplig bisyssla eller en situation dér ndgon far privat vinning eller fordel
pd grund av sin befattning, ndrstdende som gynnas av anstdlld inom Telgekoncernen eller
andra lagbrott.

Genom att anvdnda en extern funktion kan information om misstdnkta missférhadllanden
rapporteras anonymt. Den som rapporterar ska inte heller riskera att drabbas av repressalier
eller negativa konsekvenser. Bedémningen om ett 8rende 8r en visselbldsning enligt lagens
mening eller inte avgdrs av en opartisk jurist.
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Under dret inkom totalt sex drenden, dadr beddmningen gjordes att fem inte var visselblds-
ningar. Dessa drenden handlade om personaldrenden som éverldmnades till HR for vidare
hantering samt en avvikelse som dverldmnades till berdrt bolag. Ett 8rende beddémdes som
en visselbldsning enligt lagens mening och handlade om avtalsbrott men hanterades vidare i
processen som ett personaldrende.

Visselblasning Telgekoncernen
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Hinder och risker

Nedan foljer risker som har identifierats i Telgekoncernen tillssmmans med vasentliga hinder

for att uppnad tillstdndsmalen inom madlomradena "kundens fokus”, "effektiv leverans” och “an-
svarsfull ekonomi”.

Vasentlig risk Kategori av risk Handlingsplan

Vad &r det som Vad kan det Inom vilken Hur hanteras risken

kan hénda? Vad leda till? kategori finns

&r faran fér er? riskkallan?

Stor IT-attack Kan inte bedriva Ekonomi/ Arbete uppstartat och kommer att

eller motsvaran- verksamhet om Leverans genomfoéras for affarskritiska system

de som slar ut
IT-miljén.

Otillracklig for-
mMaga och bered-
skap att snabbt
hantera plots-
liga omvarlds-
foréndringar

Otillrdcklig om-
varldsbevakning
leder till att vi
missar forénd-
ringilagar och
ramverk som
pdverkar véra
verksamheter.

Otillrdcklig port-
folj- och projekt-
styrning

affadrskritiska sys-
tem ligger nere

Risk for okade
kreditforluster
och dtaganden.
Okade prisnivaer.
Okade rantor.
Materialbrist,
leveranssvarig-
heter. Fallande
verksamhetsre-
sultat, bristande
kvalitet och leve-
rans. Otillrdcklig
information som
riskerar att leda
till felaktiga beslut
eller avsaknad av
beslut.

Missade affars-
majligheter, miss-
nojda kunder och
kundtapp samt
skadat varumar-
ke, eventuellt
viten och mins-
kande l6nsamhet.

Forsenade
projekt, 6ka-
de kostnader,
kvalitetsbrist
samt bristande
ma3lstyrning.

under 2023.

Fortsatt fokus pa informations-
sdkerhet inom kommunkoncernen.

Risken hanteras inom kommunkoncer-
nen tillsemmans med koncern-IT.

Arbete padborjat inom civil beredskap i
samverkan med sdkerhetsavdelningen.

Staérka var civila beredskap genom att
utveckla vart sdkerhetsarbete och var
beredskapsféormaga samt kontinuitets—
planering, bl. 8 genom att etablera kris-
organisation fullt ut inom koncernen.

Dialog och konkretisering av uppdrag
pagadr med kommunkoncerngensam-
ma sdkerhetsavdelningen.

Naringspolitisk bevakning som analy-
seras och delas med berdrda och tasin
i véra verksamheter.

Tas med i strategiarbetet genom
affdrsplanering (bl. 8 SWOT-analysen)
och uppfdljning. Agendapunkt pd kon-
cernledningen dar fragor av strategisk
vikt lyfts av bolagen/per bransch.

Arbete pdgar inom de investerings-
tunga bolagen med att fa till ett nytt
arbetssatt kring projekt och portfolj-
arbete. Nytt systemstéd under imple-
mentering. Risken beddms pa nytt
efterimplementering.

Ledningsgrupp Telge AB sakerstaller
utvecklingen av projekt- och portfolj-
styrningen samt implementeringen av
systemstoddet vid moderbolaget och
flertalet dotterbolag.
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Vasentlig risk

Vad ér det som
kan hénda? Vad
&r faran fér er?

Telge koncernens
infrastruktur-
planering arinte

i synk med kom-
munal och privat
exploatering.

Missade affarer,
genom synergier
ikoncernen,ien
alltmer komplex
omvarld.

Telge koncernen
3ger tillgdngar
som inte &r 16n-
samma Over tid
samt att riskerna
3r hdga.

Vad kan det
leda till?

Vihinner inte méta
kommunens ex-
ploateringar i tid,
vilket medfor att
var infrastruktur
inte byggs fram
pd optimalt vis.

Fallande verk-
samhetsresultat,
uteblivna intakter,
kundtapp, ned-
skrivningar m.m.

Ekonomisk forlust
pd grund av ned-
skrivningsbehov.

kategori finns

Kategori av risk Handlingsplan

Hur hanteras risken

Detaljplaneprocessen identifierad som
en kritisk framgangsfaktor.

Stérkt sesmordning genom att
samverkansforum bildas.

Telge AB har 6kat fokus pa att maoj-
ligg6ra innovationssamverkan inom
kommunkoncernen, akademi och
naringsliv lokalt/regionalt.

Ny avdelning bildad inom Telge AB,
Innovation & utveckling bl.a. med
uppdrag att mojliggdra och underlatta
samverkan inom innovation

V3asentliga risker fér Telgekoncernen inom malomradena: Kundens fokus, Effektiv leverans och Ansvarsfull ekonomi

Tidigare ars risker, som inte 18ngre dterfinns i ovan tabell,, har under dret hanterats och om-
varderats och anses dérmed inte [8ngre som en vasentlig risk. Féljande risker har under dret
dtgdrdats: Idgkonjunktur med hég inflation och stigande réntor, bristfallig IT-sédkerhet och

3ndrad skattelagstiftning inom bolagsbeskattning.

Otillrackliga finansieringsmajligheter.

Prioritering av investeringar och insatser dar det kan uppstad
malkonflikter p.g.a. begrénsat med ekonomiska medel.

Ho9a energipriser

Forandrade/hoga lagkrav

Omtanke om planeten,
Ansvarsfull ekonomi

Ansvarsfull ekonomi, Omtanke om
planeten, Omtanke om manniskan

Effektiv leverans, Ansvarsfull ekonomi

Effektiv leverans, Ansvarsfull ekonomi
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Var plan framat

Nedan presenteras ett antal av Telgekoncernens prioriterade aktiviteter som under komman-
de ar kommer forflytta oss ndrmare vara tillstdndsmal.

Initiativ/aktivitet Styr mot madlomrade

Framtagande och implementering av gront ramverk Ansvarsfull ekonomi,
(9ron finansiering) omtanke om planeten

Fortsatt anpassning till EU-direktivet CSRD och 6kade krav ~ Omtanke om manniskan, omtanke om
3 hdllbarhetsredovisning i hela vérdekedjan planeten, ansvarsfull ekonomi

Kunskapshdjande insatser Effektiv leverans, kundens fokus,
okad kvalitet

Okad tillgdnglighet digitalt fér battre anvdndarvanlighet Kundens fokus, 6ka kundndjdheten
Okad uthyrningsgrad for effektivare resursutnyttjande Ansvarsfull ekonomi, ordning och reda
Utveckla befintliga fastigheter sa de kan anvdndas efter Ansvarsfull ekonomi, véxa hallbart,
det behov som finns utan att behéva bygga nytt cirkularitet

Dykdalb Kundens fokus, utveckla kund-

erbjudande, ansvarsfull ekonomi

Reservvatten Omtanke om manniska,
effektiv leverans

Kapacitetsforstarkningar — el och VA Kundens fokus, omtanke om planeten

Digitaliserings- och effektivitetsarbetet for att forbsttra Effektiv leverans, ordning och reda
administrativa processer

Nya samarbetspartners for 6kad grad av sysselsattning Ansvarsfull ekonomi,
i kommunen externa samarbetspartners
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