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Om rapporten och redovisningsprinciper

Detta ir Telgekoncernens forsta hallbarhetsrapport. Rapporten avser rikenskaps-
aret 2017 och ger en bra grund for vara bolag att arbeta vidare med hallbarhets-
fragorna tillsammans.

Rapporten omfattar moderbolaget Telge (i Sodertilje) AB och de heldgda dotter-
bolagen Telge Bostider AB, Telge Energi AB, Telge Fastigheter AB, Telge Hovsjo
AB, Telge Inkdp AB, Telge Niit AB, Telge Tillviixt AB, Telge Atervinning AB, Tom
Tits Experiment AB och Sodertélje Hamn AB.

Hallbarhetsrapporten dr upprittad i enlighet med bestimmelserna i Arsredovis-
ningslagen, ARL, kap. 6 och 7.

Vid upprittandet av Telgekoncernens hallbarhetsrapport har vi himtat inspiration
fran Global Reporting Iniatives, GRI, standard for hallbarhetsrapportering, men
riktlinjerna har inte tillimpats fullt ut. Vi har dven himtat vigledning fran
Greenhouse Gas Protocol for hur vi rapporterar klimatpaverkan.

Vissa av nyckeltalen i rapporten redovisas for ett sirskilt dotterbolag dir den
visentliga uppkomsten sker.

Da det hir dr Telgekoncernens forsta hallbarhetsrapport har inga visentliga
fordndringar i tillimpandet av principer for rapportering, eller rapporteringens
omfattning, férekommit.

Styrelsen ansvarar for att denna hallbarhetsrapport upprittas och har vid under-
tecknande av ars- och koncernredovisningen éven godkint denna rapport.



Affarsmodell

Telge - en del av Sodertiilje kommun

Telge bestar av moderbolaget Telge AB samt ett antal dotterbolag. Hela Telgekon-
cernen dgs av Sodertilje kommun.

Telge har skapats for att sikerstilla att kommunens bolag ska fortsétta att utveck-
las positivt i en virld dominerad av foretag som ér betydligt storre 4n Telge.

Telgekoncernen ska:
e Ge Sodertiljeborna bra tjinster
e Bidratill ett attraktivt Sodertélje

» Leverera ett ekonomiskt éverskott som kommer alla S6dertéljebor till del.

Det hdr dr vi

I ett mer langsiktigt perspektiv &r ambitionen att Telge ska vara och
uppfattas sa hir:

”Vi dr samhillsbyggare som skapar vardagsmagi varje dag. For oss dr Sodertilje
viktigast. Vi tar ansvar. Vi dr 6ppna, enkla, personliga och modiga. Mangfald &r
var styrka. Alla vill jobba pa Telge.”

Telge AB

Moderbolaget Telge AB:s uppgift att bedriva ett aktivt ledarskap av Sodertilje
kommuns bolag med utgangspunkt i dgardirektiv, mal och budget och andra sty-
rande inriktningsdokument. Telge AB har éven koncerngemensamma stéd- och
servicefunktioner.

Telge Bostdder och Telge Hovsjé

Telge Bostider och Telge Hovsjo forvaltar och forddlar bostadsfastigheter och
ger kunderna bra boende i sunda bostéider och miljéer. Ambitionen ir att utveckla
sociala och ekonomiska viirden for att skapa attraktiva och levande stadsdelar.



Telge Fastigheter

Telge Fastigheter dger, utvecklar och forvaltar foretridesvis kommunala fastighe-
ter inom Sodertilje kommun.

Telge Nt

Telge Nit erbjuder rena, enkla och trygga leveranser av vatten, energi- och kom-
munikationslésningar.

Telge Atervinning

Telge Atervinning arbetar for att alla i Sédertilje kommun ska kunna ateranviinda,
atervinna och spara miljo pa ett sa enkelt och effektivt sitt som mojligt.

Telge Energi

Telge Energi dr en oberoende elleverantor som jobbar for en fri och fungerande

konkurrens pa elmarknaden. All el som siljs produceras av sol, vind- och vatten-
kraft.

Tom Tits Experiment

Tom Tits Experiment dr Sveriges storsta science center med lirande upplevelse
baserad pa tekniska och naturvetenskapliga experiment och fenomen.

Telge Tillvixt

Telge Tillviaxt ger unga utanfor arbetsmarknaden arbetslivserfarenhet, néitverk
och utbildning sa att de kan ga vidare till egen férsorjning.

Telge Inkdp

Telge Inkop ska genom en samordnad och utvecklad inkdpsprocess bidra till kost-
nadseffektiva ink6p i kommunen och koncernen.

Sodertdlje Hamn

Sodertélje Hamn dr en effektiv och flexibel 1ink mellan sj6-, land- och jarn-
vigstransporter i Milardalsregionen.



Var vision och mission, tillsammans med framgangsfilosofin Lean, ir viktiga led-
stjairnor som skapar en gemensam styrningsmodell f6r hela Telgekoncernen.

Telgekoncernens vision dr gemensam fér samtliga bolag:

Vision

”Telge utmanar genom att férena affarer och samhéllsnytta.

Tillsammans férdndrar vi vérldsbilden.”

Mission

Bolagen inom Telgekoncernen ska bidra till att skapa ett attraktivare, mer hallbart
Sodertilje vilket beskrivs i koncernens 6vergripande mission; ”Vi ska gora sa att

det blir bittre, enklare, och roligare att bo, leva och verka i Sodertilje.”

Det innebir att Telgekoncernen, férutom att goéra bra saker fér de som redan har
Sodertilje som bas, dven ska:

e locka fler som vill bositta sig hir

locka fler foretag att etablera sig hir

locka fler besokare och turister hit

locka fler studenter hit

locka fler som vill arbeta hir



Styrning och ledning

Ytterst styrs Telgekoncernen av dgaren Sodertiilje kommun. Agaren representeras
av kommunfullmiktige som beslutar om bolagsordningen samt dgardirektiven
som ges till koncernen. Kommunfullmiktige utser dven styrelseledamoter och
revisorer i bade moderbolaget Telge AB och dotterbolagen. Styrelsen i Telge AB
(koncernstyrelsen) tillsdtter Telge AB:s vd, som &ven ér koncernchef. Koncernche-
fen ansvarar for den operativa ledningen av Telgekoncernen, och ir nirmsta chef
till vd:arna i dotterbolagen.

Styrmodellen nedan beskriver hur koncernen styrs och hur var dgare far insyn i
verksamheten.

Styrmodell Sodertdlje kommun - Telgekoncernen:

Kommunfullmdktige

RAPPORTERING
AGARDIREKTIV

Telge AB

AGARDIREKTIV RAPPORTERING

Dotterbolag

Lean

Lean ir en viktig framgangsfilosofi inom Telgekoncernen. For att askadliggora
Lean anvinder vi en metafor och liknar Lean vid ett hus — Leanhuset — som pa ett
enkelt och 6verskadligt sitt visar de olika delarna som ingar i Lean. For att skapa
en langsiktig hallbar framgang &r det viktigt att arbeta med att forbéttra samtliga
delar i huset.
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Framgang

Stindiga
forbdttringar

Synlig
M
e
C Malstyrt arbetssdtt L
i Prioriteringar: :
i 1 Sdkerhet, hdlsa och miljé "
a 2 Kvalitet :
: 3 Leverans a
k 4 Ekonomi P
a
p
Standardiserade arbetssitt Riitt till dig

Samarbete i arbetsfloden
Enkel Personlig Oppen Modig

Utga fran Respekt for Ta bort onédiga

kundens behov varandra arbetsmoment

Policyer och riktlinjer
Den 6vergripande styrningen sker via Lean och Leanhuset.

Avseende milj6 och arbetsmiljo dr den 6vergripande styrningen for
Telgekoncernen ISO 14001:2015 och AFS2001:1, dér vi &r certifierade.

Det finns policyer och riktlinjer inom flera omraden och de ir vara 6vergripande
styrdokument. Var policy for Lean, miljo och arbetsmiljo fortydligar hur vart ar-
bete styr mot hallbar framgang.

Det gor vi genom att vi alla:

e Bidrar till att det blir enklare, bittre och roligare att bo,
leva och verka i Sodertilje.

e Arbetar aktivt och langsiktigt for att forsta och tillgodose
kundernas behov.

e Har tydliga mal och arbetssitt for vara huvudprocesser.

e Utvecklar vara arbetssitt for att uppna vara mal.



o Alltid tar hiinsyn till koncernens miljoaspekter och arbetsmiljorisker.
e Tydliggor och foljer lagar, férordningar, andras och egna krav.

e Arbetar med vara medarbetarskaps- och ledarskapskompetenser
utifran vara kidrnvirden.

Agardirektiv

Alla bolag, inklusive moderbolaget Telge AB, har dgardirektiv som styr vara verk-
samhet. Hir har vi valt att lyfta fram #dgardirektivet till Telge AB. Agardirektiven
for dotterbolagen finns pa var hemsida telge.se under Om Telge/Vart uppdrag.

Agardirektiv Telge AB

Telge ABs agerande ska bidra till hallbar samhéllsutveckling ur ett ekonomiskt,
ekologiskt och socialt perspektiv. Telgekoncernen ska priiglas av ett offensivt mil-
jotinkande och aktivt verka for att uppna kommunens mal inom omradet.

Telge AB ska aktivt verka for att 6ka mangfalden inom koncernen, bland annat vad
giller kon, alder och etnisk hdrkomst.
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Vidsentlighetsanalys och intressentdialoger

Viisentlighetsanalys

Infor upprittandet av hallbarhetsrapporten har Telge tillsammans med dotterbo-
lagen analyserat vilka aspekter inom hallbart féretagande som dr av storst visent-
lighet for koncernen och dotterbolagen, samt var var paverkan kan anses vara som
storst.

Analyserna har utgatt fran bade risker och mojligheter relaterade till hallbart fore-
tagande. Dessa analyser har sedan stimts av med vara viktigaste intressenter for
att sikerstilla att vi dven rapporterar det som vara externa och interna intressen-
ter anser dr vara mest prioriterade hallbarhetsomraden. Se avsnittet Intressentdia-

log nedan for fler detaljer.

De 6vergripande fokusomraden som beaktats har varit inom ramen for de omra-
den som ska rapporteras enligt arsredovisningslagens krav om hallbarhetsrapport.

Vara visentliga hallbarhetsomraden ér att; (1) virna om var (ndr)miljo, (2) vara i
lokalsamhillets tjédnst, (3) vara en attraktiv och stabil arbetsgivare, (4) sikra en
hallbar leverantorskedja samt (5) vara en ansvarsfull och transparent aktor.

Vara visentliga hallbarhetsomraden édr uppdelade i underkategorier och framgar i

tabellen nedan.

Telgekoncernens vdsentliga hallbarhetsomrdden:

Telge
Virna var I lokalsam- Attraktiv Hallbar Ansvarsfull
(nir)miljo hiillets tjdnst arbetsgivare leverantors- och transparent
kedja aktor
Klimatpdverkan Trygghet och Attrahera Hallbara Mutor
sdkerhet och behdlla leverantérer och korruption
Materialval och kompetens
resurseffekti- Tillgdng till Hdllbarhetskrav Kostnads-
vitet kritiska sam- Arbetsmiljo vid inkop/ effektivitet
héllsfunktioner och hdlsa upphandling
Avfall Transparens
Biologisk Samverkan for
mdngfald hédllbarhet
Inhomhusmiljo Ansvarsfull

marknadsféring



Intressentdialog

For att kunna utvirdera och forsta vad vara intressenter anser ér vara viktigaste
hallbarhetomraden, och féljaktligen vad de anser att vi ska rapportera pa, har vi
under hosten 2017 genomfort ett antal olika intressentdialoger.

Vi har generellt en 16pande dialog med olika intressenter under aret. De intres-
sentdialoger som fokuserat pa hallbarhet, genomférdes med viktiga externa och
interna intressenter till Telge AB och vara olika dotterbolag.

Dialogerna har handlat om allt fran djupintervjuer med representanter som ar
deldgare, politiker och tillsynsmyndighet till enkéiter med medarbetare, dotter-
bolagens vd:ar och kunder till dotterbolagen. I bade intervjuer och enkéter har de
tillfragade beréttat vad de forviintar sig att Telge som koncern ska arbeta med nér
det handlar om hallbarhetsfragor, risker och méjligheter, och féljaktligen vad de
onskar fa mer information och rapportering kring.

Forutom de specifika dialogerna har Telge upparbetade relationer till sina intres-
senter dir hallbarhet dr en del i diskussionerna, se exempel pa relationer i bild.

Utfallet av samtliga dialoger har paverkat vilka visentliga omraden som denna

hallbarhetrapport omfattar. Se avsnittet ovan om Visentlighetsanalys for att se
alla omraden.

Exempel pd Telgekoncernens relationer:

Agare och
politiker
Styrelsemdéte
Ovriga Dotterbolag
Samverkan Vd-dialoger
med fackliga Manads-
organisationer rapporter
Medarbetare Deliigda
Medarbetar- bolag
undersokning Styrelsemdéten
Dotter-
bolagskunder

Néjdkundmdtningar
Kundtrdffar
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Viisentliga hallbarhetsrisker

Med manga verksamheter inom flera olika omraden finns naturligtvis alltid risken
att nagot oforutsett intréffar. For att minimera dessa risker pagar ett aktivt arbe-
te for att kunna uppmirksamma och atgirda dem i tid. Nedan f6ljer koncernens
visentliga hallbarhetsrisker.

Var (nédr)miljo

Ett dndrat klimat paverkar delar av var verksamhet, som till exempel tillgangen
pa vatten for dricksvattenproduktion. Det paverkar dven behovet av uppvirmning,
vilket i sin tur kan leda till sjunkande forséljning av fjarrvirme och el. Lis mer i
kapitlet Visentliga omraden inklusive indikatorer om hur vi hanterar detta.

Brinder ir en stor risk for vara fastighetsbolag. Med ett aktivt, systematiskt
brandskyddsarbete minskar vi risken f6r brand.

I lokalsamhdillets tjdnst

Olovlig uthyrning dr en risk i vara fastighetsbolag och hanteras genom systemiska
kontroller. Aven eftersatt underhall ir en potentiell risk att inte kunna leverera de
samhillstjdnster som finns i bolagens uppdrag. For att minimera riskerna arbetar
vi l6pande for att forbittra det systematiska underhallet, bade vad géller brand-
skydd, fastigheter och maskiner/utrustning. Det gor vi bland annat genom langsik-
tiga planer fér underhall.

Attraktiv arbetsgivare

Arbete med elektricitet medfor stora risker, eftersom en elolycka far stora konse-
kvenser. For att minska riskerna pagar ett lopande aktivt arbete i de verksamheter
som hanterar elektricitet.

Omraden som stress, hot och vald finns representerade i flera delar av koncernen
och orsakerna till detta ser olika ut fran bolag till bolag. Stress handlar bland annat
om brist pa kompetens, svarighet att rekrytera ritt personal och hog arbetsbelast-
ning. Hot och vald innebir till exempel hotfulla situationer i méten med kunder,
men dven risken att utséttas for vald eller hot vid ensamarbete i otrygga omra-
den. For att motverka detta arbetar koncernen férebyggande med utbildning och
utveckling av processer. Som stod finns dven Leanfilosofin, det virderingsstyrda
arbetet, utvecklingssamtalen och det arbete som pagar kring 6vriga fragor som ror
medarbetar- och ledarskap. Kompetensbristen hanteras med planer f6r kompe-
tensférsorjning samt nyrekrytering.



Hallbar leverantorskedja

I Telgekoncernen ingar Telge Inkodp vars uppdrag bland annat bestar av att sidker-
stiilla att processen vid upphandlingar gar ritt till for samtliga dotterbolag. T det
arbetet anvinds en uppforandekod for leverantérer som bygger pa de tio principer-
na i FN:s Global Compacts i omradena Ménskliga rittigheter, Arbetsvillkor, Milj6
samt Oppenhet och Korruption.

Ansvarsfull och transparent aktor

Under 2018 kommer de vistliga riskerna for alla kategorier, inklusive milj6, arbets-
miljo och antikorruption, att gemensamt lyftas till styrelsen for beslut och kin-
nedom genom en internkontrollplan. Det hiir gor att riskerna dr mer transparenta
och de olika styrelserna littare kan ta beslut utifran detta.
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Viisentliga hdllbarhetsomraden
inklusive indikatorer

Telgekoncernen har valt att koncentrera sitt hallbarhetsarbete till fem visentliga
omraden. Dessa omraden har, som vi tidigare berittat om i denna rapport, tagits
fram genom att tillsammans med vara dotterbolag analysera vilka aspekter inom
hallbart foretagande som ir av storst betydelse for oss. Vi har dven tittat pa var var
paverkan kan anses vara som storst.

De analyser som vi kommit fram till har sedan stimts av med vara viktigaste in-
tressenter.

Telge

Viirna var

(ndr)miljo

Viirna var nédarmiljo

Som kommunala bolag ska vi bidra till att S6dertélje kommuns ambitioner inom
miljdomradet uppfylls. Kommunen har under 2017 tagit fram ett nytt miljo- och
klimatprogram, som vi i Telgekoncernen aktivt bidrar till att uppfylla via vara
verksamheter.

Klimatpaverkan

Med klimatpaverkan avser vi de utslidpp av vixthusgaser som koncernen gér men
ocksa den positiva paverkan som vi har genom att silja férnyelsebar el.

Koncernen anvénder el i sin egen verksamhet men séljer ocksa el till privat- och f6-
retagskunder. Den energi som séljs och anviinds inom koncernen kommer fran sol,
vind och vatten. Telges ambition &r att bli en fossilbridnslefri organisation senast
2020, vilket ér en del av Sodertilje kommuns miljéprogram och ett av koncernens
overgripande mal.

En stor del av koncernens fossila utslipp kommer idag fran den inkopa fjarrvir-
men som anvinds for uppvarmning av fastigheter och de forluster som finns i
fiarrvirmendtet.



Forsdljning av el fran sol, vind och vatten (M Wh):
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Telgekoncernens energianvdindning, inkluderar Telge Energis forsdljning av el (M Wh):
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2500000

2000000

1500000

1000000

500000

Scopeloch2 Scope 3
2016 2017 2016 2017



Scope 1: direkta vixthusgasutsldpp. Fran kdllor som dgs eller kontrolleras av foretaget.
For Telges del bla egen produktion av vdrme, brdnsle till bolagens fordon och deponigas.

Scope 2: indirekta vixthusgasutsldpp frdn inkopt energi.
For Telges del bla inkdp av fidrrvdrme och el till verksamheterna.

Scope 3: indirekta vixthusgasutsldpp fran kopta tjdnster och produkter.
For Telges del flygresor och forsdljining av el:

Ton CO,
25000
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15000
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I en kommun som vdxer dr det dven relevant att titta pd vilka utsldpp vi har per kommuninvdnare.
(baserat pd Scope 1 och 2).
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Materialval och resurseffektivitet

Vara fastighetsbolag anvinder databasen Sunda Hus for att f6lja vilka material
som sitts in i fastigheterna. Sunda Hus klassar alla material pa en skala A-D uti-

fran dess miljopaverkan under produktion, vid anvindning och vid bortskaffandet.

Ambitionen ir att material som byggs in i fastigheterna ska vara av klass A eller B,
dir A dr den hogsta klassen.

Telge Fastigheters avslutade projekt, antalet A-produkter som kdpts in (%) i forhdllande till totala
antalet produkter, under dret:
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Telge Bostdders avslutade projekt, antalet A-produkter som kopts in (%) i forhallande till
totala antalet produkter, under dret: (Inga projekt avslutades under 2017,)
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Avfall

Avfall dr naturligtvis en viktig fraga for en koncern vars ena dotterbolags uppdrag
ir att tillhandahalla ateranvindnings- och atervinningslésningar for kommunin-
vanarna.

Ambitionen kring avfallsfragor styrs utifran kommunens avfallsplan och dess mal-
bilder, nigot som framforallt Telge Atervinning arbetar med. Aven fastighetsbola-
gen kan bidra till att forbéttra till exempel med bra mojligheter till killsortering i
sina fastigheter varfor Telgekoncernen ser det som visentligt &ven for dessa bolag
att tillhandahalla bra 16sningar for sina kunder.



Telge Atervinnings redovisning av malen i avfallsplanen foljer nedan.

Oka dterbruket av grovavfall sd att mdngden minskar frdn 133 kg/person och dr 2012 till
hogst 90 kg/person och dr 2020.
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Restpdsen ska minska frdn 166 kg/person och dr 2012 till hogst 100 kg/person och dr 2020.
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Mingden farligt avfall i restpdsen ska minska frdn 1,5 kg/person och dr 2012
till hégst 0,1 kg/person och dr 2020.
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I pdsen for matavfall ska rdttsorteringsgraden dka frdn
85 procent 2011 till minst 95 procent 2020 inklusive emballage.
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Ett annat mal i avfallsplanen beror bygg- och rivningsavfall. Senast ar 2020 ska
minst 70 viktprocent av icke farligt bygg- och rivningsavfall ateranvindas eller
atervinnas, detta enligt EU:s avfallsdirektiv och regeringens etappmal. I dagsliget
uppskattas ca 50% ateranvindas eller atervinnas.

Telge Bostéider och Telge Hovsjo erbjuder i dag fastighetsnira insamling till cirka
20 procent av sina hyresgister. Fastighetsnédra insamling innebér att hyresgister-
na kan kéllsortera sitt avfall i olika fraktioner hemma i fastigheten, i stéillet for att
aka till en atervinningsstation.

Enligt den senaste kundundersokningen for de bada fastighetsbolagen ar fler kun-
der ndjda med hur mojligheterna for killsortering ser ut, liksom hur man uppfattar
att sophanteringen skots. Undersokningen visar att 68,1 procent av hyresgésterna
tycker detta fungerar ganska eller mycket bra 2017, jimfort med 66,0 procent 2015.

Telge Fastigheter har under flera ar arbetat med att implementera killsorterings-
systemet Miljonéren i sina fastigheter, frimst i skolor och forskolor. Miljonéren
bestar av tydligt mirkta och firgkodade sopkirl med enkla symboler som gor det
ldtt for barn och unga att sortera sitt avfall pa ritt sétt.

Telge Fastigheters implementering av Miljondren, antalet fastigheter
med fastighetsndra insamling (%) av totala antalet fastigheter:
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Biologisk mangfald

Ett forsta steg i att mer systematiskt arbeta med biologisk mangfald och ekosys-
tem ir att inventera projekt, nagot som Telge Fastigheter har borjat med for de
Mal och Budget-projekt som startas avseende utemiljéer. Under aret har dven ett
kravdokument tagits fram dir inventering ingar som en del i framtida byggprojekt
(Miljokrav i byggande och forvaltning). Kravdokumentet géller for samtliga fastig-
hetsbolag i koncernen.

Telge Fastigheters inventerade projekt avseende biologisk mangfald:
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Inomhusmiljo

Inomhusmiljon dr en viktig del i att skapa en hallbar ndrmiljo i bade bostidder och
lokaler. Den obligatoriska ventilationskontrollen, OVK, hjilper oss att upptéicka
och atgiirda de anldggningar som inte fungerar optimalt. 86 procent av Telge Bo-
stider och Telge Hovsjos fastigheter har en OVK som ér godkind vid 2017 ars slut.
Motsvarande siffra for Telge Fastigheter ir 69 procent.

Att ventilationen fungerar tekniskt &r en del av ett gott inomhusklimat, liksom &r
att inomhusmiljon upplevs som bra av kunder och hyresgister. I Telge Fastigheters
undersokning fran 2016 blev resultatet 45/100 vilket motsvarar svagt till medel
(40-60).

Aven Telge Bostider och Telge Hovsjo gor 16pande kundundersékningar dir flera
fragor handlar om klimat och kvalitet i ligenheterna. I en jimf6relse med 70 andra
bostadsbolag i Sverige placerar sig de bada bolagens sammanlagda resultat pa en
medelniva, 73,3 procent. Hyresgisterna sjilva dr nagot mer néjda med inomhuskli-
matet 2017 jaimfort med 2015. 2017 tyckte 73,3 procent att inomhusluften ir ganska
eller mycket bra. Motsvarande siffra for 2015 var 73,2 procent.

Telge Bostdder och Telge Hovsjo i jamforelse med 70 andra bostadsbolag i Sverige avseende inomhus-
klimat och kvalitet i ldgenheter:

75%
73% 77%

71% 79%

73,3%

69% 81%

67% 83%
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I lokalsambhidillets tjcinst

Telge

Ilokalsamhdillets

tjdnst

Flera av vara bolag i Telgekoncernen har sina affiarsuppdrag direkt kopplade till att
leverera samhillsnyttiga tjdnster till S6dertilje kommun och dess invanare.

Tillgang till kritiska samhdllsfunktioner

Kommuninvanarnas tillgang till kritiska samhillsfunktioner, som vatten, el, fjarr-
virme, stadsnit och sophdmtning, paverkas bland annat av hur langa driftavbrott

som forekommer i niten som levererar detta. Sjidlva driftavbrotten kan bero pa fle-
ra olika saker, till exempel viddret. Darfor finns det en niva som kan ses som rimlig
att halla sig umder for att leveranserna ska vara hallbara, se diagram nedan.

Detsamma géller f6r sophdmtningen, dir en forutsittning for att kunna himta
avfallet dr att sopbilarna kan kora enligt den upprittade turplanen. Under 2017 fick
83 procent av kunderna sina sopor himtade enligt uppsatt tidsplan (indikatorn ar
ny for 2017, ingen tidigare data finns.)

El - driftavbrottsminuter per kund:
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Fjdrrvdrme - driftavbrottsminuter per kund:
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Vatten - driftavbrottsminuter per kund:
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For att kunna leverera vatten pa ett sikert och hallbart sitt behovs det, forutom
fungerande nit, dven finnas tillricklig kapacitet i dricksvattenproduktionen, lik-
som reserv- och nédvatten. Vattnet behover ocksa halla en bra kvalitet.

Branschorganisationen Svenskt Vatten har utvecklat ett hallbarhetsindex att an-
vinda som ett verktyg for att analysera och utveckla den kommunala VA-verksam-
hetens hallbarhet pa kort och lang sikt. Enligt Svenskt Vattens hallbarhetsindex
star sig Telge Nits resultat starkt i jimforelse med 6vriga deltagande kommuner.
Resultatet visar dven att flera omraden har forbéttras fran 2016 till 2017, nagot som
beror pa att den langsiktiga planeringen har forbéttrats mot tidigare. Under 2017
har langsiktiga underhallsplaner for anliggningar och ledningsnit tagits fram
eller paborjats. Dessutom har en ny VA-policy tillika en ny VA-plan tagits fram i
samarbete med Sodertiilje kommun.



Telge Ndits resultat i Svenskt Vattens hdllbarhetsindex:

15
016
17

& & R
N
BN
VA-anldggningens status (Rs) ..
Vattentillgdng (Mv) ...
Miljékrav (Mm) ...
Hushdllning med energi (Me)
Hushdllning med dndliga resurser (Mr) ...
Kommunikation (Tk) ...
Ndjdare brukare (Tn) . .
Klimatanpassning och 6versvimningsscdkerhet (Ta) .
VA-planering (Tp) ..
Leveransscikerhet (TL) ..

Vattenkvalitet (Tv)

Hdlsomdssigt sdkert vatten (Th) ...

Vara fastighetsbolag har i uppdrag att se till att det finns boenden och lokaler till
kommunens invanare. Att det finns en rimlig andel hyresldgenheter och skolor dr
dven det kritiska samhillsfunktioner.

Personalresurser och kompetens (Rk)

Driftstabilitet (Rd)

Hallbara
resurser

Miljomadissig
hallbarhet

Hallbara tjinster
for brukare

Allméinnyttiga bostidder per invanare i Sodertilje (30 september 2017):
7,66 kvm/invanare (jimforelsetal for 2016 saknas). Nyckeltalet avser
Telge Bostiider och Telge Hovsjo.
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Allmdnnyttiga fastigheter och lokaler for skola och férskola (m?) per invdnare i Sodertdlje),
avser Telge Fastigheter:
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Trygghet och sdkerhet

Forutom att se till att det finns boenden och lokaler till kommunens invanare,
ingar det i vara fastighetsbolags hallbarhetsarbete att se till att det ar tryggt att
vistas i och omkring vara fastigheter. I Telge Bostidder och Telge Hovsjos kund-
mitning tillfragas hyresgisterna hur de upplever tryggheten. Resultatet visar
att de bada bostadsbolagen placerar sig pa ett medelvirde i branschen. Malet for
kommande ar for de bada bolagen visar pa en vilja till forflyttning, fran 2017 ars
resultat 75,1 procent, till 76 procent 2018 och 78 procent 2020.

Telge Bostdder och Telge Hovsjo i jdmfirelse med 70 andra bostadsbolag i Sverige avseende trygghet:

74% .
72% » Mal 2018

4
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Ambitionen ir att forbéttra sig sa att hyresgéisterna upplever en storre trygghet.
Ett intensifierat arbete med att avhysa sa kallade svartkontrakt, det vill sdga olov-
lig uthyrning, ir en del av ett langsiktigt arbete for att fa en 6kad trygghet i bo-
stadsomradena.

Antal uppsdgningar av olovlig uthyrning hos Telge Bostdder och Telge Hovsjo:
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Unga i arbete

Koncernens bolag Telge Tillvixt har i uppdrag att fa ut unga i arbetslivet. Att fler
unga stérks i sin strivan att skapa sina egna liv och ordnar sin egen forsorjning ar
viktigt for samhaillet, och bidrar till en 6kad trygghet.

Under verksamhetsaret 2017 har 101 unga vuxna anstéllts av Telge Tillvixt med
fordelningen 69 min och 32 kvinnor. Samtidigt har 84 personer avslutat sin an-
stiillning, och av dessa har 68 personer, 81 procent, fortsatt till annat arbete eller
studier.
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Attraktiv arbetsgivare

Telge

Attraktiv

arbetsgivare

Attrahera och bibehdlla kompetens

Att kunna utveckla sig i sin roll pa arbetsplatsen ir nagot som starkt bidrar till hur
attraktiv en arbetsgivare anses vara. Inom Telgekoncernen har vi darfor arliga
utvecklingssamtal som chefer genomf6r med sina medarbetare, med syftet att 6ka
sin kompetens och vidareutvecklas. Utvecklingssamtalen ingar i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

I diagrammet nedan visas hur stor andel av koncernens chefer som genomfort alla

sina utvecklingssamtal under det angivna tidsintervallet i arsarbetsplanen, samt
de som genomfort samtliga, men inte inom sagda tidsintervall.

Koncernens genomforda utvecklingssamtal i enlighet med drsarbetsplanen.
Antal utvecklingssamtal som genomforts (%) av totalt antal som borde ha genomforts. Gron indikerar
genomfort inom angivet tidsintervall och gul genomfort efter tidsintervallet:
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Forutom utvecklingsmojligheter kiéinnetecknas ofta en attraktiv arbetsplats av
goda ledare. Med det som utgangspunkt satsar déirfor Telgekoncernen pa att
utveckla sina chefer i ett behovsanpassat ledarskap och méter detta i ledarskapsin-
dex. Mitningen gors i en kvartalsvis undersokning till alla medarbetare. Index for
2017 lag pa 4,76 pa en 6-gradig skala dir virden Gver 4,51 anses vara bra.

I dag dr 46 procent av koncernens chefer kvinnor. Motsvarande siffra for koncer-
nens verkstillande direktorer dr 44 procent (33 procent 2016). Det dr att betrakta
som en numeriskt jamstélld koncern.

Koncernen erbjuder formaner via formansleverantoren Benify. For att ta reda pa
hur anstéllda uppfattar de férmaner som erbjuds, fragade Benify 150 foretag i Sve-
rige. Av de 589 personer i Telgekoncernen som fick undersékningen svarade 246.
Fragorna handlade om ifall man var medveten om att arbetsgivaren erbjuder olika
formaner, vilka de dr och om man uppskattar dem. Telges resultat visar att bade
medvetenheten och néjdheten ar hogre dn genomsnittet och koncernen hade hogst
totalresultat bland alla foretag inom omradet Offentlig sektor.

Ett nytt nyckeltal som &r under utveckling ar ”lyckade rekryteringar”. Nyckeltalet
miter hur manga tillsvidarerekryteringar som efter ett ar levt upp till stéllda for-
vantningar vid rekryteringstillfillet. Mitningen gors genom att den rekryterande
chefen far svara pa ett antal fragor ett ar efter att rekryteringen &r avslutad. Under
nyckeltalets forsta ar har samtliga tillfragade chefer svarat att de var néjda med
sina rekryteringar.

Arbetsmilj6 och hdlsa

Ett forebyggande arbete av arbetsmiljon gor att man identifierar de risker som
finns i arbetsmiljon. En sa kallad olycktriangel brukar anviindas for att visualisera
hur det bor forhalla sig mellan antalet olyckor och antalet risktagande arbetssiitt.
Genom att identifiera risktagande arbetssitt minimeras antalet olyckor.

Reaktiv

Olyckor

Tillbud

Riskobservationer

Proaktiv
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Det faktiska forhdllandet mellan antalet olyckor och antalet risktagande arbetssitt i Telgekoncernen:
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Sjukfrdanvaro i Telgekoncernen (avser samtliga bolag):
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Hallbar leverantorskedja

Telge

Hallbar

leverantorskedja

Telgekoncernen handlar till storsta delen upp varor och tjinster inom ramen for
offentlig upphandling (Lagen om offentlig upphandling, LOU). En hallbar leveran-
torskedja innebér att vi anlitar féretag som ansvar for hallbarhetsfragorna. For att
sikerstilla att sa dr fallet finns det tre omraden att arbeta inom:

o Stilla hallbarhetskrav

* Anvinda de avtal som finns

» Folja upp att vi far det som vi har bestillt.
Av de 529 leverantérerna Telgekoncernen har avtal med sa har 308 st forbundit sig
till att uppfylla var uppforandekod for leverantérer som bygger pa de 10 principer-

na i FN:s Global Compact. For att sedan se till att vi anviinder dessa leverantorer
foljs avtalstroheten for koncernen.

Avtalstrohet for upphandlade avtal, avser hela koncernen:
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Ansvarsfull och transparent aktor

Telge

Ansvarsfull
och transparent

aktor

Mutor och korruption

Inom Telgekoncernen rader nolltolerans mot mutor och korruption. Vi arbetar
aktivt for att motverka korruption i alla dess former, vilket omfattar mutor, illojal
konkurrens, intressekonflikter, bedrégerier, forskingring, sa kallade kickbacks
samt alla former av véintjinster.

I Telgekoncernens ekonomi- och personalhandbok finns riktlinjer som beskriver
var syn pa affarsetik och hur vara medarbetare ska férhalla sig gentemot leveran-
torer och andra affarskontakter.

Kostnadseffektivitet

En prisjimforelse dr gjord av taxorna for avfall, fjarrvirme, el och VA i kommu-
nerna i Stockholms ldn. Uppgifterna dr himtade fran den sa kallade Nils Holger-
son-rapporten som bland annat HSB, Riksbyggen och SABO arligen genomfor.

I rapporten definieras ett typhus (flerfamiljshus) for vilket uppgifter himtas in
fran de olika kommunerna. Tidigare genomférda undersokningar har visat pa en
relativt liten skillnad i kronor per kvadratmeter mellan den relativt lilla flerbo-
stadshusfastigheten i den hir undersokningen och storre fastigheter, varfor rap-
porten har valt att endast studera en fastighetsstorlek.

Typhusets forutsdttningar (flerfamiljshus):

Area 1000 m?
Antal ldgenheter 15 st (snittstorlek 67 m?)
f\rsfi)'rbrukning
Elenergi
Fastighetsel (35A) 15000 kWh
Hushadllsel (16A) 34500 kWh
Fjdrrvdarme
Energibehov 193 000 kWh
Fléde 3860 m*
Avfall
Karl/vecka 3stda3701

VA
Vatten och avlopp 2000 m?




Nedan aterges ett antal diagram som sammanfattar utredningen. Mer information
och férdjupning finns att himta kostnadsfritt pa hemsidan nilsholgersson.nu

Avfall - taxejdmforelse 2017

Nils Holgersson-rapporten tar ingen hinsyn till om hanteringen av hushallsavfall sker
i linje med de nationella miljomalen avseende biologisk behandling av matavfall.

Riksgenomsnitt: 21,2 kr/m?
Ldnsgenomsnitt: 19,3 kr/m?
Telge Atervinning: 27,2 kr/m?
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Vatten - taxejadmfaérelse 2016 (ingen data finns for 2017)

Taxornas konstruktion skiljer sig nagot fran kommun till kommun. I stort sett alla
kommuner har en fast avgift samt en avgift per kubikmeter férbrukat vatten. Till
detta kommer i en del fall ligenhetsavgift och/eller métaravgift.

Riksgenomsnitt: 65,4 kr/m?
Ldnsgenomsnitt: 55,0 kr/m?
Telge Ndt: 58,8 kr/m?
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El - taxejdmforelse 2017

Fastighetens elférbrukning delas upp i fastighets- respektive hushallsel (fastig-
hetsel (35A) 15 000 kWh samt hushallsel (16A) 34 500 kWh). Hir redovisas den
totala elkostnaden for typhuset. I den totala elkostnaden ingar elpris, nitavgift,

punktskatter och moms.

Riksgenomsnitt: 87,6 kr/m?
Ldnsgenomsnitt: 86,2 kr/m?
Telge Ndt + Telge Energi: 78,2 kr/m?
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Fjdrrvdrme - taxejimforelse 2017

Diagrammet nedan avser ett flerbostadshus med 15 ldgenheter och 1 000 m?2.
Fjarrvirme energibehov 193 000 kWh, flode 3 860 m?.

Riksgenomsnitt: 163,4 kr/m?
Ldnsgenomsnitt: 163,8 kr/m?
Telge Ndt: 180 kr/m?
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Taxefordndringar

Taxorna beslutas i det dotterbolag som bedriver verksamheten, och i normalfallet
dr taxorna foremal for behandling i respektive bolagsstyrelse. Om en taxeférind-
ring och paféljande taxeniva patagligt avviker fran omvérldens, hanteras taxefor-
dndringen i Telges koncernstyrelse. Storre fordindringar av sjilva taxekonstruktio-
nen hanteras av kommunfullmiktige.

Undantaget fran ovanstaende ir situationer dér priset dr en forhandlingsfraga i
varje enskilt fall, till exempel hyror fér kommersiella lokaler, eller ddr marknads-
priserna dr mycket lattrorliga, som till exempel inom elmarknaden.

Under 2017 har taxan dndrats enligt foljande:
e Elnitstaxan h6jdes med 3,3 procent.
* Fjarrvirmetaxan var oférdndrad.
e VA-taxan sinktes med 6 procent.

e Hushallstaxan hojdes med 2 procent.

Ansvarsfull marknadsforing

Telge Energi agerar pa en annan marknad én de 6vriga bolagen i koncernen. Det
stiller andra krav pa bolaget som dérfor har tagit fram rutiner dér de lI6pande
genomlyser nétverk, leverantorer och andra samarbetspartner for att inte annon-
sera eller pa annat sétt marknadsfora sig pa stillen som inte kan anses vara etiskt
korrekta.

Telge Energi har under 2017 stirkt sitt varumaérke i flera varumérkesmétningar:

* Anseendeindex: aterigen har bolaget placerat sig i topp, denna gang pa
plats nr 1i elbranschen med bésta anseende, samt pa plats nr 12 oavsett
bransch, enligt Sifo Anseendeindex.

e Sveriges gronaste varumérke: I métningen av Sveriges gronaste varu-
mirke ligger Telge Energi pa plats nr 2 i elbranschen, och pa plats nr 10
oavsett bransch, enligt Sustainable Brand Index.

For andra aret i rad anordnade Telge Energi Children’s Climate Prize, en interna-
tionell tavling for barn och ungdomar. Children’s Climate Prize tilldelas ett barn
eller ungdom som gjort nagot extraordinért for att bidra positivt till klimat och
miljo, genom ett initiativ, projekt, uppfinningar eller genom engagemang i en
organisation.
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Transparens och samverkan for hallbarhet

Ytterligare tva aspekter uppfattas som visentliga av koncernen: transparens kring
verksamhetens paverkan och samverkan for hallbarhet, det vill sdga samarbete
och partnerskap med intressenter.

Dessa tva aspekter kommer inte att f6ljas via nyckeltal utan hallbarhetsrapporten
far tala sitt eget sprak genom att vara transparent.



KPMG

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Telge (i Sédertalje) AB org. nr 556307-6867

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2017 pa sidorna 1-42 och fér att den &r uppréttad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisomns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
véasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund fér vart
uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 15 maj 2018

KPMG

Birgitta JoHansson Vogn

_ Auktoriserad revisor
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