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FOr framtidens Sodertalje

Telgekoncernen arbetar for att Sédertadlje ska vara en plats dér manniskor
trivs med sin vardag och dar féretag kan vaxa. Det ska vara enkelt att géra
hallbara val, vi ska s&kra att infrastrukturen fungerar och det ska vara tryggt
att réra sig i vara omraden.

2023 var ett dr av bdde utmaningar och ljuspunkter. Inom Telgekoncernen gjordes ett flertal
stora framsteg inom hallbarhetsomradet. FN:s klimatmaote i Dubai, COP28, slutade i vad som
beskrivs som en historisk véndpunkt bort fran fossila brénslen och ett steg ndrmare noll
nettoutsldpp av vdxthusgaser till 2050.

Samtidigt skapar krig i omvariden och skjutningar i var omedelbara ndrhet otrygghetivart
samhaélle. Inflationen borjade visserligen visa pd en vdndning men réntorna har legat pa nivder
yngre generationer aldrig har upplevt.

Viutvecklar S6dertadlje

| utmanande tider blir vart bidrag till ssmhallet 8nnu viktigare. Fler ska ha rdd med en vettig
bostad, vi behover sdkra var egen elférsorjning och vi ska bidra med hallbara godstransporter.
Vibehover frédmja det livsldnga Idrandet. Det ska vara enkelt att kdllsortera och unga ska
erbjudas sysselsattning och en meningsfull fritid. Nar vi talar om hallbarhet goér vi det utifran
tre avseenden: social hallbarhet, miljiomassig hallbarhet och ekonomisk hallbarhet.

Mansklig omtanke

Telgekoncernen bidrar till ett attraktivt S6dertdlje som mar bra. Var verksamhet ska leda till
6kad trygghet och trivsel. Vihar en forskola med naturvetenskaplig inriktning. Under 2023 har
vart arbete med att ge unga fritidsintressen trappats upp. Genom sponsringssamarbeten har
barn haft mdjlighet att utéva idrott efter skolan utan att det kostar pengar. Vihar ocksa erbju-
dit feriepraktik och arbete till unga och I3ngtidsarbetsldsa. For mdnga har det varit en forsta
kontakt med arbetslivet. Viarbetar ocksd med det livsldnga Idrandet inom naturvetenskap,
teknik och hallbarhet. Fler 8n 190 000 besobkare besdkte vart Science Center under 2023.

Véra mangfaldsdagar ger medarbetarna 6kad kunskap i frdgor som rér jdmstalldhet och
mangfald. Vistravar efter att Telekoncernens medarbetare ska spegla Sédertdlije som kommun
for att pd basta sdtt kunna forstd och skapa varde for invadnarna. Vihar omtanke om varandra
och var verksamhet sdval som om véra kunder.

Viarbetar for att vdra medarbetare ska ha ett hallbart liv. Det 8r viktigt med balans mellan
arbetsiliv, fritid och familjeliv. S3 1dngt det 8r majligt har vi flexibla arbetstider dar var och en styr
Over sin tid.

Viuppmuntrar och skapar mdjlighet for distansarbete dar det 8r majligt. Det gynnar bdda
individen och miljon.
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Med milj6é och klimat i fokus

Var verksamhet ska mojliggdra att vindr vdra mal att om tio ar vara klimatneutrals, cirkulara,
9oroéna och robusta. Under 2023 har arbetet for 6kat dterbruk vid renoveringarivara
fastigheter fortsatt och Telge N&ts kunder har fatt nya métare for el, vatten och fjgrrvérme
som hjdlper kunderna att aktivt styra sin férbrukning och minska klimatpadverkan. Vihar ocksd
varit med och ordnat klddbytardagar i véra omradden, dppnat en bytesbutik i Lunagallerian och
byggat ettinsektshotell pd dtervinningscentralen Tveta.

Vi arbetar Idngsiktigt

| svdrare ekonomiska tider behdéver bdde hushall och féretag tdnka p3 sina utgifter. Den
ekonomiska hdllbarheten sdkrar vigenom tuffa prioriteringar inom vara bolag. Lika viktigt
ar det att hela tiden ha kundens fokus. Genom goda relationer kan vi se till att komma
med lésningar pad vara kunders utmaningar. D&drmed kan vi se till att det finns en fortsatt
efterfrdgan pd véra tjdnster.

Koncernstrategin - var riktning och malbild

Viplanerar 13ngsiktigt och agerar varje dag for att uppnad vara mal. Med de sma besluten

som tas varje dag kan vi gora skillnad for framtidens generationer. Genom att valja hallbara
leverantorer, se till att I3ngsiktigt sdkra var energiférsoérjning och genom att ge fler
Sodertdliebor sysselsdttning ser vi till att skapa en attraktiv kommun. For att finnas kvar un-
der 13ng tid framover tar vi ansvar for var ekonomi. Allt detta &r en del av var koncernstrateg;,
som ligger till grund fér vara beslut och investeringar.

Med koncernstrategin som en tydlig riktning och malbild vet vi vart vi ska och hur vi vill skapa
ett Sédertalje som &r attraktivt i dag,i morgon och i framtiden.

Karin Medin
vd Telge AB och koncernchef
Sodertalje, februari 2024
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Om rapporten

Rapporten omfattar moderbolaget Telge (i S6dertalje) AB
(556307-6867) och dotterbolagen:

Telge Bostdder AB (556411—-0616)
Telge Fastigheter AB (556054—-0345)
Telge Inkdp AB (556770—-1437)

Telge N&t AB (556558-1757)

Telge Tillvéxt AB (556837-2568)

Telge Atervinning AB (556549—-8747)
Tom Tits Experiment AB (556044—-5131)
Sédertdlje Hamn AB (556063-5145)

Hallbarhetsrapporten 3r upprattad i enlighet med bestdmmelserna i Arsredovisningslagen,
ARL, kap. 6 och 7 och avser rékenskapsaret 2023.

Hallbarhetsrapporten féljer ssmma struktur som Telgekoncernens nya strategi, koncernstra-
tegin, vilkken integrerar Telgekoncernens mest vasentliga hallbarhetsfrdgor inom miljomassig,
social och ekonomisk hallbarhet samt foljer upp koncernstrategins fem malomradden med till-
horande tillstdndsmal; omtanke om manniskan, omtanke om planeten, kundens fokus, effektiv
leverans och ansvarsfull ekonomi. | ssmband med detta har dven en 6versyn gjorts av vilka
indikatorer som beskriver framdriften mot vara tillstdndsmal.

Telgekoncernen har under dret pdbdrjat anpassningen till det nya EU Direktivet CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive) och standarden ESRS (European Sustainability
Reporting Standard) och kommer redovisa enligt den nya standarden for rékenskapsadr 2025.

Vid uppréttandet av hallbarhetsrapporten har vi hdmtat inspiration fran Global Reporting
Initiative, GRI, standard for hallbarhetsrapportering, men riktlinjerna har inte tilldmpats fullt
ut. Vihar 8ven hdmtat vagledning fran Greenhouse Gas Protocol, GHG, for hur virapporterar
klimatpadverkan. Vissa av nyckeltalen i rapporten redovisas for ett sarskilt dotterbolag dar den
vasentliga uppkomsten sker.

Foregdende ars hallbarhetsrapport inkluderade uppfdljningen av Sédertslje kommuns
Miljo- och klimatstrategi och en férandring i drets rapport ar att den dven foljer upp Séder-
tdlje kommuns Folkhalsostrategi, som ger den dvergripande styrning inom social hdllbarhet
for kommunkoncernen. Telge Energi har under dret salts av till foretag utanfor Telgekoncer-
nen varfor hdllbarhetsdata for Telge Energi 8r exkluderat ur drets rapport. | 6vrigt har inga
vasentliga féréndringar i tilldmpandet av principer for rapportering férekommit.

Styrelsen for Telge AB ansvarar for att denna hallbarhetsrapport upprattas och har vid
undertecknande av ars- och koncernredovisningen 8ven godkdnt denna rapport.
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Bolagsstyrning

Uppdrag och kontext

Telgekoncernen 8gs av Sddertalje kommun. Sédertdlje kommun som 8gare representeras av
kommunfullmaktige som beslutar om bolagens bolagsordningar, 8gardirektiven och kommun-
koncerndvergripande styrdokument. Kommunfullmaktige utser dven styrelseledamaoter och
lekmannarevisorer i samtliga Telgebolag. Styrelserna bestadr i huvudsak av fortroendevalda
politiker men ndgra av bolagen har 8ven ndringslivsrepresentanter och fackliga styrelse-
representanter.

Agardirektiv

Alla bolag, inklusive moderbolaget Telge AB, har 8gardirektiv som styr verksamheten mot en
hallbar utveckling. Telgekoncernen har bland annat 8gardirektiv om att samtliga bolags age-
rande ska praglas av ett offensivt hadllbarhetstdnkande, bidra till hdllbar ssmhalisutveckling ur
ett ekonomiskt, miljdomassigt och socialt perspektiv, aktivt verka for att 6ka mangfalden inom
koncernen och aktivt verka for att uppnd kommunens madlinom omradet. Kompletta 8gard-
irektiv for Telge AB och dotterbolagen dterfinns i S6dertdlje kommuns beslutade Mal- och
budget.

Samtliga bolagsstyrelser tar beslut om vilka aktiviteter bolagen ska arbeta med under aret for
att nd den effekt som 6nskas i 8gardirektiven. Genom att styrelserna tar beslut om aktiviteter
som ska utféras blir det tydligare for bolagen att arbeta in det i sin verksamhet for battre ge-
nomférande samt att det blir tydligare vid uppfoljningen av 8gardirektiven att forstd vad som
skulle genomféras under aret.

Samtliga 8gardirektiv i Telgekoncernen foljs upp tva gdnger per ar i respektive bolagsstyrel-
se samt i koncernstyrelsen. Styrelserna har ddrmed mdjlighet att under dret ta stdllning till
vad det ar for eventuella ytterligare aktiviteter eller resurser som kan behévas for att uppnd
3dgardirektivet.

Styrdokument

Sodertdljes kommunfullmaktige har faststallt styrdokument som Telgekoncernen ska ta till sig
och arbeta ini sin affarsplan och I6pande verksamhet for att nd de effekter som efterstrévas.
De av kommunfullmaktige faststallda styrdokumenten finns pd Sédertslje kommuns webb-
plats, som till exempel Folkhdlsostrategi 2021-2024, Miljo- och klimatstrategi 2022-2030
samt Riktlinje for God ekonomisk hushallining. Dessa tre styrdokument formulerar hallbarhets-
strategin for Telgekoncernens och Sédertslje kommuns forvaltning (kommunkoncernen).
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Social hdllbarhet
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Verktyg for styrning, ledning och uppfoljning

Koncernstrategin

“Telge utmanar genom att férena afférer med samhéllsnytta. Tillsemmans féréndrar vi varidsbilden.”
”Vi ska gbra sé att det blir béttre, enklare och roligare att bo, levs, studera och verka i S6dertslje.”

O Mijemassig hallbarhet Q Ekonomisk hallbarhet

® —— & —

Omtanke om manniskan

“Sédertslje 8r en plats dér médnniskor,
féretagare och organisationer mar bra,
3r trygga och kan utvecklas”

Vi 8r stolts ambassadsrer for
Telge och vart samhélisuppdrag”

Telge bidrar til ett attraktivt Sodertalie som mar bra,
genom vért arbete for 6kad jamstalidhet och jamiik-
het,inkludering och delaktighet, samt infiytande och
tillt, for alla. Var verksamhet bidrar til 6kad trygghet
och trivsel i Sodertalje, att fier Sodertaliebor har me-
ningsfulla aktiviteter, klarar sin utbildning och har ett
arbete med schyssta vilkor. Var verksamhet stimule-
rar manniskor, laran-

Omtanke om planeten

“Viér gréna och klimatneutrala
samtidigt som vi 8r méjliggérare
for ett hallbart samhélle”

Var egen verksamhet har en positiv paverkan pa
planeten genom minskade utslapp, cirkuléra affars-
modeller och forandrade beteenden. Vi ar robusta,
Kimatneutrala, grona och cirkulara. Var verksamhet
majliggr for andra att bidra pa samma satt.
Det gller vara leverantorer, kunder och dvriga intres-
senter som kan paverks och bidra. Var verksamhet
or

de om hallbar utveckiing och att gora hallbara val

Hos Telge &r alla medarbetare stolts och engagerade
i skepandet av ett battre Telge och en stad som ut-

Klas hallbart. Vihar omtanke om var
verksamhet savsl som om véra kunder. Som funda-
menti vér férmaga att skapa valmaende och engage-
mang finns vart ledarskap och medarbetarskap samt

liggér for livsiangt Isrande och intern rorlighet samt

o

Klimat,
Kk sina vxthusgasutslapp, bidra till kad biologisk
mangfeld och cirkulera mer resurser.
Detta bidrar till 5kad trivsel, trygghet och attraktivitet
for Sedertalje. Genom vart mijo- och kiimatarbete ar
vien forebild i var omgivning. Vi lever som vilar och
ser en okad efterfragan av vara hallbara leveranser
‘och tianster som gor det latt att gora rat.

Kundens fokus

“Kunderna véljer oss aktivt och véra
erbjudanden stérker deras mdjlighet
att na sin fulla potential”

Vihar goda och néra kundrelationer vilket hjslper oss
att forst och forutse kundernas behov en forander-
lig omvarld. Detta innebar att vi har kundens fokus
vad ser de for majigheter och utmaningar i sin om-
varld, vika forvantningar har de 3 0ss och vad skulle
vikunna bidra med for att skapa mervarde for kunden
nuochiframtiden?

Genom att fokusera pa detta kan vi utveckla vart
kunderbjudande, skapa lojalitet och stotta vara kun-
der att n3 sin fulls potential. Vi har dven en systema-
ik for standig omvarldsbevakning och fokuserar pa
utveckling och innovation for att méta nys behov och
omvarldsforandringar, vilka omsstts i relevanta offarer
ochleveranser.

Effektiv leverans

*Vi &r i ett sténdligt Idrande och
agerar gemensamt och effektivt
utifrén krav och méjligheter”

For att garantera kundvarde och kontinuerliga, sakra
leveranser i en tid av stora forandringar ar Telge en

Ansvarsfull ekonomi

*Vér stabils ekonomi driver
hallbar samhalisutveckling”

En stabil och ansvarsfull ekonomi lgger grunden for
uppfyllande av Telges dvriga strategiska mal och for
vart bidrag till att Sodertalje vaxer pé ett hallbart satt.

h omfattande
Med utgangspunkt i omvarldens forvantningar, som
tex kundbehov och lagkrav, tilsammans med den tek-

Vif /4ra tilgangar och var verksamh
8 ett ansvarsfullt satt. Det innebar att vi sakerstaller
resultat och att vi valier de investeringar vivill gora

J h planet. Genomn att

ligger vii framkant bade med vart kunderbjudande och
med var interna utveckling. Med leanfilosofin som stod
har vi systematiserat arbetet med standiga forbatt-
ringar samt att vi samarbetar i arbetsficden for att
sakerstalla en effektiv leverans.

Viarbetar data- och insiktsdrivet for att skapa inn-
ovativ utveckling. Férutom att vi arbetar som en val
samordnad koncern arbetar vi ocksa néra vara leve-
rantorer och andra strategiska semarbetspartners for
att maximera vardet for vara kunder och for Séder-
téljes hallbara utveckling.

nyttja var ekonomiska styrks och bredden i var kon-
cern, samtidigt som vi knyter till 055 externa samar-

betspartners, mojigadr vi férandring och omstalining
till ett mer ekologiskt- och socialt hallbart Sodertale.

reda

for.

‘ekonomisk utveckling,

skapar forutsattningar for varje medarbetare attleva
efter kérnvardena dppen, enkel, personlig och modig.

Koncernstrategin 8r Telgekoncernens strategiska dokument, som pd ett dévergripande satt
samlar och beskriver Telgekoncernens gemensamma arbete och prioriteringar de ndrmaste
aren.

Koncernstrategin bestadr av fem mdlomraden. Fem malomrdden som behdvs fér att med en
stabil och balanserad verksamhet & framdrift. Inom varje mdlomrade finns ett beskrivet till-
stdndsmal, en beskrivning av var Telgekoncernen siktar pd att vara tio ar framadt. Det 6nskade
I18get for verksamheten. For att skapa battre forstdelse for respektive mdlomrdde och dess
tillstdndsmal finns det en beskrivning till varje madlomrade. En beskrivning som berattar vad
som ligger inom respektive malomrade pd koncernniva.

| koncernstrategins madlomraden och tioariga tillstdndsmal &r visionen, missionen, leanfilosofin,
kdrnvarden, folkhalsostrategin, miljo- och klimatstrategin samt god ekonomisk hushalining
integrerade. Genom att dessa viktiga parametrar 8r integrerade i koncernstrategin visar det
3 en samlad bild om vad vi ska fokusera pa for att na flera av de uppsatta malen i kommun-
koncernen.

Koncernstrategin tillssmmans med 8gardirektiv, lagkrav och ytterligare styrdokument ligger
till grund for bolagens arbete med affarsplanerna.
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Intressenter och vasentliga hallbarhetsfragor

Telgekoncernens bolag samverkar med en rad olika intressenter for att bidra till ett hallbarare
samhalle. Intressenterna 8r de som kan pdverka oss eller bli pdverkade av var verksamhet
och hjslper oss att avgdra vilka hallbarhetsfragor som ar viktigast for Telgekoncernen att
arbeta med och foérhalla oss till. Disloger gors kontinuerligt med flertalet intressenter dar

nya vasentliga hallbarhetsomraden likval som befintliga identifieras, vérderas och hanteras i
vadra verksamheter for effekt i 6nskad inriktning. | hdllbarhetsrapporten lyfter vi de hallbar—
hetsaspekter som vara intressenter anser 8r mest betydande i deras relation till oss. Telge-
koncernens frémsta intressenter presenteras i bilden nedan.

Styrelse
Naturen
Agare
Medarbetare Kommun-
invdnare
Fackliga
organisationer
Telgekoncernens Kunder
verksamhet
Kommun-
forvaltningen
Akadem Industri &
Féreningar naringsliv
Lagstiftare
Leverantorer Mundigheter

Vara intressenter, det vill séga
de som paverkar och paverkas av
Telgekoncernens verksamhet.
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Ledningsfilosofi och kdrnvarden

Lean &r ledningsfilosofin inom Telgekoncernen. Viarbetar och styrs utifran leanfilosofin och
det vibendmner leanhuset, som pd ett enkelt och 6verskadligt satt visar de olika delarna

som ingdrilean. Varderingar och kdrnvarden utgdr grunden som allt dvrigt arbete vilar p3.
Leanhuset ar var ledstjdrna och lean, arbetsmiljé och milj6é 8r en sjdlvklar del i det dagliga
systematiska arbetet i alla vdra verksamheter, ssamt integrerad i var koncernstrateqi. Vi skapar
forutsattningar for att vara en hallbar koncern och attraktiv arbetsgivare som kdnnetecknas
av delaktighet och engagemang.

Standiga
forbattringar

Synligt

M

= L
: Malstyrt arbetssatt e
r d
b Prioriteringar: C]
S r
t 1. Sékerhet, halsa och miljo S
> 2. Kvalitet ‘;
s 3. Leverans p
k 4. Ekonomi

a

p

Standardiserade arbetssatt Ratt till dig

Samarbete i arbetsflidden
Enkel Personlig Oppen Modig
Utga fran Respekt for Minska

kundens behov varandra sléserier

Telgekoncernens leanhus.
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Certifierade ledningssystem

Koncernens samtliga bolag &r certifierade inom ISO 45001:2015 (arbetsmiljo) semt
1ISO14001:2015 (miljo). Sodertalje Hamn 8r dven certifierade inom ISO 9001 (kvalitet).
Revisioner sdkerstaller att arbetet foljs upp l6pande under dret. | huvudsak finns ett val
fungerande ledningssystem med tydlig inriktning pa standig forbattring.

Policyer och riktlinjer

| Telgekoncernen har vi fér ndrvarande tio koncerndvergripande policyer och dartill kopplade
riktlinjer. De koncerndvergripande policyerna beskriver riktning och mal fér hur vi ska arbeta
och férhdlla oss inom olika omrdden for att nd hallbar framgdng. De koncerndvergripande
policyerna ar:

Policy for lean, miljé och arbetsmiljo
Inkdpspolicy

Mangfaldspolicy

Policy for sponsring

Policy mot muta och bestickning
Policy for kemerabevakning
Informationssakerhetspolicy

Policy for IT-sékerhet

Policy for IT

Policy for kommunikation

Transparens

Hallbarhetsrapporten, bolagsstyrningsrapporten samt drsredovisningen 8r ett satt att vara
transparent om koncernens resultat och utveckling inom omradet. Transparens foljs inte med
ndgot annat nyckeltal 8n att hadllbarhetsrapporten publiceras.
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Social hallbarhet

Omtanke om manniskan

“Sédertdlje ar en plats dar manniskor,
foretagare och organisationer mar bra,
ar trygga och kan utvecklas.”

“Vi ar stolta ambassadorer for
Telge och vart samhallsuppdrag”
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Omtanke om manniskan
- Mmedarbetaren

Tillstdndmal: Vi 5r stolta ambassaddrer for Telge och vart semhélisuppdrag.

Beskrivning: Hos Telge ar alla medarbetare stolta och engagerade i skapandet av ett battre
Telge och en stad som utvecklas hallbart. Vihar omtanke om varandra och var verksamhet
sdval som om vara kunder.

Som fundament i var formaga att skapa valmadende och engagemang finns vart ledarskap och
medarbetarskap samt vara varderingar.

Bland annat Idgger vi vikt vid att spegla mangfalden i det omgivande samhéllet, mojliggor for
livsldngt Idrande och intern rorlighet samt skapar forutsattningar for varje medarbetare att
leva efter kdrnvardena 6ppen, enkel, personlig och modig.
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Sa jobbar
Telge Fastigheter
med mangfald

Under Telge Fastigheters bolagskonferens fick ett
60-tal medarbetare gbra dvningar som vackte nya
tankar om privilegier och hur vi 8r mot varandra.

— Vimaste ha ett inkluderande klimat p3d
jobbet. Det racker inte med att tdnka mang-
fald nar vi rekryterar. Ndgon som inte trivs
kommer 8nd3a att sluta, sdger Veronika
Lofstrom.

”"Mina hégtider har en réd dag i
almanackan”,”Ingen har forklarat mitt humor
med att jag har mens”. Det 8r exem-
pel pd padstdenden som Telge
Fastigheters medarbetare fick
reflektera 6ver under fore-
tagets bolagskonferens
den 21-22 november
2023.

Tanken med &vningen
var att medarbetarna
skulle se situationer
utifrdn andra manniskors
perspektiv.

— Du behover tdnka som
ndgon som 3r valdigt olik dig
sjdlv, samtidigt som du far insikt i
vilka privilegier du sjadlv har. P3 s& satt
kan du bli mer 6dmjuk infér den du méter pd
jobbet, sdger Veronika Lofstrom, HR strateg
och initiativtagare till &vningarna.

P3 Telge Fastigheter finns en mangfalds-
och inkluderingsplan. | planen finns att anord-
na aktiviteter som ska leda till malet.

— Nar ett helt bolag I&r sig att se saker fran
nya perspektiv skapas en "aha-upplevelse”.
Det g6r ocksad att vi vdgar utmana varan-
dra om en viss jargong bérjar spridas, sdger
Veronika Lofstrom.

Under 6vningstillfallet fick deltagarna dven
se en undervisningsfilm om mikroaggressio-
ner. Filmen tar upp exempel pd kommmentarer

’Om vi 8r for lika
riskerar vi att gd miste
om perspektiv som
kan vara vardefulla
for vdra kunder”

som kan gora mottagarenilla till mods, dven
om det inte var avsikten. En annan frdga som
diskuterades var hur ndgon kan agera om en
kollega exempelvis drar ett sexistiskt skdmt
under lunchen.

- Det gar att sdga ifrdn men det gar ocks3d
att inte delta. Du kan bérja prata om ndgot

annat eller undvika att skratta med.
Hur togs 6vningarna emot av
deltagarna?
— De skapade madnga fina
disloger dér medarbetarna
reflekterade 6ver olikheter
genom att uttrycka: “Jaha,
du ser det s3 har, det sattet
att se det hade jag helt och
hallet missat”.
Varfor 3r det s3 viktigt
med mangfald?
— Om vi ar for lika riskerar vi
att gd miste om perspektiv som
kan vara vardefulla for vara kun-
der. Vihar kunder i olika 3ldrar, med olika
nationalitet och forstads olika behov, séger
Veronika Lofstrom.

Fanns det ndgra andra reflektioner?

— Deltagarna kom fram till att det inte finns
en lésning pd madngfalds- och inkluderings-
frdgan utan det spelar roll vad vi gori det lilla.
Vad pratar viom pd lunchen? Vilket aktivite-
ter 8gnar vi oss 3t pa konferensen?

Vad ar ndsta steg?

— I mars 2024 ska vi se hur vi har 6kat
mangfalden. Vistravar efter fler kvinnliga
chefer, fler med utldndsk bakgrund och
dynamiska arbetsgrupper, sdger Veronika
Lofstrom.
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Attraktiv arbetsgivare

Telgekoncernen arbetar mot tillstdndsmalet att alla medarbetare &r stolta ambassadorer for
Telgekoncernen och vart samhallsuppdrag. For att folja hur vi utvecklar oss mot vart mal s
Qor vilbpande matningar av eNPS. eNPS star for Employee Net Promotor Score, som mater
om de anstdllda skulle rekommendera Telgekoncernen som arbetsgivare eller inte. eNPS-
skalan skiljer sig fran dvriga index och spédnner mellan -100 och +100.

Under dret 6kade eNPS fran +19 till +23. Telgekoncernen har generellt goda resultat pd
matningen och har dkat pa flertalet index under dret och ligger 6ver snitt pd eNPS mot andra
bolag som anvander sig av samma matmetod.

Kompetensforsorjning och utveckling

Telgekoncernen arbetar kontinuerligt med kompetensférsérjning for att sdkerstalla att
medarbetarna har rétt kompetens som svarar mot organisationens behov. De 18ngsiktiga
kompetensbehoven har analyserats i ssmband med affdrsplaneprocessen och varje bolag
arbetar kontinuerligt med kompetensinventeringar i ssmband med att vakanser uppstar.

Genom proaktiv och I6pande kompetensomstalining sdkerstaller vi vdra kompetensbehov och
erbjuder samtidigt véra medarbetare goda interna utvecklingsméjligheter och kompetens-
utveckling. Vid behov tdcks kompetensbehovet genom extern rekrytering eller konsultinsat-
ser. Telgekoncernen har sedan tidigare bra processer, metoder och verktyg fér kompetens-
forsorjning vilka har utvecklats och forfinats under dret.

Varje enskild ledare och medarbetare ska vara rustad for sin roll och veta vad som forvantas
av dem for att mota utmaningarna. De 13ngsiktiga affarsplanerna tillssammans med arliga mal-
bilder bryts ner till mal och aktiviteter pd individniva i medarbetarsamtalet.

Inom Telgekoncernen sker arliga utvecklingssamtal mellan chefer och medarbetare med
halvarsvisa uppfoljningar. Att kunna utveckla sig i sin roll pd arbetsplatsen 8r ocksd ndgot som
starkt bidrar till hur attraktiv en arbetsgivare anses vara. Detta ar en viktig framngdngsfaktor
for att skapa delaktighet, engagemang och att nd vadra malsattningar.

Vart erbjudande

Vara medarbetare 8r var frémsta resurs. Telgekoncernen stadr infor kommmande pensions-
avgadngar och den framtida planerade expansionen av Sddertdlje kommer, tillssmmans
med samhalls- och branschférdndringar, stélla stora krav pd var férmaga att attrahera rétt
kompetenser.

Arbetet med att utveckla vart arbetsgivarvarumarke syftar till att skapa ytterligare attrak-
tionskraft for Telgekoncernen som arbetsgivare. Telgekoncernen som arbetsgivare ska vara
det sjdlvklara valet pd arbetsmarknaden.

Telgekoncernen har ett arbetsgivarlofte (EVP, Employee Value Proposition) som riktar sig till
befintliga och potentiella medarbetare, dar vi beskriver oss som arbetsgivare, bdde nuldge och
Onskat 18ge, samt vad som ar unikt for just oss som arbetsgivare. Utifrdn vart EVP har viunder
dret fortsatt att kommunicera budskapet i annonser, i sociala medier och pad var webbplats.
Vihar dven kompletterat Telgekoncernens bildbank och platsannonser med bilder ps egna
medarbetare. Under hosten togs bolagsspecifika miljdbilder som anvénds som "banners” nar
respektive bolag Idgger ut en platsannons.
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VVara medarbetare

Telgekoncernen fortsatter sitt strukturerade arbete med att
inspirera och skapa battre forutsdttningar for medarbetarna att
96ra mer hallbara val, bdde inom ramen for sin anstalining och
som privatperson. Under kapitlet ”Miljomassig hallbarhet/Klimat-
neutralitet/Mobilitet”, presenteras resultatet fran arets resvane-
undersokning som driver férandring mot mer hallbara resor.

Aveniar stalldes ssamma tre frégor om arbetsgivaren inblandning
och paverkan pd medarbetarnas val, dér foregdende ars resultat
visas inom parentes.

Tycker du att arbetsgivaren ska arbeta for att minska
utsldppen frdn personalens arbetspendling?

55 procent (59 procent) av medarbetarna svarar att man tycker
att arbetsgivaren ska arbeta for att minska utsldppen fran
personalens arbetspendling.

Valjer du att leva mer hallbart eftersom jag pdminns om det av
min arbetsgivare?

18 procent (16 procent) av medarbetarna svarar att man valjer att
leva mer hallbart for att man pdminns om det av sin arbetsgivare.

Tycker du att det hallbarhetsarbete som gérs inom Telge-
koncernen 3r tillrdckligt?

42 procent (34 procent) av medarbetarna svarar att man tycker
att det hdllbarhetsarbete som gors inom Telge ar tillrdckligt.

Medarbetaren &r var frémsta resurs som vi vardesatter stort. For Telgekoncernen betyder
det att vi har medarbetare som upplever stolthet och engagemang i en dynamisk och berikad
verksamhet samt att vi alltid anvdnder vara resurser pad bdsta och mest effektiva satt.

Inom Telgekoncernen pdgdr en kontinuerlig verksamhets- och organisationsutveckling for att
p3d bdsta sdtt Nd de uppsatta madlen. En anpassad och vdssad organisation ger 6kad I6nsam-
het och 8ven en béttre arbetsmiljo och 6kad motivation for medarbetarna.

De verksamhetsanpassade kollektivavtalen for de kommunala bolagen sékerstéller en grund-
I8ggande god arbetsmiljé med goda arbetsvillkor. Arbetsmiljdarbetet sker systematiskt i
koncernen sedan manga 4r. Detta tillsemmans med ett gott ledarskap som utvecklar bdde
verksamheten och individen gor Telgekoncernen till en attraktiv arbetsgivare.

Halsa och arbetsmiljo

Sjukfranvaron i Telgekoncernen har sjunkit under aret fran tidigare 5,7 procent till 5,0 procent.
Bade korttids- och Idngtidssjukfranvaron har minskat. Sjukfranvarons utveckling i det
kommunala Sverige i stort, visar i stallet pd en 6kning motsvarande 0,5 procent. En anledning
till detta tros vara pandemins pdverkan pa vissa yrkesgrupper med hogre risk att utsdttas for
smitta och 6kad arbetsbelastning, 6kad sysselsdttningsgrad bland kvinnor och 8ldre samt att
stressrelaterade sjukdomar 6kat igen efter pandemin.

En av anledningarna till att sjukfrdnvaron minskar inom Telgekoncernen kan vara att viin-
fort ett 6kat antal omtankesamtal. Tidigare ndr en medarbetare var korttidssjukskriven vid
minst sex tillfallen under tolv mdnader, hdlls ett s3 kallat omtankesamtal mellan chef och
medarbetare. Under 2023 har detta 8ndrats till att omtankesamtal ska hallas vid minst tre
korttidstillfallen under sex mdnader. Aven ett omfattande arbete har genomfoérts for att for-
tydliga processen, férvantningarna och arbetssdtten i ssmband med rehabiliteringsarbetet.
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Sjukfranvaro Telgekoncernen

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sjukfranvaro Telgekoncernen (avser samtliga heldgda bolag).

Olyckor och tillbud

Ett forebyggande arbete av arbetsmiljon gor att man identifierar de risker som finns i arbets-
miljén. En olyckspyramid anvands for att visualisera hur det bor forhalla sig mellan antalet
olyckor och antalet risktagande arbetssdtt. Genom att identifiera risktagande arbetssatt
minimeras antalet olyckor.

Tilloud

Riskobservationer

Olyckspyramiden, en teoretisk modell 6ver férhallandet mellan riskobservationer och
olyckor fér att minimera antalet olyckor samt faktiskt utfall fér koncernen 2023.
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Relationen mellan rapporterade
riskobservationer och verkliga olycksfall
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Relationen mellan rapporterade riskobservationer och verkliga olycksfall.

Nagot farre olyckor och ndgot fler riskobservationer har rapporterats in under 2023. Under
dret har flera av Telgekoncernens bolag haft ett stort fokus pd att 6ka antalet inrapporterade
riskobservationer for att kunna jobba mer proaktivt med malet att minska antalet tilloud och
olyckor. Arbetet har gett resultat i och med att antalet riskobservationer 6kat jdmfért med
2022 men antalet olyckor har gatt ner.

Vart ledarskap

Ledarskapet inom Telgekoncernen praglas av att vara transformativt. Ett transformativt
ledarskap praglas av 6ppenhet och delaktighet och baseras pa klargérande och paverkande
faktorer. Enligt forskning ger dessa faktorer férutsadttningar och maojligheter till att ge med-
arbetare tydliga malsdttningar och férvantansbilder.

Viser att arbetet med det transformerande ledarskapet moter upp Telgekoncernens samtliga
malomraden da tydliga malsattningar och féorvantansbilder skapar en effektivare, tydligare
och mer vdlmaende organisation.

Under 2023 har utbildning inom det transformerande ledarskapet paborjats. Tvad grupper har
utbildats i en pilot som utvarderats vid drets slut. Ytterligare utbildningar 8r planerade under
2024. Vidare har chefer haft mgjlighet att utbildas i grundldggande arbetsratt. Denna utbild-
ning 8r en del av en stdrre satsning med malsdttning att Telgekoncernen ska erbjuda en bred
palett av chefsutbildningar.

Genom att stérka cheferna i bdde transformerande ledarskap och i 8mneskunskaper, far
cheferna férutsadttningar att leda sina medarbetare och verksambhet till att verka for ett
battre, smartare och mer hdllbart Sédertalje.
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Inflytande och engagemang

Ledarskap, social och organisatorisk arbetsmiljo och engagemang féljs upp i medarbetar-
undersdkningen "Telgepulsen” som ocksd har en funktion for dtgérdsplanering for att I6pande
forbsttra resultatet. Skalan ar tiogradig sedan 2022 dar ledarskapsindex for hela Telgekon-
cernen visade pa 7,9 2023, vilket 8r en 6kning med 0,2 mot féregdende dr. Engagemangsindex
hade en nedgang fran 7,8 till 77 medan index for arbetssituation var 71 vilket 8r en 6kning med
0,2 fran foregdende ar.

Ledarskapsindex

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—
o
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Ledarskapsindex &r en del av medarbetarundersdkningen ”"Telgepulsen”
(2022 byttes matmetod och skalan 3ndrades fran 1-6 till 1-10).

En fordjupad analys av resultatet frdn medarbetarundersdkningen visar att mdnga medar-
betare trivs bra och motiveras starkt av samhallsuppdraget samt att man har utrymme att
padverka och gora skillnad.

Vaért ledarskap ger bra forutsadttningar till utveckling och cheferna uppmuntrar medarbetarna
att ta egna initiativ i arbetet. De 8r ocksd bra pa att lyssna in ssmt uppskattar sina medarbe-
tare for de personer de r. Vidare lyfts lagandan fram som starkt bidragande bland dem som
gdrna rekommenderar sitt bolag som arbetsgivare.

Som forbattringsomraden efterfrdgas bland annat mer klarhet kring mal och férvantningar.
Medarbetarundersdkningen visar att arbetsplatsen inte &r helt fri frdn upplevd mobbning och
krdnkande sdrbehandling, vilket det givetvis finns en nollvision kring. Som st&d till detta finns
rutiner och riktlinjer fér hur man ska g3 tillvdga samt att mojligheter finns fér medarbetarna att
rapportera en eventuell problematik i medarbetarundersdkningen *Telgepulsen”.
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Mangfald och inkludering

Att var arbetsplats praglas av mangfald bdde 6kar var konkurrenskraft och ger oss friskare
medarbetare, samtidigt som det skapar en dynamik som berikar och utvecklar verksamhet
och affar. Telgekoncernen Idgger vikt vid att spegla madngfaldenivart omgivande samhalle.

Telgekoncernen har under dret utbildat alla chefer och fackliga representanter i mdngfald och
inkludering via en intern digital utbildning. Alla chefer har fatt tillgdng till en verktygsldda som
stod for att bedriva ett aktivt mdngfalds- och inkluderingsarbete inom sina arbetsgrupper.
Verktygslddan innehaller bland annat gruppodvningar for att synliggdra férdomar och tillsam-
mans reflektera 6ver vilka vérderingar och beteenden som stddjer ett inkluderande arbetskli-
mat.

Vimater upplevelser av krdnkande sdrbehandling och trakasserier i den pulsundersékning
som gors om medarbetarupplevelseniallmdnhet. Detta mojliggdr att vi systematiskt kan folja
upp att vara rutiner och riktlinjer kring madngfald och krénkande sdrbehandling fungerar inom
Telgekoncernen.

For att mojliggdra utveckling for alla i arbetet, oavsett bakgrund eller tidigare erfarenheter, har
alla medarbetare en individuell arlig kompetensutvecklingsplan och var interna utbildningspor-
tal har byggts ut med fler 8mnen under dret.

Anstalldas bakgrund

Utldndsk
bakgrund
Svensk 36%
bakgrund
64%

Utldndsk bakgrund  m Svensk bakgrund

Fordelning av anstdlldas bakgrund fér 2023.
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Anstaliningsform i resp. urvalsgrupp
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Fordelning av medarbetarnas anstallningsform fér 2023.

Fordelningen mellan mdn och kvinnor har legat pd en jdmn nivd de senaste dren for med-
arbetare och chefer. En positiv trend 3r att andelen kvinnor pa chefspositioner har fortsatt att
dka. Arets ldnekartldggning, som genomfors for att sdkerstalla att ingen diskriminering sker
utifrdn kén i ldnesattning, visar mycket sma I6neskillnader mellan mén och kvinnor. Endast tre
dtgdrder har varit n6dvandiga.

Andel kvinnor i Telgekoncernen
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Foérdelningen mellan man och kvinnor i Telgekoncernen. Totalt= andel kvinnor av alla anst3llda,
Chef= andel kvinnliga chefer av alla chefer, Vd= andel kvinnliga vd:ar.
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Omtanke om manniskan
- samhallet

Tillstdndmal: Sodertslje 8r en plats dar manniskor, féretagare och organisationer mar bra, 3r
trygga och kan utvecklas.

Beskrivning: Telge bidrar till ett attraktivt Sédertslje som mar bra, genom vart arbete for
6kad jdmstalldhet och jdmlikhet, inkludering och delaktighet, ssmt inflytande och tillit, for alla.

Var verksamhet bidrar till 6kad trygghet och trivsel i S6dertslje, att fler S6dertsljebor har
meningsfulla aktiviteter, klarar sin utbildning och har ett arbete med schyssta villkor.

Vér verksamhet stimulerar manniskor, foretagare och organisationer till IBrande om hallbar
utveckling och att géra hdllbara val.
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Slappna av fran era

vuxengrejer

Det har varit full fart hela sommaren
pP3 Telges sommarldger, Telge hjarta
Sommar. Albin och Michelle &r tva
glada tiodringar som gar pa veten-
skapsldger pd Tom Tits Experiment.
H8ng med nar de beradttar om sina
dagar och ger oss vuxna Ndgra

bra tips p3 hur vi kan forldnga
semesterkanslan.

— Vihar fatt bygga badbomber och just nu
vaskar vi guld, berdttar Michelle som stari
parken pad Tom Tits Experiment.

Utan skor och strumpor kliver hon neri
en av dammarna och gor sig redo att hitta
guldet.

— Det r lite svart att f4 tag i guldet men
det skont att kunna vara barfota, sdger hon.

Aktiviteter i hela S6dertadlje

Tillsammans med foreningslivet arrangerar
Telge cirka tio olika dagldger med ndra 500
platser under sommaren. Allt for att skapa en
meningsfull fritid i S6dertdlje kommun. L&gren
3r alltid gratis och inga férkunskaper behovs.

Ett av I8gren &r just vetenskapsldgret som
Michelle och hennes van Albin deltar i pd Tom
Tits Experiment. Tillsemmans med Tom Tit
kan Telge erbjuda hela 90 platser.

— Vihar ocksd programmerat med lego och
gjort vattenexperiment. Det var nagot kol-
dioxidgrejsemojs i vattnet och det spréngdes!
Det var jattekul, intygar Albin.

"Koppla av, sleppna av, I8s

en bok eller spela ett nytt
spel sd kommer ni ha det lika
roligt i hdst som vi barn har pa
sommaren.”

Tréffar nya kompisar

P3 fragan varfor barn ska g pa Idger svarar
bade Albin och Michelle att det &r att traéffa
nya kompisar. Barnen pd det har Idgret kom-
mer fran olika delar av S6dertslje kommun
och under Idgrets fem dagar méts de och 16r
sig mer om naturvetenskap och teknik.

Tips till alla vuxna
Avslutningsvis far barnen ge oss vuxna sina
basta tips for att forldnga semesterkanslan:

— Nivuxna ska koppla av fran alla era
vuxengrejer och fran att diskutera saker,
tycker Michelle.

— Koppla av, slappna av, 18s en bok eller
spela ett nytt spel sd kommer ni ha det lika
roligt i host som vibarn har pd sommaren,
avslutar Albin.
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Trygghet i staden

Social hallbarhet sétter manniskan i fokus och handlar om vara ménskliga rattigheter. For att
skapa trivsamma och trygga bostadsomrdden krdvs bland annat att den yttre miljén och
skotseln ar tillfredstallande och att avfallshanteringen ér enkel och fungerande, samt att
frémja integration och tillssmmans med andra arbeta for att skapa tryggs omraden och en
socialt hallbar bostadsmiljo. Det sociala halloarhetsarbetet skapar forutsdttningar for ett gott
liv utifran de forutsadttningar som finns anpassat efter vardera insatsen och omrade.

Vara fastighetsbolag har i uppdrag att se till att det finns boenden och lokaler till kommunens
invdnare, att en upplever trygghet och att man trivs. Att det finns en rimlig andel hyresldgen-
heter och skolor 8r 8ven det en del av ett hallbart samhalle.

Vart bostadsbolag 8ger och férvaltar strax Gver 10 000 bostdder varav cirka 650 av dessa

ar radhus. Bolaget har fastigheter i 23 olika omradden och bostadsomradena finns i Sédertslje,
Jarna, Molnbo, HoI6 och Enhdrna. Runt en fjdrdedel av kommunens totala antal invdnare bor

i Telgekoncernens bostdder och av det totala antalet I8genheter i S6dertslje, stdr bolagets an-
del for 26 procent. 22 nya I8genheter har under aret fardigstalits for inflyttning semt

17 lokaler 8r omvandlade till IBgenheter. Vart fastighetsbolag forvaltar cirka 520 000 kva-
dratmeter lokaler bestdende av butiker, kontorslokaler och fastigheter for kommmersiell och
kommunal verksamhet i hela Sédertslje kommun. Fastighetsbolaget har ett sarskilt ansvar for
att utveckla bestandet av icke-kommersiella fastigheter, som till exempel skolor och férskolor.

Telge Bostdder arbetar aktivt med trygghetsskapande dtgadrder i form av integrationsprojekt,
fokus pd att hdlla rent och snyggt, trygga utemiljder samt punktinsatser dér det behodvs.
Exempel pd en punktinsats 8r dérrknackning i specifika fastigheter dér det framkommit att
det funnit ett storre missndje.

Telge Fastigheter har under dret genomfort ett antal trygghetsskapande insatser for att
minska otrygghet och skadegdrelser. Vid skolor och férskolor, som har varit utsatta for skade-
gorelser, har kemeror monterats vilket resulterat i minskade skadegorelser pd vara fastigheter.
Under skolloven har bolaget 6kat mdngden rondering utférd av Securitas for att varna om
fastighetsbestdndet och bidra till 6kad trygghet i ndrmiljéerna till bolagets fastigheter. Under
dret genomfordes dven 30 forbattringsprojekt dar ljussadttningen forbattrades och skapade
mer attraktiva skolgardar for 6kad trygghet och trivsel.

Telge Bostdder har under 2023 6kat sin kundndjdhet med tio procent pd heldret. Genom riktat
arbete och trots yttre pdverkan kopplat till situationen i S6dertslje, visar Telge Bostdders
kundnéjdhetsenkdt att 64 procent av hyresgdsterna ar ndjda eller mycket néjda under dret
med trygghetenibostadsomrddet och vi ser dven en positiv utveckling éver en tredrsperiod.
Bidragande orsaker till forbattringen rér service, bemotande och tillgdnglighet hos kundcenter
och distriktskontoren, ssamt mojlighet fér kunden att gora individuells tillval till sitt boende.

54% 551% 64%

Den omvarldssituation som fortsatt radder i Sédertslje med omnejd skapar otrygghet och &r
utmanande for Telgekoncernen. Antalet &ppna drogscener har 6kat samt att ytterligare stads-
delar och bostadsomraden har klassats som riskomraden, utsatta omraden och/eller sarskilt
utsatta omraden. Det rdder en fortsatt tystnadskultur vilket forsvarar arbetet ytterligare.

For att utveckla tryggheten och trivseln i kommunen ér samverkan fortsatt prioriterat och det
arbete som gors inom ramen for PAX for att frémja trygghet for kommunens invdnare. Téta
och l6pande avstdmningar halls med kommunpolisen, socisltjdnsten, Sédertdrns brandférsvar,
sédkerhetsavdelningen, utbildningskontoret, Ung Fritid, faltare, Nobina och ambulansen for att
03 igenom nuldget i Sédertdlje och for att rikta resurserna till rétt omrade.
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Halsosamma levnadsvanor och utomhusmiljéer

Telgekoncernens fastighetsbolag samarbetar med andra aktérer, kommmunforvaltningar semt
ovriga bolag inom Telgekoncernen for att utveckla vara boende- och verksamhetsmiljoer, som
till exempel lekplatser.

Under dret har Telgekoncernen bedrivit och erbjudit gratis idrottsverksamhet for barn och
ungdomar i Hovsjo, Brunnsdng och Blombacka. Ett ssmarbete med idrottsféreningar inom
kommunen, Telge Hjadrta, dér barn och ungdomar kan utdva ledarledd spontanidrott. Telge
Hjarta aktiverar cirka 150—-200 barn per vecka i varje omrdde. Vara fastighetsbolag prioriterar
aven lekutrustning for barn som frémjar hdlsosamma vanor och uppfyller lagstadgade krav.

Sunda inomhusmiljéer

Inomhusmiljén 8r en viktig del i att skapa en hallbar ndrmiljo i bade bostdder och lokaler. Att
ventilationen fungerar tekniskt 8r en del av ett gott inomhusklimat, liksom att inomhusmiljén
upplevs som bra av kunder och hyresgaster. Beroende pd typ av hus och vilket typ av ventila-
tionsaggregat som huset har, utférs besiktningar var tredje eller var sjdtte ar. Den obligatoriska
ventilationskontrollen (OVK) hjdlper oss att upptdcka och 3tgdrda de anldggningar som inte
fungerar optimalt. Alla icke-godkdnda OVK:er 3tgdrdas genom att sdtta upp en dtgdrdsplan.

Under dret har Telge Bostdder bestallt 74 besiktningar varav 27 blivit godkdnda. 47 av dessa r
fortfarande ej godkanda. | ett flertal renden padgdr en rad olika dtgédrder for att I6sa proble-
men. En véxande utmaning ar att vara entreprendrer har svart att 3 tilltréde till IS genheterna
och ventilationskontrollerna tar darfér ovanligt 13ng tid att genomfors, vilket darfér orsakar
att flera kontroller inte 8r genomférda enligt plan och réknas in som ej godkanda.

Ventilationskontroll
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Andel godkanda ventilationskontroller, OVK. (F6rdndrad madtmetod 2020 gav
139 andel godkdnda OVK 2020 fér TB).
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L&rande och sysselsattning

Tom Tits Experiments (Tom Tit) kdrnuppdrag &r att vara en kunskapsfrémjande aktor for
livsldngt Idrande inom STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics) och hallbar
utveckling. | detta verkar Tom Tit i hela spektret; formell, icke-formell och informell utbildning
och Idrande.

Genom formellt I8rande har Tom Tit har bidragit i hdgskolekurser for studenter vid KTH och
Konstfack samt varit ett Tom Tit 8r ett utdkat klassrum fér barn och elever i forskolor och
skolor. Drygt 18 000 barn och elever besdkte Tom Tit som en del av sin utbildning.

Tom Tit har vidare via icke-formellt I8rande genomfért kompetensutvecklande fortbildningar
for 1593 yrkesverksamma pedagoger. Utbildningarna har fokus pd naturvetenskap, teknik,
digitala kompetenser och hdllbar utveckling. Genom fortbildningen stdrks medverkande
pedagoger i sin yrkesprofession och 8mneskunskap och Tom Tit bidrar genom detta till god
utbildning i férskola och skola.

Cirka 190 000 personer har dven besokt verksamheten och tagit del av informellt [rande
genom de interaktiva och Idrande utstaliningarna med fokus pd STEM. Utéver besokare till
utstaliningarna har bolaget moétt ytterligare cirka 20 O00 personer i uppsdkande aktiviteter
under dret.

Tom Tit utgdr fran beforskade metoder for tillgénglig utstaliningsdesign och program-
utveckling i syfte att frémja jdmstalldhet och jdmlikhet. | utvecklingen av utstalining och
program ar tillgdnglighet utifrdn dlder och funktionsvariation med som kriterium och krav.

Tom Tit bedriver dven forskola i egen regi. Forskolan har under dret arbetat aktivt med att
stérka det systematiska kvalitetsarbetet i syfte att frémja undervisningen kvalitet och genom
det barnens Idrande. Férskolan har en god rekommendationsgrad gallande trygghet och
trivsel.

Tom Tit har under adret investerat i ett nytt spel till utstdliningen som erbjuder besdkare majlig-
het att 18ra sig mer om FN:s 17 Globala m3al. Spelet syftar till att bidra bade till 6kad forstdelse
for de globala malens komplexitet och inbérdes beroende, samt till praktiska saker som hall-
bara valivardagen och i yrkeslivet.

Telgekoncernen har genom informations- och utbildningsinsatser bidragit till att sprida
kunskap och skapa engagemang for hallbarhet till véra kunder och kommuninvanare, bland
annat genom nyhetsbrev, S6dertslje Science Week, Sodertsljefestivalen, Kuststddning, ssmt
medverkat vid omraddesdagar tillssmmans med fastighetsbolag i kommunen. Telgekoncernen,
genom Telge Atervinning har arrangerat Green Week, som motkraft till Black Week, initierat
Klimatveckan och startat upp ett projekt kring dterbruk, Pryloteket.
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Sysselsattning och forsta radeni CV:t

Att ordna egen forsorjning ar viktigt for ssmhallet och bidrar till kad delaktighet, menings-
fullhet och trygghet for individen.

Telgekoncernen, via Telge Tillvaxt, har i uppdrag att méjliggdra och underldtta for unga vuxna
(i 3ldern 18—29 ar) och utrikesfédda kvinnor (alla dldrar) att komma in pd arbetsmarknaden
eller g vidare till studier.

Telge Tillvaéxt har, trots 18gre efterfrdgan av uthyrnings- och betaluppdrag, lyckats nd upp till
mM3lnivan 150 anstallda, dar alla konsulter har en vardefull sysselsattning under anstallningstiden.

Antal anstallda konsulter
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Antal anstéllda konsulter

Antal anst3llda konsulter (unga vuxna och utrikesfédda kvinnor).

Malet for verksamheten 8r att minst 70 procent av de unga vuxna ska vidare ut i arbete eller
studier efter avslutad anstalining. Aret var utmanande. Konjunkturldget och ett ékat behov
bland konsulterna av flera tréningstimmar, innan de &r redo for betal- eller hyruppdrag, har
pdverkat konsulternas mojligheter att nd en Idngvarig anstalining efter sin tid hos Telge Tillvaxt.
Trots detta s lyckas 70 procent av drets anstdllda konsulter ga vidare till arbete eller studier.

Utflodet for de utrikesfodda kvinnorna har varit mer positivt och landade for dret pd 58 pro-
cent vilket ligger dver uppsatt mal. Antalet anstallda har dock justerats ner under dret da det
har varit svart hitta I8mpliga kandidater. Analysen visar dock att en kvalitativ matchning &r
avgorande for ett positivt utfall.

Andel vidare till studie eller arbete
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®Unga vuxna Utrikesfédda kvinnor

Andelen anstallningar pa Telge Tillvéxt som gar vidare till studier eller arbete.
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Feriepraktiken inom Telgekoncernen startades 2007 och erbjuder ungdomar mellan 16 och

18 &r som &r folkbokfdrda i Sédertslje sommarjobb. Fran 2007 till 2023 har vi erbjudit totalt
6000 ungdomar sommarjobb och under 2023 tog Telgekoncernen emot 301 ferieprakti-
kanter. Vanligt féorekommmande arbetsuppgifter 8r trédgadrdsskdtsel, skrdpplockning, malning
av allmdnna utrymmen och enklare fastighetsskotsel. Genom satsningen far ungdomarna 6va
sina fardigheter i att ta ansvar, passa tider och bemota kunder och kollegor. De traffar ocksd
nya och positiva férebilder. Tack vare satsningen har ungdomarna fatt den férsta vardefulla
arbetslivserfarenheten och sitt forsta arbetsintyg som kan vara till nytta fér framtida jobb-
ansokningar. Ungdomarna blir dessutom mer engagerade i sin ndrmiljo, vilket syns genom att
klotter och skadegbrelse minskar.

Telge Bostader har sedan 2014 bedrivit arbetsmarknadsinsatser dar bolaget ger Idngtids-
arbetslosa som star 13ngt ifrdn arbetsmarknaden en majlighet till arbete. Insatserna drivsii
samverkan med Arbetsférmedlingen. Fokus ligger pd personer som star 1dngt ifrdn arbets-
marknaden, vilka erbjuds anstalining och utbildning om totalt tvd dr med syfte att utbildas och
férberedas for den 6ppna arbetsmarknaden.

Under dret har Telge Bostader anstallt totalt nio personer med koppling till dessa arbetsmark-
nadsinsatser. Ytterligare sex personer har fatt maojlighet att medverka inom arbetsmarknads-
verksamheterna inom bolaget, samt att bolaget erbjudit tre personer som tidigare arbetat
inom arbetsmarknadsverksamheten, anstalining pad Telge Bostdder som fastighetsvardar.

Tom Tit erbjuder anpassade anstallningar och praktikplatser till personer i behov av stéd och
handledning i sitt arbete. Under dret har sex personer med anpassade anstallningar och 27
personer haft en praktiktjdnstgoéring inom bolaget.

Telge Inkdp Mojliggér placeringar av Idrlingar sarskilt inom byggsektorn inom ramen for vissa
upphandlingar och under 2023 resulterade detta i 32 placeringar.

Kompetensférsorjning till sesmhallet
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Antal erbjudna praktik- och ferieplatser 2023 som syftar till att bidra till ssamhallet for tex en férsta rad i CV:t.
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Aktiv och meningsfull fritid

Inom Telgekoncernen anvdnder vi sponsring som ett instrument for social hadlloarhet. Malet
med vart arbete med sponsring 8r en aktiv och meningsfull fritid for barn och unga i S6dertslje
kommun.

Var malgrupp som vi vill ska gynnas av sponsringen 8r barn mellan 6 och 18 r som bor i S6der-
tdlje kommun. Vi samarbetar idag med ett tjugotal idrotts- och kulturféreningar. Historiskt har
féretag sponsrat for att fa sin logotype p3 trojor, pd en skylt, pd en arena eller liknande. Meni
takt med digitaliseringen har vi nya satt att nd vdr malgrupp. Darfor 8r exponering av var logo-
type inte vart frémsta mal, utani stallet aktivering. Det gbr vi genom att vi ber féreningarna
Q6ra olika aktiviteter i vart namn. Tillssmmans arrangerar vi efter-skolan-sport, sommarldger,
nattvandring och kvallsfotboll, allt under namnet Telge hjérta.

Aktiviteterna finns i vara idrottssvaga omraden dar foreningsdeltagande ar 13gt och dar
behoven &r som storst. Vi méter cirka 3000 barn varje arivara aktiviteter och vi bidrar med
160 extra vuxna som nattvandrar. Nio av tio barn som har deltagit i véra sommarldger skulle
rekommendera dem till andra.

Antal deltagare i aktiviteter som arrangeras av vara féreningar inom ramen fér
Telgekoncernens sponsring:

207 | 20t | 20w | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

900" 900" 900" 14004 14004 3000°# 31008

Avser sommarldger
A Avser sommarldger och kvallsfotboll
B Avser sommarldger, kvallsfotboll och "efter-skolan” sport.

Inflytande och delaktighet

Vart bostadsbolag har under dret startat ett pilotprojekt som kallas ”Framtidsspanare”.
Projektet syftar till att ge barn och ungdomar i grundskoledldern majlighet att vara med och
paverka i och kring sina bostadsomraden. Arbeta med fragor kopplat till trygghet och trivsel
samt vagledning i hur barnen kan féra fram sina dsikter pad ett adekvat satt till den aktér som
det beror. Pilotprojektet drivs i samrdd med skolan.

Sedan Barnkonventionen blev lag arbetar vi pa ett strukturerat med barns réttigheter och
extra varsamt avseende barn som riskerar att drabbas av vrakning. Med barn avses samtliga
barnidldrarna O—17 ar. Arbetet genomfoérs i ssmverkan med socisltjdnsten i kommunen och
innebar att bolagets rutiner &r reviderade for att méta nuldget och den rddande lagstiftning-
en. Ett konkret exempel p3d aktivitet som genomforts under dret 8r att bolaget har 8ndrat i sin
policy avseende mojlighet till avbetalning samt anstdnd med betalning av hyra, detta for att i
mojliggodra familjens kvarstannande i den aktuella bostaden.
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Mangfald och inkludering

Bostadsbolaget r Hbtqi-certifierade och arbetar systematiskt och aktivt med inkludering
och mangfaldihela verksamheten. Bolaget har en mangfaldsgrupp och en uppréttad hand-
lingsplan som har sin grund i certifieringen och de krav som stalls pd bolaget for fortsatt
certifiering.

Historiskt har Telge Tillvéxt haft svart att attrahera kvinnor fér anstalining, men sedan utveck-
ling och uppstart av ett nytt verksamhetsomradde inom omsorg har siffrorna vént. Under 2023
var hela 49 procent av de konsulter bolaget anstallde kvinnor. Samarbetet med Sddertalje
kommuns omsorgskontor har under dret utdkats och utvecklats. De konsulter som &r i behov
av sprakutvecklande insatser kan nu erbjudas lektioner i vdrdsvenska inom ramen for anstall-
ningen hos Telge Tillvaxt, vilket givit effekten att fler av konsulterna blivit anstéllda inom om-
sorgskontoret efter den tidsbegrdnsade anstaliningen pd Telge Tillvéxt. Genom detta bidrar
Telge Tillvaxt aktivt till 6kad jdmstalldhet i kommunen da en yrkesarbetande kvinna sannolikt
bidrar till storre jdmstalidhet i familjen jdmfért med om hon ar arbetslés och sannolikt far ta
storsta ansvaret for det obetalda hemarbetet.

Under dret har sesmarbetet med Scania utdkats dar Telge Tillvaxt fatt i uppdrag att matcha tio
utrikesfodda kvinnor per ar till Scania, for arbete inom montering i en utpraglat mansdomine-
rad bransch. Telge Tillvéxt arbetar 8ven aktivt med att attrahera man till arbete inom omsor-
gen for att 8ven dar bidra till 6kad jdmstalldhet inom kvinnodominerad bransch. Totalt anstall-
des under dret tvd man for arbete inom omsorgen.

Vidare arbetar Telge Tillvaxt aktivt med att erbjuda anstalining till alls, bortsett fran personer
med fysisk funktionsvariation. Telge Tillvéxt har svért i dagsldget att anstélla personer med
vissa fysiska funktionsnedsattningar eftersom de arbetsuppgifter som utférs inom bolaget i
huvudsak 8r fysiska och madnga gdnger till och med fysiskt krédvande. Bolaget anpassar dock
och tar emot madnga personer med psykiska funktionsvariationer, psykosociala svarigheter
och NPF-diagnoser och anpassar alltid arbetsplatsen utifrdn se sdrskilda behoven, vilket visat
sig vara ett lyckosamt satt att introducera dven personer med NPF-diagnoser eller psyko-
sociala bekymmer ut i arbetslivet. Telge Tillvéxt har under dret anstallt flera personer med
kdnsdysfori och har installerat ett kdnsneutralt omkl&ddningsrum.
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Hinder och risker

Nedan foljer risker som har identifierats pa Telgekoncernen tillsemmans med vasentliga hinder
for att uppna tillstdndsmalen inom hela malomradet; Omtanke om manniskan.

Vasentlig risk

Vad ér det som
kan hénda? Vad
&r faran fér er?

Organiserade
brottsligheten
kommerini
verksamheten.

Kompetensbehov
i framtiden for
fortsatt utveck-
ling i koncernen.

Medarbetare ut-
satts for hot/vald
utifran.

Vad kan det leda Inom vilken

till? kategori finns
riskkéllan?

Minskad Kvalitet och

trovardighet, leverans.

kvalitet, 6kade

kostnader.

Komma efter Sakerhet/halsa.

iutvecklingen

gentemot

konkurrenter.

Risk for person- Sakerhet/halsa.

skada.

Kategori av risk Handlingsplan

Hur hanteras risken

Fortsatt sesmarbete inom PAX och ett
n3ra samarbete med SAK. Sakerhets-
klassificering av en del medarbetare.

I slutet av dret pausades bakgrunds-
kontroller av medarbetare tillsvidare
(se avsnitt Mutor och korruption).

Telgekoncernen, via Telge Inkdp, arbe-
tarilinje med Rattvist byggande inom
byggsektorn, med syfte att stavjs kri-
minalitet och skapa brottsfria byggen.

Telgekoncernen har under dret borjat
anvadnda ett nytt verktyg, Kapitel 13,
fér att upptacka oseridsa leverantorer
med domar kopplade till uteslutnings-
grunderna i upphandling.

Mall for strategisk kompetensforsorj-
ningsplan framtagen som verktyg for
bolagenideras affarsplanearbete.

Styrgrupp for kompetensforsorjning
uppstartad.

Utbildningsportal implementerad.

Identifiering padborjad av kritiska
kompetenser for uppfyllelse av
koncernstrategin.

Bolagenikoncernen har upprattade
rutiner for att minimera denna risk.

V3asentliga risker fér Telgekoncernen inom malomradet: Omtanke fér m3nniskan

Tidigare ars risker, som inte 18ngre dterfinns i ovan tabell, har under dret hanterats och
omvarderats och anses dérmed inte I8ngre som en vasentlig risk. Féljande risker har under
dret dtgadrdats; felaktig hantering av pensionsinbetalningarns, felaktiga I6ner betalas ut
(avslut blir inte gjorda och medarbetare far inte 16n), avsaknad av bra projektstyrning,
avsaknad av mal och fokus som styr mot klimatneutral 2030 samt pandemin.

Fler ssmarbeten behover skapas for Telge Tillvéxt inom
branscher som kraver I3gre utbildningsniva for att hoja
andelen personer som gar vidare till arbete eller studier.

Okat fokus behdvs for dtgdrder som fréamjar mangfald for

maluppfyllelse.

Kompetensforsorjning och svarigheter att hitta
kompetenser och resurser for verksamheterna.

Omtanke om manniskan,
Ansvarsfull ekonomi

Omtanke om manniskan,
Ansvarsfull ekonomi

Omtanke om manniskan,
Ansvarfull ekonomi
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Var plan framat

Nedan presenteras ett antal av Telgekoncernens prioriterade aktiviteter som under
kommande ar kommer forfiytta oss ndrmare vara tillstdndsmal.

Initiativ/aktivitet Styr mot malomrade

Nytt branschspar for Telge Tillvéxt inom dtervinning och dterbruk. Omtanke om manniskan,
Omtanke om planeten

Okat samarbete med Sédertslje kommun fér att mojliggdra Omtanke om manniskan
anstalliningar for fler konsulter inom Telge Tillvaxt.

Utvecklat ledarskap som ger stod till bdde transformativt- och Omtanke om manniskan
transaktionellt ledarskap.

Kompetensforsorjning som moter vara behov i dag ochi framtiden. Omtanke om manniskan,
Ansvarsfull ekonomi

Arbetsgivarvarumarket och vart erbjudande stdrker oss som Omtanke om manniskan,
attraktiv arbetsgivare. Ansvarsfull ekonomi
Uppférandekod for medarbetare som tydliggdr oss som arbets- Omtanke om manniskan,
givare, leverantor och samarbetspartner. Ansvarsfull ekonomi
Kompetensutveckling och utbildning som driver hallbar utveckling. Omtanke om manniskan,

Omtanke om planeten
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Miljomassig hallbarhet

Omtanke om planeten

“Vi&r gréna och klimatneutrala
samtidigt som vi 8r madjliggdrare
for ett hallbart samhalle”
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Omtanke om planeten

Tillstdndmal: Vi 5r gréna och klimatneutrala samtidigt som vi 8r mojliggorare for ett hallbart
samhalle.

Beskrivning: Var egen verksamhet har en positiv pdverkan pd planeten genom minskade
utslapp, cirkuldra affarsmodeller och forédndrade beteenden. Vi ér robusta, klimatneutrala,
9oroéna och cirkuldra.

Var verksamhet mojliggdr for andra att bidra pd ssmma sdtt. Det géller vara leverantorer,
kunder och 6vriga intressenter som kan paverka och bidra.

Vér verksamhet skapar forutsadttning for ménniskor, féretagare och organisationer att hante-
ra ett fordndrat klimat, minska sina véxthusgasutsldpp, bidra till 6kad biologisk mangfald och
cirkulera mer resurser. Detta bidrar till 6kad trivsel, trygghet och attraktivitet for Sddertslje.

Genom vart miljo- och klimatarbete &r vi en forebild i vér omgivning. Vilever som vilér och ser
en 6kad efterfragan av vara hdllbara leveranser och tjdnster som gor det 15tt att gora ratt.
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Viforlagger el och fiber
med diamond microtrenching

Under hdsten har vi pa Telge Nt jobbat med ett projekt i Nykvarn

dar vi har markforlagt bdde elkablar och fiber med hjdlp av metoden
diamond microtreching. Det &r en sparfrdsningsmetod som innebar att
man kan 18gga ner rér utan att forstdra vagar och miljon runtomkring.

Diamond microtreching passar sérskilt bra pd
grusvagar och landsbygd eftersom diamant-
klingan som anvands har en s& hdg rotations-
hastighet att det gar att sdga och pulverisera
underlaget.

Hakan Thulin, projektledare pd Telge Nat,
svarar pd nadgra frégor:

Varfér valde ni den hdr metoden?

— Med diamond microtreching kan du i
princip sdga igenom alla slags underlag, som
berg, tjdle och asfalt. Vdggarna i skaran ér
helt sldta. Det g6r att metoden passar bra pd
grusvagar och berg.

Vilka ar fordelarna med den hdr metoden?

— Vibehover inte avverka skog eller gora
ndgra sprangningar i berg. Vi slipper dven
fyllnadsmassor sa det &r battre ur miljésyn-
punkt 8n traditionell schaktning som kréver
mycket transporter.

— Ytterligare fordelar ar att det blir mindre
dterstalining och eftersom viinte behover
Q6ra ndgraingrepp i marken behdver viinte
teckna avtal med markdgare.

Finns det inga nackdelar?

— Eftersom det har ar lite av en pilot nér
det galler forldggning av elkablarna s3 vet
viinte riktigt resultatet 8nnu, det vet vi forst
om kanske tio dr. Vianvdnde metodenien
tidigare etapp i semma projekt for ungefari,5
3r sedan och vi &r valdigt néjda med resulta-
tet hittills.

Uppdraget utfors av entreprendrer. Om-
rddet 8r den femte och sista etappen av
ett stérre omrade dar Telge Nt har utfort
kablifieringsarbeten under ett par ar for att
forstérka elndtet. | ssmband med markfor-
I18ggningen av el passade vi pad att samtidigt
I18gga fiber.



H3llbarhetsrapport 2023 - Miljdom3assig hallbarhet Sida 35 av 82

Robust

Ett samhalle som hanterar ett foréndrat klimat innebér att Telgekoncernen kan leverera vara
tjdnster varje dag, idag och i framtiden, trots kommande klimatférandringar.

Infrastruktur

Leveranssdkerheten ar ett madtt pd hur val infrastrukturen fungerar. For ett fungerande
infrastruktursystem behovs badde forbyggande och avhjdlpande arbete. Avbrottsminuter &r
ett madtt pd hur val det har fungerat.

Acceptansnivan for avbrott for vatten uppnas, dock har antalet avbrottsminuter for vat-
ten 6kat for 2023. | forebyggande syfte genomfors 18cksdkningar omraddesvis samt att i
pdgdende méatarbytesprojekt installeras nu nya vattenmatare som har en inbyggd 18ck-
sokningsfunktion.

En stor del av antalet I&8ckor 8r valdigt svadra att forutsdga och beror bland annat pad hur
markforhallanden, som till exempel tjdlen, pdverkar rorledningar fér dricksvatten.
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For fidrrvadrmen 8r malsattningen att stdndigt bli battre pd att planera och effektivisera
avbrotten genom férberedelse i syfte att minimera avbrottstiden. Atgdrder under 2023 har
till exempel varit att motionera avstdngningsventilerna innan avbrott for att dessa inte ska
orsaka problem vid sjdlva avbrottet. Antal avbrottsminuter 6kade ndgot under 2023 men
hamnar under acceptansnivan.

Fjdrrvérme

Acceptansniva 3 min

Driftavbrottsminuter per kund
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Fjdrrvdrme, driftavbrottsminuter per kund.

Arbetet med att vadersakra elndtet fortsatter. Under 2023 uppmattes den hittills I8gsta
avbrottstiden for elndtet och acceptansnivan uppnas. De flesta av avbrotten under 2023 har
varit mindre, och de har varit relaterade till véder. Med nya skdrpta lagkrav pa avbrottstider
for stérre kunder kommer det behdva byggas redundanta nét vilket ytterligare kommer att
pdverka avbrottstiden positivt de kommande aren.

Elnat
100 Stormen Alfrida

o] orsakade ett stort
c ao avbrott 2019
=)
x
e 80
Q
a 7o
@
‘é 60
= 50
£ a0
2
B 30
% 20
& )
—_
o 10

o}

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Eln3t, driftavbrottsminuter per kund.
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Omstalliningen till ett hallbart, elektrifierat och uppkopplat Sédertdlje pdgdr for fullt. Med
hastigheter pd upp till 1 000 Mbit/sekund &r stadsnatet val rustat for framtiden. Det mojliggdr
nya tjdnster som gor livet [8ttare och som kan hjdlpa oss att spara el, vatten och vérme. Stads-
ndtet byggs kontinuerligt ut i Sodertalje for att 6ka mojligheten fér medborgarna att ansluta
sig. Stadsnatet ar ett 6ppet nat, vilket betyder att det ar fritt for tjdnsteleverantdrerna att
leverera sina tjdnster. Ett 6ppet nat skapar konkurrensfrihet somi sin tur hojer kraven pd
prestanda och pressar priserna pad marknaden.

For att forbdttra stadsnadtet och minska risken for storningar har arbetet fortsatt under 2023
med att ersdtta de 8ldsta modellerna av switchar i stadsndtet och byta ut gammal utrustning
hos slutkunderna, I8s mer om uppdateringen i stadsndtet under Effektiv leverans.

Ett arbete har ocksd gjorts med att borja migrera kunder till ett nytt system for att hoja
kapaciteten och driftsdkerheten i framtiden. Infér migreringen till det nya systemet har
oplanerade avbrott uppstdtt vilket har bidragit till att avbrottstiderna 6kat ndgot. Hittills har
o6ver 50 procent av kunderna flyttats till det nya ndtet.

Stadsnat - driftavbrottsminuter per kund
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En delih3llbar avfallshantering 8r att sophdmtning kan ske i enlighet med planerade kértider,
vilket betyder att sophdmtningen ska vara sd val planerad att avfallsbilarna inte behéver dka
Ut pd extra hdmtningar. Under 2023 uppnaddes ett mycket gott resultat for Telge Atervinning
med endast en dipp i slutet pa dret, vilkken berodde pad den stora mé&ngd snd som kom och
férsvadrade arbetet.

Sophdmtning - Andel kortureri tid
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Sophamtning, andel kérturer i tid.
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Férebyggande arbete

Telgekoncernens fastighetsbolag har madnga aktiviteter i gdng som fokuserar p3d att sékra
samhallet mot konsekvenserna av pagdende klimatférandring.

Vid nyproduktion av fastigheter genomférs en dagvattenutredning i kvartersomrddet for att
inte férsdmra dagvattenavrinning och orsaka éversvdmningar i andra omraden. Det investeras
dvenitekniska lI6sningar sdsom vaxtbdddar och hdjdsattning som minskar éversvdmningsrisk
och reducerar féroreningar i vattnet.

Dessutom har det utforts en skyfallsinventering for alla fastigheter dér de fastigheter med
hogst risk for dversvdmning vid extremvader har identifierats, som exempelvis vid hundraars-
regn. Inventeringen ar ett stod till framtida utemiljoprojekt for att minimera risken for dver-
svamningar.

Telgekoncernens fastighetsbolag har 8ven stort fokus pd gréna l6sningar seamt solvdrmelast
med bdde tekniska och naturbaserade I6sningar i form av ekosystemtjdnster. Kravstalining

i projekt gadllande fler gréonytor och genomsldppligsa ytor gynnar bdde upptag av vatten och
klimatreglerande funktion.

Verksamheten pd Tom Tit 8r vdderkanslig. Dimensionering och kapacitet pd dagvatten-
hanteringenindromradet har stor padverkan pd verksamheten. | hdndelse av skyfall leds allt
regnvatten rakt neriparkomradet och in i fastigheten, vilket medfor skador i fastighet och
park, kostnader for sanering och dterstallande samt uteblivna entréintdkter. Under 2023 har
sandsackar kdpts in for att ha en tillgdnglig dtgard for att minska konsekvenserna vid 6ver-
svdmning. Aven varma dagar/perioder pdverkas Tom Tit,inomhustemperaturen stiger snabbt
vilket paverkar besdkarupplevelsen och arbetsmiljon. For att skapa battre inomhusklimat
under varma perioder har ventilationen i fastigheten rustats upp och arbetet fardigstalldes
under 2023.




H3llbarhetsrapport 2023 - Miljdom3assig hallbarhet Sida 40 av 82

For att kunna leverera vatten pd ett sdkert och hdllbart satt behdvs det, férutom fungerande
nat, dven tillrdcklig kapacitet i dricksvattenproduktionen, liksom reserv och nédvatten. Vattnet
behover ocksd hdlla en bra kvalitet. Branschorganisationen Svenskt Vatten har utvecklat ett
hallbarhetsindex att anvdnda som ett verktyg for att analysera och utveckla den kommunala
VA-verksamhetens hdllbarhet pd kort och 13ng sikt. Arbetet bedéms inom olika kategorier pd
en skala grént, gult eller rott.

Halloorhetsindex El R R

Hallbara Halsomassigt sdkert vatten
tjdnster
for brukare Vattenkvalitet (Tv)

Leveranssakerhet (TI)

VA-planering (Tp) -
Klimatanpassning och

oversvamningssakerhet (Ta) .

Nojdare brukare (Tn) - -

Kommunikation (Tk)

Hushallining med 8ndliga resurser
(Mr)

Miljo- Hushallining med energi (Me)

massig .
hallbarhet  Miljdkrav (Mm)

——— N | |

Hallbara Driftstabilitet (Rd)

resurser
Personalresurser och kompetens

Telge N3ts resultat i Svenskt Vattens Hallbarhetsindex.

Kategorin Klimatanpassning och 6éversvémningssadkerhet har fatt resultatet gul 2023.

En utredning for att kartldgga samhallets sarbarhet till foljd av extrema skyfall och stigande
vattennivder 8r gjord, men en handlingsplan och strategi for 6versvémningssakring finns inte
framtagen &n vilket r ett krav for att omradet ska bli gront.

Kategorin Leveranssadkerhet far bedémningen rod for att det stélls valdigt hoga krav pa
nddvattenplanering och att leverera tillrdckligt stora nddvattenvolymer vid leveransbrott,
dock anses leveransbrott inte vara ett storre problem.

Aven kategorin VA-anldggningens status blir réd ddr en av anledningarna &r kraven pd
ekonomisk framforhalining for investeringar inte uppfylls. For att bli gron pd kategorin
VA-planering krévs en politisk férankrad plan som ar framtagen genom en kommunkoncern-
Overgripande process.
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Klimatneutralt

Telgekoncernens ambition 8r att bli klimatneutral till 2030, vilket 8r ett av malen i Sédertalje
kommuns Miljé- och klimatstrategi och dven integrerad i Telgekoncernens koncernstrategi.
Det innebar att Telgekoncernen inte enbart kan fokusera pa den egna verksamhet utan dven
inkludera miljo- och klimatpaverkan fran vara leverantdrer, kunder och andra intressenter som
arinvolverade i produktion, distribution och anvdndning av véra produkter och tjdnster. | det
arbetet ingdr att identifiera vara utsldppskallor samt arbeta med dtgarder som reducerar
eller helt tar bort var klimatpdverkan. Rapporteringen av utsldppta véxthusgaser baseras pad
Greenhouse Gas-protokollet (GHG-protokollet) som r en standard for hur utsldpp redovisas.
GHG-protokollet fordelar utsldppeni tre Scope, fordelat pa direkta och indirekta utsldpp.

Energi

Produktion och distribution av energi
Telgekoncernen producerar och distribuerar energii form av fjgrrvarme, fjdrrkyls, el och danga.

Totalt levererades 693 090 MWh (Sédertélje) respektive 44 592 MWh (Jarna) fjdrrvarme till
kunderna under 2023. Detta &r en 6kning av levererad volym jdmfort med aret innan vilket till
stor del beror pa att 2023 var ett ndgot kallare ar.

Produktionen av fjarrvérme och dnga i J&rna ar helt fossilfri. For produktion av energi anvands
frémst havreskal, ett spill fran havregrynstillverkning och sedan 2017 anvands pellets och bio-
olja som spetslast.

2%

35%
Fasta biobranslen och biooljor
= El farnybar
Spillvarme
= Deponigas
60%
3%

Fordelning av brénslen fér produktionen av 3nga och fjérrvdrme i J3rna 2023.

| Sédertslje distribuerades den fjdrrvdrmen som produceras av S6derenergi. Fjdrrvdrmen i
Sodertdljendtet r baserad pd dtervunna och férnybara avfallsbranslen.
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Foérdelning av brénslen fér produktionen av 3nga och fjérrvdrme i S6dertalje 2023.
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Leverans av kyla sker med hjdlp av Malarvatten. Produktion och leverans av frikyla sker med
hog verkningsgrad och férnyelsebar el. Kylmaskiner finns for spetslast i vissa fastigheter.

Som 8gare av elndtet kan forutsadttningar for elektrifieringen av samhallet skapas genom att
sdkerstalla att tillrdckligt med eleffekt finns tillgéngligt dver tid.

Flera av bolagen i Telgekoncernen producerar el genom egna solceller. Totalt har koncernen
eninstallerad effekt pa knappt 3 MW. Under dret har 8ven Telge Atervinning installerat sina
forsta solceller pd dtervinningscentralen Returen i Sédertalje.

Produktion Solel
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Egenproducerad solel inom Telgekoncernen, MWh.

Anv3andning av energi

Telgekoncernens ambition 8r att bli klimatneutral till 2030. | det arbetet ingar att anvdnda
energi sd effektivt som majligt.

Den storsta delen av Telgekoncernens egen energianvandning ar drift av fastigheter (Upp-
varmning och driftel) i vara fastighetsbolag. Att forbattra energiprestandan i fastigheterna

ar ett kontinuerligt arbete. Exempelvis byggs nyproduktion enligt standarden Miljobyggnad
Silver och under dret har energikrévande fisktsystem (remdrivna ventilationsaggregat) bytts
ut till energieffektivare fldktsystem (EC-fldktar) i flertalet fastigheter samt att isolering kring
fonster och taknockar har genomfoérts pad Tom Tit. Nya styrsystem ger béttre forutsadttningar
for energieffektiviseringar dé relevant dataunderlag finns for att revidera vérmekurvor och
drifttider. Ett arbete med att uppdatera styrsystemen i fastigheterna pagar.

Allt detta arbete har gjort att energianvdndningen per kvadratmeter i vara fastigheter har
fortsatt minska under 2023.
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Energianvandning i fastigheter
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Energianvdndning per kvadratmeter, avser normaldrskorrigerade vérden av el
och fjarrvdrme (baserat pad data fran Telge Bostdder och Telge Fastigheter).

Energianvdndningen foér hela Telgekoncernen har en sjunkande trend. Angivna varden ari
absoluta tal och darfér mer vaderberoende. Piken under 2021 har till viss del att géra med
covidpandemin och behovet av att dka ventilationen som gav upphov till 6kad anvéndning
av driftel och uppvarmning i fastigheterna.
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Telgekoncernens energianvandning (del av scope 2) i MWh. Absoluta tal.
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Utsldpp av vaxthusgaser

Telgekoncernens ambition 8r att bli klimatneutral till 2030. | det arbetet ingadr att identifiera
vara utsldppskallor ssmt arbeta med dtgdrder som reducerar eller helt tar bort var klimatpa-
verkan.

Rapporteringen av utsldppta véxthusgaser baseras pd Greenhouse Gas-protokollet
(GHG-protokollet) som 8r en standard for hur utsldpp redovisas. GHG-protokollet férdelar
utsldppenitre Scope, fordelat pd direkta och indirekta utsldpp.

Direkta utsldpp (Scope 1) for Telgekoncernen ar framfor allt transporter med egna fordon och
maskiner. Forutom branslen i Scope 1, finns dven bland annat metangas- och kéldmedialdckage.

Utsldppeni Scope 2 omfattar utsldpp (indirekta) fradn inkdpt elektricitet, nga, vérme och kyla.

Fakta:

Scope 1: Direkta vaxthusgasutsldpp, fran kdllor som 8gs eller
kontrolleras av foretaget. For Telgekoncernens del
bl.a. egen produktion av vdrme, bransle till bolagens
fordon och deponigasldckage.

Scope 2: Indirekta véxthusgasutsldpp fran inkdpt energi.
For Telgekoncernens del bl.a. inkdp av fjdrrvarme
och el till verksamheterna.

Scope 3: Indirekta véxthusgasutsldpp fran kopta tjgnster

och produkter. Fér Telgekoncernens del till exempel
byggnation, personalens pendling och IT-utrustning.
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Fo6r att minska fossilberoendet (Scope 1) fortsatter Telgekoncernens fordon och maskiner att
frémst anvdnda HVO i stéllet for diesel ssamtidigt som utbyte av bilar sker till elbilar i forsta
hand. Telgekoncernen har &ven tva eldrivna avfallsbilar. Tack vare en effektivare arbetsprocess
och mindre geografiska omrdden med distriktsindelning pa Telge Bostdder har korstréckor
kortats ner och médngden inkdpt brénsle har darfér minskat med 7,2 procent under 2023.

Utsldpp vaxthusgaser
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Utsldpp av vaxthusgaser for Telgekoncernen, i Scope 1 och 2.

Den totala 6kningen (Scope 1) beror till stor del pd 8ndrad och utdkad avfallsverksamhet och
ddrmed 6kad bransleanvandning. Exempelvis har obligatorisk hemsortering inforts, vilket
kraver tomning med tva olika fordon. Under aret har ocksd hdmtningar av férpackningar tkat
och en entreprenad med hushallstémning i grannkommunerna har tillkommit.
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Telgekoncernens bransleanvdndning i egna fordon. | detta inkluderas diesel,
bensin, etanol, biogas och biodiesel (HVO100).

Energianvdndning (Scope?2) har gatt ner under 2023 jdmfort med tidigare dr men utsldppen
har 6kat. Den fréamsta anledningen till att utsldppen i Scope 2 dkat dr att delar av den sdlda
fidrrvérmen har allokerats med specifika miljovarden till en av vara stérre kunder. De alloke-
rade utsldppen fran den fjarrvérmen har gatt till véra egna anldggningar och dérmed gett en
o6kning av Telgekoncernens utsldpp. Koldioxidutsldppen har alltsa flyttat fran kunden till oss,
men de totala utsldppeni fjdrrvérmenadtet har inte padverkats. En annan anledning till 6kningen
ar att branslemixen i fjdrrvdrmeproduktionen innehallit mer plast 8n foregdende ar. 2022
skedde ovanligt lite avfallsforbranning vilket gor att skillnaden mellan utsldppsfaktorerna
2022 och 2023 blir stor. Telgekoncernen anvdnder enbart fornyelsebar el i verksamheterna.
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For att se Telgekoncernens utsldpp i forhdllande till hur mdnga som anvander vara tjdnster
visas nedan ett jdmforelsetal, baserat pd Scope 1 och 2 och antalet invdnare i kommunen.

Utsldpp av vaxthusgaser
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Utsl3pp av vaxthusgaser (Scope 1 och 2) fran Telgekoncernen, férdelat p3 antalet
invdnare i kommunen.

Vara indirekta utsldpp av vdxthusgaser

Utsldppen fran Telgekoncernens egna verksamhet redovisas i Scope 1 och 2, vilkket presente-
rats ovan. Telgekoncernen bidrar dven till andras utsldpp indirekt i vérdekedjan, detta redovi-
sas enligt GHG-protokollet i Scope 3.

De indirekta utsldppen kan delas in i uppstroms- och nedstroms utsldpp. Det kan vara kunders
utsldpp av vdxthusgaser ndr de anvander vara produkter (nedstréms) eller hur de produkter
och tjdnster som Telgekoncernen kdper in har producerats (Uppstroms). Denna grupp av ut-
sldpp 8r svdra att hitta exakta data for, men 8r nd6dvandiga att forsdka pdverka for att minska
vaxthusgasutsldpp i samhallet.

Under dret har en vdsentlighetsanalys gjorts for bolagens indirekta utsldpp som ett led i att
ytterligare 6ka kdnnedomen om var Telgekoncernen har den stérsta indirekta pdverkan. Detta
skiljer sig mellan de olika bolagen. Vasentlighetsanalysen presenterar “relevans fér verksam-
heten” per bolag dér majliga val r Ldg, Medium, H6g och Ej relevant. VVarderingen av relevans
utgadr fran respektive verksamhet vilket gor att mindre utsldppsintensiva verksamheter har
hog relevans pd kategorier som inte 8r de mest vasentliga for Telgekoncernen som helhet.

Ej relevant innebar att verksamheten inte har ndgra utsldpp inom den Scope 3-kategorin.
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Vasentlighetsanalys av véxthusgasutsldpp per bolag. Sammanstalining baseras pa approximativa och indirekta
data.

Nagra av de indirekta véxthusgasutsldppen fran Telgekoncernen presenteras nedan. Urvalet
ar baserat pa tillgdngliga data, manga kategorier av utsldpp r fortfarande inte kvantifierade
men vasentlighetsanalysen har gett oss en vagledning kring vilke omraden vi ska fokusera
p3d att fa fram kvantifierade data. Arbete med att minska utsldppen kan géras dven om inte
exakta data finns framme for att pavisa en forbdttring.



H3llbarhetsrapport 2023 - Miljdom3assig hallbarhet Sida 48 av 82

Uppstréoms

Inképta varor och tjidnster &r relevant for samtliga bolag och det kan du I8sa mer omii
ekonomisk hallbarhet.

Paverkan fran de materialval som gorsiinvesteringar, t.ex. byggnader, ingdr i kategorin
Kapitalvaror. Nyligen antagen lagstiftning (2022) kraver klimatbersdkningar av fastigheter,
vilket blir ett underlag till val av material utifran klimatsynpunkt. | dagsléget omfattas enbart
nyproduktion.

For uppstréms transporter finns en framtagen styrning for kravstallning pd entreprendrer

i upphandlingsskedet, men detta sammanstalls inte i dagsldget. Fastighetsbolagen staller
miljékrav pa entreprendrer och leverantdrer om att minst 40 procent av den samlade
energianvdndning avseende fordon ska bestd av fornybara energikallor. Telgekoncernen har
dven styrning for att i forsta hand anvanda tag vid tjdnsteresor i stéllet for bil eller flyg.

Utsldpp fran flygresor i tjdnsten
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Utsldpp av vdxthusgaser fran flygresor i tjdnsten.

Pendlingsresor och mobilitet
Telgekoncernen méter sedan 2021 medarbetarnas klimatpaverkan fran pendlings- och
tjdnsteresor genom metoden CERO (Climate and Economic Research in Organisations).

Atgérder som under ret har vidtagits for att majliggdra mer hallbara resor ar; utdkat antal
laddplatser for elbilar/laddhybrider, gratis laddning av elbilar och laddhybrider vid vara arbets-
platser, fortsatt mojlighet till distansarbete, forenklade parkeringsmojligheter for mopeder/
motorcyklar/el-scootrar, fler smd mdtesrum/holkar for distansmoten pd kontoren, tillgdng till
verktyg for enklare cykelservice, fler cykelstdll samt fortsatt internkommunikation om vikten
av att resa mer hdllbart, utifrdn medarbetarens egna forutsattningar.

Malet infor 2023 var att minska koldioxidutsldppen fran vara pendlingsresor med tio procent.
Det tuffa malet ndddes inte helt utan vara dtgarder ledde till en minskning med tre procent-
enheter, vilket trots malavvikelsen &r en bra prestationi relation till andra arbetsgivare. Vi ser
en fortsatt potential att gora arbetsplatsen 8n mer cykelvanlig dd manga av medarbetarna
bor pa cykelavstdnd, men fortsatt saknas det ratta stédet eller incitamentet. Aven kollektiv-
trafiken har brister och hela 39 procent av Telgekoncernens bilister uppger att en forbsttrad
kollektivtrafik skulle kunna fd dem att minska utsldppen fran sina resor.
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Totalt sldppte Telgekoncernen ut 941 ton CO2 under dret fran pendlingsresor, vilket nedbrutet
per medarbetare betyder 1 025 kg CO2. Som jdmforelse kan ndmnas att de genomsnittliga
olobala utsldppen behdver ner till 1 000 kg CO2 per person till 3r 2050 for att varailinje med
Parisavtalet.

Utsldpp frén medarbetares pendling
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

ton CO2-ekv

2021 2022 2023

Arliga vaxthusgasutsldpp fran medarbetarnas pendlingsresor, Telgekoncernen.

Minskningen férklaras frémst av att:

+ Antalet resta kilometer med bil vid arbetspendling har minskat ndgot
till forman for 6kad andel kollektivtrafik
Andelen elbilar fortsatter att 6ka fran foregdende ar
Fortsatt mdjlighet till distansarbete
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Resultat fran enkdtundersékning bland Telgekoncernens medarbetare (CERO).
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Antal arbetsdagar i veckan pa distans
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Resultat fran enk3dtundersdkning bland Telgekoncernens medarbetare (CERO 2023).

Genom var verksamhet majliggdr Telgekoncernen elektrifierade transporter till och fran
jobbet samt for vara interna fordon. Med arets installerade laddplatser har vi totalt 56 ladd-
punkter tillgdngliga vid vara arbetsplatser

Nedstréms

Arbete med att indirekt pdverka transporter nedstroms ar relevanta for Sédertslje Hamn da
verksamheten ar ett logistikcenter. Verksamheten har kunder som kommer till hamnen med
fartyg, tdg eller med andra transportsatt. Med st6d av EU-finansiering frdn CEF-fonden har
ett arbete pdborjats med forstdrkning av kajer for att sdkerstadlla den gréona omstaliningen,
fran transport pd vag till transport pa vatten. Detta mojliggdr att ta emot gods som transpor-
teras miljovanligt, vilket &r betydligt mer motstandskraftigt och framtidssakrat.

Aven for Tom Tit 8r transporten av kunderna relevant fér verksamhet. Ett science center 3r till
for att besdkas och majoriteten av besdkarna kommer med bil. Under 2024 kommer en kart-
I18ggning pdborjas for att ta reda pad hur besbdkarna reser till vart science center for att se hur vi
kan arbeta for att skapa forutsdttningar for mer hdllbara resor.

Arbete med att ge hyresgaster forutsadttningar att transportera sig, hantera sitt avfall seamt
verksamhetsel/hush3llsel ingar i kategori Nedstroms hyrda tillgdngar. Arbetet med avfall
beskrivs utforligare under avsnittet Cirkuldrt. Forutsattningar att transportera sig handlar om
tillgdng pd parkering med laddmagjligheter, cykelgarage, placering av fastigheter i férhallande
till kollektiva resmojligheter mm. Telgekoncernen har laddstolpar avsedda bdde for verksam-
heten, anstallda och allmdnheten, totalt knappt 200 laddpunkter.
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Gront

Ekosystem som ar 13ngsiktigt hallbara kréver ett arbete i dag for att i morgon ha ekosystemen
kvar. Ekosystemen kan anvandas for att skapa sunda och trygga miljder att vistasi tillseammans
med den miljé- och klimatnytta som det bidrar med.

Mark

Telgekoncernen har sedan 2021 anvant insamlat ris- och grenavfall for att tillverka biokol i
stéllet for att energidtervinna materialet. Biokol 8r en av flera |6sningar som kan bidra till att
minska koldioxidhalterna i atmosféren och skapa en I18ngsiktig kolsdnka i marken. Kolsdnka
innebar att kolet binds i marken i stallet for att sldppas ut i luften som koldioxid. Vid produktion
av biokol skapas en kolsdnka samtidigt som biokolens egenskaper bidrar till markens férut-
sdttningar och egenskaper. Genom att anvdnda biokol férenas dtervinning av restproduk-

ter med cirkuldra resursfldden, miljo- och klimatnytta. Under 2023 har 377 m3 registrerats i
Carbon Future, har potential att lagra in 244 ton CO2e 8t kunderna samtidigt som vaxtligheten
gynnas dar den anvands.

Vid mojliga entreprenader dar schaktfritt arbete kan anvdndas, sd anvdnds detta regelbundet,
exempelvis sd kallad relining av vattenledningar. Under dret har Telge Nt 8ven startat ett helt
nytt arbete som gar under namnet diamond microtrenching, vilket innebar sparférldggning

av kablar och kanalisationsrér. Metoderna innebadr betydligt mindre paverkan pad naturen 8n
traditionell grdvning.

Inom Telgekoncernen finns 8ven flera 8ngsetableringar och insektshotell for att gynna den
biologiska mangfalden.

Telgekoncernens fastighetsbolag arbetar aktivt med att bevars, stédrka och komplettera
ekosystemtjdnster p3d fastigheterna. De naturliga gronstrukturerna bevaras och medvetna val
QOrs for att minska fastigheternas paverkan pad ekosystemen. Smarta I6sningar for hantering
av nederboérd innebar en minskad risk for dversvdmningar i framtiden pd grund av klimat-
féréndringar.

| fastighetsbolaget &r grunden for arbetet ett kravdokument dér bl.a. inventering av eko-
system ingadr som en del i framtida byggprojekt, ”Miljokrav i byggande och foérvaltning”.
Kravdokumentet géller samtliga fastighetsbolag och omfattar dtta huvudkravomraden varav
ett kravomrade, Utemiljo, 8r direkt relaterat till mdlomradet Gront Sédertslje. Kravomradet
omfattar bland annat kravstallning pa befintliga ekosystem (Uppratta ekosystemtjdnstanalys
och begransa padverkan pa befintlig ekologi), synliggdra ekosystemtjdnster (beskrivning och
kommunikation till verksamheten/hyresgaster), val av véxter (véxter ska gynna det lokala
vaxt- och djurlivet och/eller stérka ekosystemtjdnster inom projektomraddet) och lokalt
omhdndertagande av dagvatten (dagvattenutredning ska upprdttas och dtgérder ska vidtas
for att skapa en klimatanpassad och hallbar dagvattenhantering).
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Genom att anvdnda planeringsverktyget Gronytefaktorn (GYF) arbetar bolagen med att
bevara och stérka de befintliga ekosystemen p3d fastigheten samt skapa nya ekosystem.
Groénytefaktorn 8r kvoten mellan den “ekoeffektiva ytan” och hela tomtens eller fastighetens
yta. Med hjdlp av den réknar man fram andelen funktionella gronytor i férhadllande till haro-
gjorda ytor. Funktionella gronytor 8r exempelvis genomsldppliga ytor och ytor som tacks

av trad, grésmattor eller grona tak. Gronytefaktorn (GYF) 8r ett nytt verktyg for 2023 som
ersadtter Boverkets ESTER som Telgekoncernens fastighetsbolag arbetat med tidigare.

Ett projekt, dtgarder inom utemiljdn, har testat verktyget. Verktyget kommer att succesivt
anvandas for nyproduktion. Den biologiska mdngfalden frémjas och stérks bland annat genom
att vid trédadtgarder spara virke pa fastigheten dar det &r Idmpligt for att skapa faunadepder.
Vid planteringar valja inhemska arter med hdga pollineringsvarden under hela sdsongen samt
anvanda arter som 8r inhemska i s stor utstrdckning som majligt. Det sker ocksad ett konti-
nuerligt arbete med att identifiera grésytor dar intensiv skdtsel utfors for att hitta [Bmpliga
omraden dar 8ngsytor kan skapas. Telge Fastigheter anvdnder ocksd GIS-verktyget ITree
for att kartldgga trédbestdndet pd fastigheter dér trédets status med bland annat art, dlder,
position, krontdckning, skdtseloehov med mera framgar.

Parken pd Tom Tits Experiment underhalls och utvecklas for att frémja och stérka biologisk
mangfald. Val av véxter och odlingsmetoder syftar till att frémja den biologiska mangfalden.
All biomassa som parken producerar dteranvadnds i parken, exempelvis till benjeshdckar/bio-
depader,ilovkomposter och flis till marktdckning. | parken ges bestkare mojlighet till IBrande
och inspiration om en mer hallbar trédgardsskotsel.

Under perioden juni-september hyrdes en extern utstalining in om insekter, spindlar och
maskar och dessa sma djurs stora betydelse fér var varld. De inhyrda djuren placerades ut i
parken, i uppbyggda boplatser liknande deras respektive naturliga boplatser. Till utstaliningen
utvecklades en rad aktiviteter riktade till allmanbesokare, skolklasser och verksamma peda-

goger.
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Vatten

For Telgekoncernen innebar vattenfrdgan badde att producera vatten och ta hand om av-
loppsvatten fran kommunens medborgare och néringsliv likval som att sjdlv anvdnda vatten.

Under 2023 har drygt 10 miljoner m3 dricksvatten levererats till kunderna. Arbetet med att
s8kerstalla att detta fungerar méts via ett hdllbarhetsindex VA som du kan I8sa om under
rubriken Robust. Trots ett systematiskt arbete bréddar ibland spillvatten bland annat pd grund
av hoga filddeni systemet. Under 2023 uppskattas den brédddade volymen uppg? till cirka
6500 m3, varav merparten av bréddningarna har skett pd grund av kraftigt regn och darfor
utgors av cirka 90 procent regnvatten och tio procent orenat spillvatten. Tre procent av den
braddade volymen harrér fran akuta driftstérningar. Andelen bréddad volym utgdr en mycket
liten del av det totala spillvattenflddet som hanteras. Ett aktivt arbete pdgdriuppstromsar-
betetilinje med REVAQ-certifieringeni syfte att minska féroreningarnai spillvattnet och en
kartldggning kring ovidkommande vatteni spillvattenledningsndtet. REVAQ &r ett certifie-
ringssystem fér uppstromsarbete, hdlloar dterforing av vaxtnaring, minskat flode av farliga
dmnen till reningsverk och hantering av risker pd vdgen dit. Syftet med REVAQ-certifiering
av reningsverk ar att kvalitetssdkra reningsverkens arbete med uppstromsarbete och sdkra
dterforing av ndringsdmneni slam av hog kvalitet till jordbruket.

Branschorganisationen Svenskt vatten anger att hushdllen i Sverige anvdnde i snitt 138 liter
dricksvatten per person och dygn (2022) vilket motsvarar ca 50m3/person och ar. Vara
hyresgaster anvdnder 1,5 m3 vatten/m? bostadsyta (A-temp) och 3r. | ett rékneexempel med
en etta pd 30 m? dar en person bor, motsvarar vattenkonsumtionen i véra hyresratter 45 m3/
person per ar. For att minska vattenanvandning infors Individuell m&tning och debitering av
kall- och varm vatten i alla nya lokalkonverteringar och vid nyproduktioner. Genom debitering
av forbrukningen paverkas beteenden som leder till minskat resursutnyttjande och en 6kad
medvetenhet om vatten som begransad resurs.

Under 2023 fardigstalldes projektet for mer hdllbar hantering av vattendragen i Tom Tit
parkens soédra delar. Arbetet innebdr minskad energiférbrukning och dteranvdndning av
vattnet i parkens vattendrag. Vidare har parkens dammar férsetts med biologiska filter som
forbattrar vattenkvaliteten utan onddiga kemikalier eller extra energi.

Luft

Under avsnittet Klimat framgar hur Telgekoncernen arbetar med att minska utsldppen av
vaxthusgaser. Det arbetet medfor dven vinster for luftkvaliteteten lokalt, till exempel hur vi
anvander vara fordon paverkar partiklar i den lokala miljon men berdrs inte i detta avsnitt.
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Cirkulart

Att resurser anvands effektivt i giftfria och cirkuldra fléden innebér for Telgekoncernen att
anvanda resurser pa ett ansvarfullt sétt, genom att minska konsumtion samt anvandningen av
halso- och miljéfarliga dmnen.

Leverantdrer

Arbetet med att valja och kravstalla leverantérer framgdr under rubriken Ekonomisk
hallbarhet/Affarsetik.

Anvandning av resurser

Telgekoncernen strévar efter en resurs- och energisnal bebyggelse med 13ngsiktigt hallbara
material - giftfri, attraktiv och anpassad till platsen. | det arbetet efterstravas alltid att bygga
efter standarden Miljibyggnad Silver. Andra resurser som Telgekoncernen producerar och
levererar 8r vatten och energj, vilket det finns med data om i andra delar av rapporten.

Genom ett systematiskt miljdarbete i hela byggnationsprocessen, som innebadr miljokrav-
stélining och efterlevnadskontroll i byggnationsprocessens alla delar, gynnas omstaliningen till
ett cirkuldrt samhalle.

Miljokravstaliningen 8r ssmmanfattad i bolagsspecifikt styrdokumentet "Miljokrav vid
byggande och forvaltning av lokaler och bostdder”. Kravdokumentet omfattar dtta huvud-
kravomraden varav tre kravomraden ar direkt relaterade till Mdlomradet Cirkuldrt Sodertalje.
De tre kravomradena &r Avfall och resurshantering (exempel pd krav 8r Materialhanterings-
plan eller Materialinventering inklusive krav pd dterbruksinventering), Klimat (exempel pa krav
minskad klimatpaverkan) och Material och cirkuldrt byggande (exempel pa krav dtervunnet
byggmaterial och/eller demonterbara konstruktioner ssmt dokumentation av byggvaror).
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Med hjdlp av Sunda Hus gor Telgekoncernens fastighetsbolag val av vilka material som sétts
inifastigheterna. Sunda Hus klassar alla material pd en skala A till D utifrdn dess miljopdver-
kan under produktion, vid anvdndning och vid bortskaffandet. Ambitionen &r att material som
byggs ini fastigheterna ska vara av klass A eller B, dar A 8r den hbgsta klassen. Endast dd A-
eller B-produkter inte gar att valja kan andra produkter anvdndas. Gransen foér vad som be-
doéms som A och B forflyttas ar efter r déd Sunda Hus omklassar produkter kontinuerligt det
vill séga produkter som varit B tidigare kan omklassas till C d3 kravstalining skdrps. S8 8ven om
vi s8kerligen blir battre och battre s forflyttas malet hela tiden framat d& det inte &r statiskt,
vilket 8r bra dé det driver branschen framat. Exempelvis 8r det utmanande att hitta godkadn-
da produkter inom el och armaturer dar det férekommer mdnga seammansatta produkter. En
bibehallen nivd av A och B-produkter ar alltsad ett forbattrat resultat.

Telge Bostader avslutade projekt, andel
A- och B-produkter som kdpts in under dret.
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Andel A- och B-produkter (%) i avslutade projekt som kdépts in under dret p3d
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Telge Fastigheters avslutade projekt, andel
A- och B-produkter som kdpts in under aret.
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PRIO &r ett verktyg som ar framtaget av Kemikalieinspektionen for att hjdlpa féretag och
andra aktoérer att hitta och byta ut farliga 8mnen i de produkter och varor de hanterar.
Kriterierna for PRIO-8mnena &r baserade pd Sveriges miljdkvalitetsmal Giftfri miljé och EU:s
kemikalie-lagstiftning Reach.

Syftet med PRIO &r att kunna vagleda i utfasningen av anvéndandet av farliga 8mnen, och
undvika 8mnen som &r pa vag att blibegransade eller forbjudna och dérmed ligga steget fore
lagstiftningen. Alla 8mnen i PRIO-databasen har tilldelats en prioriteringsniva utifran dess all-
varligaste inneboende egenskaper. De 8mnen som har de allvarligaste egenskaperna for halsa
och miljé och som &r viktigast att prioritera att byta ut eller undvika kallas for utfasningsédmne
i PRIO. De 8mnen som har ndgot mindre allvarliga egenskaper for halsa och miljo jdmfort med
utfasningsdmnena har den Idgre prioriteringsgraden i PRIO och bendmns prioriterat risk-
minskningsdmne.

Flera bolag anvdnder numera ett systemstdd som mojliggdr enkel och smidig hantering av s&-
kerhetsdatablad och riskbeddmningar. Systemet och hanteringen bidrar till en minskad mangd
kemikalier genom att med systematik gd igenom de olika produkterna och ersdtta med mindre
riskfyllda kemikalier eller se 6ver anvdndningsomradet for produkten och hitta battre arbets-
satt. 1 en dversyn kunde doseringen av fallningskemikalier minska med cirka en tredjedel.
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PRIO riskminskningsdmne och PRIO utfasningsdmnen som anvands i verksamheterna
f6r de bolag som anvénder systemstdd.

| H6I6 har sedan 2013 toalettavfall fran enskilda avliopp vadtkomposterats och cirkulerats som
g6dsel. Anldggningen har en kapacitet pd 1500 m3 och under 2023 har drygt 700 m?3 behand-
lats. Mdlet &r att minska pafrestningarna pd miljon och samtidigt bidra till ett mer hallbart
jordbruk.

De senaste dren har dven en anldggning for PFAS-rening av lakvatten etablerats pa Tveta
Atervinningsanldggning. PFAS &r ett samlingsnamn fér éver tusentals olika 8mnen med
liknande kemisk struktur som &r misstdnkt cancerframkallande, reproduktionstoxiska och
svarnedbrytbara. Anldggningen har under 2023 avskilt 82 g PFASH respektive 13 g PFOS fran
lakvattnet pd Tveta.
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Cirkulara filoden

Telge Bostdder jobbar med sparsam och varsam renovering genom att i stallet for att till
exempel byta ut hela kdket mot ett nytt kok s fréschas kdken som ar i bra skick upp. P3
detta satt minskar Telge Bostaders avfalls- och klimatpaverkan. Succesivt infors dterbruk i
projekten for att minska inkdp av nya varor och material. Genom inventering av I8genheterna
kan varor sparas och dterbrukas i projektet eller inom férvaltning. For att minimera inkdp

av ersadttningsprodukter kdps endast material och produkter som ar reparerbara, och dér
reservdelar finns tillgdngliga. Detta for att minimera klimatpaverkan och resursbehovet.

Vid renoveringen av restaurangen pd Tom Tit har vi haft ett stort fokus pd minskad resurs-
forbrukning. Befintliga mébler har rustats upp och dterbrukade mobler har prioriterats vid
inkdp. Inredning som efter projektet inte I8ngre anvands har avyttrats for dterbruk i ndsta led.
Efter avetablering av caféverksamheten pa plan tva utformades en ny utstdlining i caféets
serveringsytor. Aven i denna produktion har dterbruk och minskad konsumtion statt i fokus.
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Avfall

Ambitionen kring avfallsfragor styrs utifrén kommunens avfallsplan och dess malbilder, som
tar sikte pad 2030. Avfallsplanen utgar fran Miljo- och klimatstrategin och Agenda 2030 och
tar en viktig positionsforflyttning fran att vi hanterar avfall till att vii stallet ska se det som en
resurs, vilket krdvs nar vi ror oss alltmer mot ett cirkuldrt samhalle.

Telge Atervinning har i uppdrag att erbjuda dterbruks- och dtervinningslésningar fér kommun-
invdnarna. Telge Atervinning hdmtar hushallsavfall i hela Sédertslje och erbjuder tre fasta
platser for att I8mna produkter till dterbruk: Tvets, Cirkeln och Returen samt en rullande dter-
vinning. P4 Tveta och Returen finns 8ven bodar for dterbruk av byggavfall.

Ett aktivt arbete med att minska avfall som gar till energiutvinning och deponering och istallet
fd material att cirkulera ar ett stdndigt pdgdende projekt. Det visar bland annat arbetet med
hemsortering, uppstart av dterbruksprojektet Pryloteket samt var textilinsamling och textil-
dtervinning. Idag samlas 4 kg textil/invdnare och dr varav 88 procent gar till 3terbruk och
dtervinning. | och med en lagdndring 6vergdr ansvaret for insamling av forpackningar fran
férpackningsinsamlingen till kommunen frdn och med 2024.

Insamlade férpackningar
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Insamlade férpackningar i S6dertadlje kommun, kg/person. Data for 2023 tillgdngligt forst under kvartal 2,2024
(kalla: avfallWeb).
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En summerad bild av insamlat avfall under kommunalt avfallsansvar, 8ven fordelat pa restpase och matavfall.
Data for 2023 tillgdngligt forst under kvartal 2, 2024 (kalla: avfallWeb).
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| diagrammet framgadr hur néjda kommuninvdnarna i S6dertdlje 8r med avfallshanteringen.
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N&jdhet med avfallshanteringen i Sédertdlje, for en- och tvafamiljshus, I3genheter och dtervinningscentralen.
Data for 2023 tillgdngligt forst under kvartal 2, 2024 (kalla: avfallweb).

Telgekoncernens fastighetsbolag har som mal att inféra fastighetsnara kallsortering vid
samtliga fastigheter. Telge Bostéders arbete med fastighetsnara insamling innebar att hyres-
gdsterna kan kaéllsortera sitt avfall i olika fraktioner i anslutning till hemmet i stéllet for att dka
till en dtervinningsstation. Succesivt dkar andelen, men brist pa ytor 4r den frémsta anledning
till att hyresgaster inte har tillgdng till fastighetsnara insamling. Telge Fastigheter arbetar p3
motsvarande satt med konceptet Miljondren som &r en standardiserad metod for kdllsortering
i lokaler.

Telge Bostdders och Telge Fastigheters implementering av kallsortering, antalet
fastigheter med fastighetsnara insamling (%) av totala antalet fastigheter.
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Telge Bostaders och Telge Fastigheters implementering av kallsortering, antalet fastigheter
med fastighetsnara insamling (%) av totala antalet fastigheter.
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Hinder och risker

Nedan foljer risker som har identifierats pa Telgekoncernen tillsemmans med vasentliga hinder
for att uppna tillstdndsmalen inom malomradet; Omtanke om planeten.

Vasentlig risk

Vad ér det som
kan hénda? Vad
&r faran fér er?

Lagkonjunktur,
fortsatt hég
inflation och
stigande rantor.

Avsaknad av mal
och fokus som
styr mot klimat-
neutral 2030 kan
Qora att det blir
svarare, dyrare
att uppnad/
genomfora vart
uppdrag.

Vad kan det leda Inom vilken

till? kategori finns
riskkallan?

Materialbrist, Ekonomi

resursbrist och
18ngre leverans-
tider och brist pa
leverans.

Okade kostna-
der, minskade
intdkter, oattrak-
tiva (icke hall-
bara produkter/
tjdnster), férre
antal kunder, farre
nojda kunder,
mindre attraktiv
arbetsgivare,
mindre attraktiv
kommun. Negativ
miljopaverkan.

Miljo/Ekonomi

Kategori av risk Handlingsplan

Hur hanteras risken

L3get har stabiliserat sig pd mark-
naden men en del komponenter har
forbestallts for lagerhalining.

1. Ny koncernstrategi beslutad dar
hallbarhetsmalen ar integrerade.

2. Affarsplan och budget for bolagen/
koncernen styr nu mot tillstdnds-
malen per madlomrade.

3. Portféljstyrningen ger férutsatt-
ningar for att styra investeringarna
mot koncernstrategi och mal.

4. Projekt pdgar for att sdkra ratt
kravstallning i upphandlingar som
styr mot de 6vergripande till-
stdndsmalen i koncernstrategin.

5. Koldioxidbudget framtagen for
kommunkoncernen, samt for Telge-
bolagen for scope 1-3.

6. Hallbarhetsrapporteringen struk-
tureras om och féljer from réken-
skapsar 2023 upp verksamheten
mot koncernstrategi och mal.

7. Arbete padborjat for anpassning
mot nytt EU-direktiv om hallbar-
hetsrapportering (CSRD) samt
férenlighet med taxonomin (finan-
siering av hallbara investeringar).

8. Beslut fattat om uppstart av nytt
hallbarhetskluster ’Klimatanpass-
ning”, for att skapa forutsadttningar
att na tillstdndsmalen i koncern-
strategin.

Vasentliga risker for Telgekoncernen inom malomradet: Omtanke om planeten.
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Tidigare ars risker, som inte I18ngre dterfinns i ovan tabell, har under dret hanterats och
omvarderats och anses darmed inte I8ngre som en vasentlig risk. Féljande risker har under
dret dtgédrdats; brist pd kemikalier for att rena dricks- och avloppsvatten, fjdrrvdrmen tappar
intdkter till foljd av I8gre energibehov i fastigheter och férdndrade marknadsforutsattningar,

samt nddvattenplan med prioritering saknas.

Beroende av andra aktdrer ndr det géller samhalls-
planeringen.

Lagstiftningen i Sverige 8r omfattande och det kan leda
till 13nga tillstdndsprocesser ssamt medfdra svarigheter att
testa nya idéer.

Tillgdng skyfallskarteringar och risker.

Tekniken kan begransa oss till exempel ndr det galler eldrivna
fordon.

Det 8r en kostnad att stalla om.

De diffusa utsldppen fran metangasen r en stor utmaning
om vi ska komma ner till noll utsldpp av CO2.

Inképsprocessen - det galler att stdlla miljokrav, avropa fran
avtalen och att folja upp dem.

Svart att folja hela kedjan pad produkter vi koperin.
Exempelvis var alla metaller kommer ifran i de batterier som
finnsivara elbilar.

Fyrkantig lagstiftning och tillstdnd som bromsar och hindrar
utveckling och testa nya saker.

Vissa projekt, som dterbruk av bygg- och rivningsavfall
krdver att flera aktorer arinvolverade.

Omtanke om planeten,
robust

Omtanke om planeten,
robust

Omtanke om planeten,
robust

Omtanke om planeten,
klimatneutral

Omtanke om planeten,
klimatneutral

Omtanke om planeten,
klimatneutral

Omtanke om planeten,
klimatneutral, gron

Omtanke om planeten,
arén

Omtanke om planeten,
cirkularitet

Omtanke om planeten,
cirkularitet
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Var plan framat

Nedan presenteras ett antal av Telgekoncernens prioriterade aktiviteter som under kommande

ar kommer forfiytta oss ndrmare vara tillstdndsmal.

Initiativ/aktivitet

Forsorteringsanldggning for textildtervinning och dterbruk.
Miljovanliga I6sningar for renovering av golvytskikt

(ev. farliga ftalater i PVC-mattor).

Aterbruk av materialfidden i fastighetsprojekt
(bl a. digital inventering och fysiska lagringshubbar).

Anpassning till ny reglering for krav pa cirkuléritet.

Skyfallskartering, varmelaster och riskanalyser.

Gron omstallning av transportbranschen med hjdlp av EU
bidrag fran CEF fonden (elektrifiering av jarnvag, landstrom,
laddplatser mm vid S6dertslje Hamn).

Atgarder for forbattrad dagvattenhantering och
6versvdmningsytor vid nagra av vara fastigheter.

Uppdaterade styrsystem och undercentraler i ndgra av
fastigheterna for att skapa battre forutsadttningar for
energieffektiviseringar m m.

Styr mot malomrade

Omtanke om planeten,
Cirkularitet, minskad konsumtion

Omtanke om planeten,
Cirkularitet, giftfria miljder

Omtanke om planeten,
Cirkularitet, minskad konsumtion

Omtanke om planeten,
Cirkularitet, minskad konsumtion och
klimatneutralitet

Omtanke om planeten, Robust,
klimatsdkring och klimatanpassning

Omtanke om planeten, Klimatneutral,
Direkta- och indirekta vaxthusgas-
utsldpp

Omtanke om planeten, Robust,
klimatsakring och klimatanpassning

Omtanke om planeten, Klimatneutral,
hallbara energisystem, direkta- och
indirekta utsldpp av véxthusgaser
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R

Kundens
fokus

“Kunden valjer
0ss aktivt och
vara erbjudanden
starker deras
madjlighet att na sin
fulla potential”

Effektiv
leverans

“Viariett stdndigt
|&rande och
agerar gemensamt
och effektivt
utifrdn krav och
mljligheter”

—konomisk hallbarhet

Ansvarsfull
ekonomi

“Var stabila
ekonomi driver
halloar ssmhalls-
utveckling”
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Den ekonomiska hallbarheten bestar av tre mdlomraden; Kundens fokus, Effektiv leverans
samt Ansvarsfull ekonomi. Mdlomradet Kundens fokus har ett externt perspektiv medan
Effektiv leverans har ett mer internt perspektiv. Ansvarsfull ekonomi ér bdde ett internt och
externt perspektiv.

Kundens fokus

Tillstdndsmal: Kunderna valjer oss aktivt och vara erbjudanden starker deras majlighet att nd
sin fulla potential.

Beskrivning: Vi har goda och ndra kundrelationer vilket hjdlper oss att férstd och férutse
kundernas behov i en forénderlig omvarld. Detta innebdr att vi har kundens fokus — vad ser de
for mojligheter och utmaningar i sin omvarld, vilka forvantningar har de pd oss och vad skulle
vi kunna bidra med for att skapa mervarde for kunden nu och i framtiden? Genom att fokuse-
ra pd detta kan vi utveckla vart kunderbjudande, skapa lojalitet och stétta vara kunder att nd
sin fulla potential. Vi har dven en systematik for stdndig omvaridsbevakning och fokuserar pa
utveckling och innovation fér att méta nya behov och omvarldsférdndringar, vilkke omsatts i
relevanta afférer och leveranser.




H3allbarhetsrapport 2023 - Ekonomisk hallbarhet Sida 65 av 82

Ny Al-lbsning ger
snabbare service till Telge
Atervinnings kunder

Med Al-l&sningen Kastor har Telge
Atervinning lyckats férkorta tiden
det tar att hdmta upp avfall med 3-5
timmar per dag.

— Kunderna far snabbare service och vi slipper
onddigt mdnga mellanhdnder, samtidigt som
vi sparar in pd bransle, sdger Anis Beso, IT-
ansvarig och initiativtagare till projektet.

Fulla miljorum, dtervinningsstationer och
hemsorteringar riskerar att skrdpa neri
naturen och forsdmrar trivseln for de som bor
iomradet.

— lbland kravs fler témningar 8n vad som
ingdr i det ordinarie schemat, till exempel om
ndgon har haft fest, sdger Anis Beso.

Telge Atervinning har totalt cirka 30
avfallsbilar som dagligen kor rutter i Séder-
talje. Nar kunder ringer in och anmaler 6ver-
fulla avfallsplatser, bokas extra turer for att
hamta upp avfallet. Tidigare skottes bokning-
en av dessa extraturer genom att kund-
tjdnst ringde en arbetsledare, som i sin tur Den manuella processen var ibland tids-
kontaktade chaufforerna for avfallsbilarna. krdvande och med flera mellanhdnder fanns
risken att ndgot glomdes bort eller missfor-
stods. Behoévdes det en mer effektiv 16sning?

Det gjorde det. Sedan sommaren 2023
anvands Al. Kundservicemedarbetaren
kan via ett system se vilken dag, vilken bil
och vilken rutt som &r bast i forhallande till
adressen. Det sker genom att systemet
hadmtar data fran tidigare kdrningar. Losning-
en frigdr omkring 3—5 timmar varje dag.

— Det fungerar bra och effektiviserar allt.
Vi slipper mellanhdnder och kunderna far
snabbare tdmning av sina karl. Arendet gér
fortare att hantera, sdger Anis Beso.

Under 2024 finns planer pa att dven
kunna rdkna in vdgarbeten, vdder och kder i
planeringen.
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Kundens behov

Telgekoncernen vander sig bade till privatpersoner och féretag frémst i Sédertslje ochivart
ndromrade. Delar av Telgekoncernen har monopol p3 sin verksamhet och andra verksamheter
konkurrensutsatta. Oavsett vilket har Telgekoncernen alltid fokus pad att moéta och dven 6ver-
traéffa kundens férvantningar samt att ge bra service.

Telgekoncernens bolag arbetar aktivt med en férbsdttrad kundupplevelse genom kunddialog
och att mata och folja kundnojdheten. Telge Bostdder har 6kat sin kundndjdhet med tio
procentenheter fran 2022. Okningen &r bland annat kopplad till att kunderna upplever hégre
grad av service. Telge Bostdder har tre distriktskontor som 8r placerade i bolagets bostads-
omraden. Sedan inférandet av dessa upplevs bolaget mer serviceinriktat och tillgdngligt. For-
dndringen genomfordes till foljd av identifierade behov som framkommit i bolagets dislog med
kunderna. Ett annat exempel p3d utveckling utifrdn kundens behov &r att Telge Fastigheter har
infort strukturerad kommunikativ 8rendehantering for att mer effektivt fdnga upp behov av
progressrapportering och éppna for uppfoéljningsbar dterkoppling fran kunden.

Enkelt att géra hallbara val

Vara kunder forvantar sig att Telgekoncernen ger dem bra forutsattningar for att géra Idng-
siktigt hallbara val.

Telge N&t levererar el, stadsnat, vérme, vatten och avlopp till S6dertsljes hushall och féretag.
Alltid med kommande generationer i dtanke. Vara tjdnster och produkter ska gbra det 18tt att
96ra hdllbara val. Tillsammans med vara kunder méjliggdr vi, genom vara tjdnster och produk-
ter, for omstaliningen till ett hallbart, elektrifierat, digitalt och uppkopplat samhalle. Nu skapar
vi méjligheter for framtidens infrastruktur for att sékra energiférsoérjningen som vara kunder
kommer att behova for att klara den grona omstaliningen.

Under dret har Telge Nat installerat mer 8n 25 000 smarta elm&tare hos sina kunder. Den nya
mataren ger kunden en tydligare bild av sin elanvandning eller sin elproduktion och pa sa vis
far kunden férbattrade mojligheter till att pdverka bdde hur mycket el som férbrukas och nér
under dygnet. Bolaget har 8ven infort en ny prismodell som stoéttar mer hallbara elanvdndning.
Telge Nt har under dret bedrivit ett aktivt kommunikationsarbete i syfte att skapa beteende-
férdndringar mot mer hallbara val till exempel med tips om hur man sparar el i vardagen.

Telge Nt har under 2023 borjat erbjuda produkten klimatkompenserad fjadrrvérme dar fjarr—
vdrmens klimatutslépp uppvags genom kdp av klimatkompensation for de kunder som sd 6nskar.

Telge Atervinning arrangerade Klimatveckan 2023, i samverkan med bland annat Telge Bo-
stdder och Tom Tits Experiment, ett evenemang for alla som bor i S6dertdlje med syfte att
6ka kunskapen om klimatet. Under klimatveckan arrangerades workshops, féreldsningar och
friluftsaktiviteter for att inspirera till mer hallbara val.

Telge Bostdder har individuell métning och debitering av kall- och varmvatten i nyproduktio-
ner. P3 sd satt hjdlper vi véra kunder att anvdnda vatten mer hallbart. Alla nyproduktioner har
ocksa tillgdng till en fullstdndig avfallssortering i sitt omrade. 2023 hade 87 procent av hy-
resgasterna tillgdng till fastighetsnara insamling (FNI) vilket 8r en héjning jdmfort med 2022. |
nyproducerade |dgenheter erbjuder Telge Bostdder sortering med olika fraktioner i koken.

Under varen 2023 har alla villor och fritidshus i S6dertalje fatt nya avfallskarl for hemsortering.
Med hemsortering dtervinner vara kunder enkelt och bekvdmtiegna tunnor som &rindelade i
fack for tidningar och férpackningar.

Redan 2022 bérjade Telge Atervinning erbjuda inldmning av textilier vis egna textilskdp runt
om i kommunen. Att samla textilier i egen regi har bidragit till enkelhet for kund samt att
insamlingen 6kat med 400 procent, vilket bidrar till 5kad dtervinning och dteranvadndning av
textilier.
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H3allbara transporter

Genom flera initiativ har S6dertslje Hamn under 2023 skapat forutsattningar for att kunna
erbjuda sina kunder mer hallbara, klimatsmarta och effektiva transporter. S6dertslje kommmun
och Sodertslje Hamn fick 2023 EU-bidrag for att utreda mojligheterna att flytta fler god-
stransporter fran vag till jdrnvdg och sjofart. Att transportera gods sjovagen ar ett hallbart
alternativ, seamtidigt som vi maste utveckla en infrastruktur for att moéta framtida kundbehov.

Regeringen har sagt ja till en ny farled mellan Landsort och Sédertslje. Den nya farleden kom-
mer att vara anpassad till storre fartyg 8n de som trafikerar leden idag. Detta kommer i sin
tur att leda till minskad miljopadverkan och reducera transportkostnaderna fér transporter via
Soédertadlje Hamn.

Telge Bostader erbjuder 82 laddplatser for elbilar i sina omraden till bdde hyresgadster och
besokare.

Telge Fastigheter bidrar till att mojliggdra hallbara transporter for hyresgésterna i fastighe-
terna genom att bygga attraktiva och funktionella cykelparkeringar ndra byggnadernas entré
och har 8ven under dret installerat ytterligare 15 nya laddplatser for elfordon.

Telge Atervinning har under dret inférskaffat tva eldrivna avfallsbilar som skapar mindre buller
och mindre utsldpp for invdnarna i S6dertaslje.
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Samordnad och inkluderande kommunikation

Kommunikationsarbetet &r ett verktyg for att forverkliga Telgekoncernens tillstdndsmal i
koncernstrategin. Genom malmedveten kommunikation skapar vi en enhetlig och tydlig bild av
Telgekoncernens verksamheter. Den interna och externa kommmunikationen ska samverka och
tillsemmans stérka bilden av verksamheterna i Telgekoncernen. For att var kommunikation ska
vara tydlig och effektiv krdvs att vi strévar efter att vara samordnade och konsekventaide
budskap vi formedlar.

Vaér externa kommunikation ska ge vara kunder, invdnare, besdkare, naringsliv, féreningar och
andra intressenter kunskap om var verksamhet, véra produkter och tjdnster. Med hjalp av
extern kommunikation bygger vi relationer med var omvarld, och med hjdlp av dessa relationer
skapas intresse, engagemang och delaktighet. Med kommunikationen som verktyg kan vi for-
stérka fortroenden och skapa positiva attityder till Telgekoncernen som stérker oss bdde som
organisation och Sédertalje som plats.

Vara kunder forvantar sig ett bra bemotande som bade &r inkluderande och jamlikt. Under
dret har drygt 35 medarbetare genomfért utbildning i inkluderande kommunikation. Samtliga
kommunikatorer har utbildats i klarsprak. Dessa aktiviteter har stérkt var formaga att forut-
se vara kunders behov utifrdn till exempel sprak och kultur samt att skapa en mer tillgdnglig
kommunikation.

Utvecklingen av nya och befintliga kanaler sker i hég hastighet. Ett forhadliningssadtt som ar
anpassat for att kommunicera i stdndig forandring 8r darfor nddvandigt. Det r viktigt for Tel-
gekoncernen att finnas i de kommunikationskanaler som malgrupperna féredrar och anpassa
kommunikationen efter deras villkor och behov. Vara tjdnster och var service ska vara tillgdng-
liga for s madnga som mojligt, oavsett forutsattningar. Huvudingdngen r alltid var webbplats,
telge.se och vi valjer digitalt forst for att 6ka tillgdngligheten och minska vart klimatavtryck.
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Varumarke

Telgekoncernens varumarke 8r summan av de uppfattningar som var omvarld och vi sjdlva

har om var verksamhet. Styrkani vart varumarke bestdms av kvaliteten pd vara tjdnster, var
service och det satt vi kommunicerar p3d. Alla medarbetare har dérfér en viktig roll ndr det gal-
ler att skapa bilden av Telgekoncernen. | kraften av Telgekoncernens roll och storlek pdverkas
8dven hur Sodertalje som plats uppfattas. Vara verksamheter kan bidra till att S6dertsdlje 8r en
attraktiv plats att leva p3, men har ocksa betydelse for Sédertslje som bestksdestination och
for attraktionskraften bland féretagare och investerare.

Telgekoncernen arbetar aktivt med sitt varumarke och arbetsgivarvarumarke for att 6ver tid
vara relevant och attraktiv for befintliga och nya kunder samt medarbetare. Ett starkt varu-
marke betyder att omvariden har en hog tilltro till bolagens kapacitet.

Bolag inom Telgekoncernen som har sin primara marknad utanfor S6dertdlje kommun (Tom
Tits Experiment och Sédertslje Hamn) profilerar sig med sina egna varumarken, egna webb-
platser och med sina egna grafiska profiler. Ovriga bolag profilerar sig med Telges varumarke.
Med detta uppldgg fdngar vi det unike med respektive dotterbolag, sesmtidigt som vi lyfter
styrkan med det gemensamma. Styrkan med att samla de bolag med Sédertdlje kommun som
primar marknad i ett gemensamt varumarke, 8r att det blir 15ttare for kunden vid kontakter
med oss. Det finns en tydlighet kring vad Telgekoncernen som helhet star fér och kommunika-
tionen blir mer enhetlig.

TJom <Tits
Te Ige 5 oergetamn  Experiment.

PORT OF SOOCRTALK

Under 2023 genomférdes en varumarkesundersokning for att fa en tydlig bild av hur

starkt det gemensamma varumarket Telge 8r samt vilka omradden som vi behdver utveck-

la ytterligare. Undersdkningen visade att varumarket Telge &r valkdnt. Bdde privatpersoner
och féretag har hég kdnnedom och positiv uppfattning om de tjdnster som vi erbjuder. 85
procent av allmadnheten har eller har haft en kundrelation och mdnga har anvant flera tjdnster.
63 procent av féretagskunderna &r 8ven kund privat. 79 procent av hushallen 8r positiva eller
neutrala till varumarket och 70 procent av foretagen dr positiva eller neutrala. 31 procent kan
t3nka sig att soka jobb hos Telge.

Undersdkningen visade att den starkaste associationen till varumarket 8r att Telge ar ett
hallbart foretag. Vibehbdver vara fortsatt prosktiva med att kommunicera kring Telge-
koncernens tjdnster och om hur vi skapar varde for vara kunder och till Sédertslje som plats.

Associationer till varumarket Telge

Telge ar ett hallbart féretag ==
Telge gor det enklare att bo i Sédertalje [ —
Telges tjanster &r av hog kvalitet ]
Telge férenar afférer med samhallsnytta [
Telge gor det battre att bo i Stdertalje e
Telge gor allt for Sodertalje |
Telges tjénster &r prisvarda ) |
Telge gér det roligare att bo i Sédertalie .|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Valdigt bra Neutral minte alls Vet gj

Resultat av undersdkningen genomfdrd varen 2023. Svarar pa frdgan ”Hur v3l stdmmer dessa pastdende med din
uppfattning om Telge?”
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Effektiv leverans

Tillstdndsmal: Vi 3r i ett stdndigt 18rande och agerar gemensamt och effektivt utifrén krav
och mojligheter.

Beskrivning: For att garantera kundvarde och kontinuerligs, sdkra leveranserien tid av stora
férdndringar &r Telge en Idrande organisation som nyttjar férdelarna med att vara en diversi-
fierad och omfattande bolagskoncern. Med utgdngspunkt i omvaridens férvantningar, som
till exempel kundbehov och lagkray, tillssmmans med den teknologiska utvecklingen och
egen omvarldsbevakning, ligger vii framkant bdde med vart kunderbjudande och med var
interna utveckling. Med leanfilosofin som stdd har vi systematiserat arbetet med stdndiga
forbattringar samt att vi seamarbetar i arbetsfidden for att sdkerstdlla en effektiv leverans.
Viarbetar data- ochinsiktsdrivet for att skapa innovativ utveckling. Férutom att vi arbetar
som en v3l samordnad koncern arbetar vi ocksd ndra vara leverantdrer och andra strategis-
ka samarbetspartners for att maximera vardet for vadra kunder och for S6dertdljes hallbara
utveckling.
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Hallbar utveckling
av stadsnatet

Just nu jobbar Telge Nat intensivt
med att byta ut kundnoder i
Sodertadljebornas hem. Syftet med
bytet ar att sdkerstalla att stadsnadtet
ar stabilt och sdkert dven i framtiden.
Arbetet 8r 8ven en forutsadttning for
framtida digitala behov.

"Viutnyttjar ssmmma ror
och fiberkablar som vila
ner i marken for mer 3n
tio dr sedan.”

— Det har ar ett hallbart arbete! Vi utnyttjar
samma ror och fiberkablar som vila nerimar-
ken for mer 8n tio 3r sedan. Genom att byta
ut kundnoderna dkar vi kapaciteten i stads-
natet upp till tio gdnger, sdger Fidan Shals,
projektledare pd Telge Nat.

Under hosten planerar Telge Nat att byta
ut omkring 2 000 noder i bland annat Forn-
hojden, Rosenlund och centrala S6dertalje.

Bra dialog med kunderna ar viktigt

— Vigenomfoér en stor satsning pad en kort
tid. Just nu ar viinne i utférandefasen tillsam-
mans med var entreprendr Lincom. En viktig
faktor &r bra dialog med kunderna s att de
forstdr och ér positiva till att vi genomfor
bytet, sdger Fidan vidare.

Ur ett nationellt perspektiv bidrar projektet
till Post- och telestyrelsens (PTS) mal att 98
procent av alla hushall och féretag i Sverige
ska ha tillgdng till 1 Gbit/s 8r 2025.
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Detta mdlomrade innebar att Telgekoncernen ska ha ordning och reds, arbeta med stédndiga
féorbattringar och tillssmmans med andra aktoérer hitta I16sningar som kommer vara kunder till
godo. Med mer effektiva processer, kontinuerlig utveckling och gemensamma I6sningar dkar
det mojligheten for vdra kunder att 8 badttre kvalitet och/eller minskade taxehdjningar.

Telge AB har som verksamhetsdndamal att férvalta kommunens dotterbolag med krav pd
effektivitet, god ekonomisk avkastning och att nd uppsatta mal fran 8garen. Telge AB ska
dven vara en effektiv organisation for ledning, uppfdljining, férvaltning och utveckling av
bolagen, for att kunna ge dotterbolagen férutsadttningar att utveckla sina kérnaffarer i syfte
att skapa Idngsiktigt varde for Sodertadljes medborgare.

Processutveckling

Som ett led i Telge AB:s 8gardirektiv med krav pa effektivitet och maluppfyllelse pdgar ett
projekt i Telgekoncernen kallat Integrerat ledningssystem (ILS) dar syftet 8r att 3 till en béttre
och tydligare ledningsprocess for styrning och uppfoljning. For att enklare och battre, med
mindre administrativ tid, kunna gbéra analyser som kommer till nytta fér vidareutveckling av
verksamheterna. Men dven for att sdkerstalla att de av kommunfullmaktige beslutade mal-
sattningarna i styrdokumenten uppnas.

Arbetet med ILS stdmmer val 6verens med var leanfilosofi, som till stor del handlar om att
ha tydliga processer och arbetet med stdndiga forbattringar. Med tydliga processer &r det
enklare att ha ordning och reda i verksamheterna. Har vi ordning och reda i verksamheterna
gynnar det var framtida utveckling av Telgekoncernen.

Under dret har arbete pdgdtt med att skapa en béttre struktur fér planering och prioritering
samt uppfoljning av Telgekoncernens investeringar och utvecklingsinitiativ. En struktur

som forbattrar mojligheten att skapa balanserad styrning mot malen, bdde pd bolags- och
koncernnivd. Bolagen samlar sina investeringar och utvecklingsinitiativ i en s& kallad bolags-
portfélj. Bolagens samlade portféljer utgdr sedan en koncernportfdlj. Detta &r en viktig del i
det integrerade ledningssystemet for styrning och uppfoljning av Telgekoncernens investe-
ringar. Med systemstdd pd plats kommer det 8ven skapa béttre forutsadttningar for struktur,
systematik och transparens. Detta for att sdkra att det ar investeringar och utvecklings-
initiativ som genomfors som leder till uppfyllelse av tillstdndsmalen.

2 000 noder

For cirka tio ar sedan la Telge Nt ner rér och fiberkablar i marken for att kunna erbjuda
kommunens invdnare uppkoppling via stadsnatet. Utvecklingen har de senast tio dren gatt
framat, omvariden har férdndrats och behovet och efterfrdgan fran kunderna &r annorlunda
nu 3n for tio ar sedan. For att tillgodose dagens och kommande behov har Telge N&t under
hosten bytt ut 2 000 noder for att 6ka kapaciteten i stadsnatet upp till tio gdnger. Bytet av
noderna har skett i ssmarbete med en extern leverantdr och en god dislog med kunderna har
varit en viktig faktor for att kunna byta ut noderna p3 ett bra satt.
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Med Telge Tillvaxt far fler
maojlighet till ett forsta
jobb och ett socialt
sammanhang. Genom
att anstalla personer
som annars riskerar

att hamna i mangarig
arbetsldshet tar vi ansvar
for bdde manniska och
samhallsekonomi och
bidrar till ett S6dertalje
som vaxer hdllbart.

Ett forsta jobb ger stora
vinster for samhallet

Telge Tillvéxt anstaller unga vuxna och
utrikesfodda kvinnor som bor i Sédertslje
kommun. Uppdragen 8r omkring sex
manader. Under perioden arbetar den an-
stallda som konsult inom ndringslivet eller
offentlig sektor.

— De anstallda far olika typer av uppdrag.
Vihar ocksd en trdningsarena dar vi rustar
personerna for arbetslivet. Telge har i upp-
drag av kommunen att hdlla rent pa gator
och torg sa en del av arbetsuppgifterna ar
kopplade till det, sdger Johanna Kock, vd pd
Telge Tillvdxt. Véra investeringar ska alltid
varna om en ansvarsfull ekonomisk utveck-
ling i S6dertalje. Pengarna ska spenderas pd

”Cirka 70 procent av de
vi jobbar med gar fran
ett socialt beroende till
en anstallning.”

ett sdtt som leder till ett hallbart ssmhalle
med omsorg for ménniska och planet. Varje
3r far 150—-200 personer mojlighet till arbete
med Telge Tillvéxt. Under 2023 anstalldes 151
personer.

— De som kommer till oss saknar ofta kon-
taktnat, arbetslivserfarenhet och referenser.
De flesta har ocksad ett socialt fattigt liv. Ge-
nom en anstallning far de ndgonstans att g3
pd morgonen, kollegor att 8ta lunch med och
maojlighet tillen egen 16n, séger Johanna Kock.

| Sverige finns 140 000 personer ungai
3ldern 16—29 4r som varken arbetar eller
studerar. En daglig sysselsadttning ger stora
fordelar for samhallet. Samhalisbesparing-
en berdknas vara 15—20 miljoner kronor per
individ fram till pensionen.

— Cirka 70 procent av de vi jobbar med gar
frén ett socialt beroende till en anstalining.
Det 8r oerhort I6nsamt pad 13ng sikt sett till de
insatser som hade behovt 18ggas men ocksd
for att personen nu kan férsorja sig sjdly, sé-
ger Johanna Kock.
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Ansvarsfull ekonomi

Tillstdndsmal: Var stabila ekonomi driver hallbar samhalisutveckling.

Beskrivning: En stabil och ansvarsfull ekonomi ldgger grunden fér uppfyllande av Telges
ovriga strategiska mal och for vart bidrag till att S6dertslje véxer pd ett hdllbart satt.
Viforvaltar vara tillgdngar och var verksamhet pd ett ansvarsfullt sdtt. Det innebar att vi
sdkerstaller resultat och att vi valjer de investeringar vi vill gdra med omsorg om manniska och
planet. Genom att nyttja var ekonomiska styrka och bredden i var koncern, samtidigt som vi
knyter till oss externa samarbetspartners, mojliggor vi férdndring och omstalining till ett mer
ekologiskt- och socialt hdllbart Sédertalje. Genom ordning och reda i den egna ekonomin och
genom att samtidigt vdrna vara sunda och hallbara leverantérskedjor 18ggs grunden for en
ansvarsfull ekonomisk utveckling.




Hallbarhetsrapport 2023 - Ekonomisk hallbarhet Sida 75 av 82

Skuldutveckling

Effekten av en god och I13ngsiktig ekonomisk hallbarhet &r att Telgekoncernens skuld per
invdnare ar stabil dver tid. For att nd det ska till exempel underhallsinvesteringar bekostas av
bolagens kassafidde. Ldnade medel anvands da primart till afférsinvesteringar, som till exem-—
pel nyproduktion av bostadder, kapacitetsforstarkningar i elndt, VA, stadsnét och fjdrrvarme.

I en tid da inflationen stiger kraftig inom vissa omraden och réntorna har 6kat, ssamtidigt som
det finns ett behov av att bdde reinvestera i vara anldggningar for att bibehalla vérde och be-
hov av kapacitetsforstarkningar och utbyggnaden av Sédertslje kommun, innebdr en hardare
prioritering av de investeringar som gérs. En balans mellan underhallsinvesteringar och afférs-
investeringar som leder mot tillstdndsmalen i koncernstrategin.

Skuldutveckling

10 000 9868

Skuldutveckling for Telgekoncernen i absoluta tal, Mkr.

Den ekonomiska skulden har under 2023 6kat inom Telgekoncernen med 342 miljoner kronor
vilket framfor allt beror pd investeringar i fastigheter och infrastruktur, som ett led i utvecklingen
av Sodertdlje kommun. Utan forsaljningen av Telge Energi hade skulden dkat ytterligare.

Mer om den ekonomiska hallbarheten hdnvisas till bolagens arsredovisningar alternativt
Bolagsstyrningsrapporten pd Telge.se.

Extern bedémning

Sodertdlje kommunkoncern (Telgekoncernen och Sédertalje kommuns forvaltning) har de
senaste dren blivit beddémda avseende kommunkoncernens kreditrisk. S&P Global 8r de som
utfoér beddmningen dér de beddmer kommunkoncernens férmaga och vilja att uppfylla sina
finansiella 8taganden. Beddmningen &r framatriktande och utgor ett gemensamt och trans-
parent sprak for investerare for att skapa sig en uppfattning om bolagets formaga att betala
tilloaka sina skulder. S6dertalje kommunkoncern har fatt beddmningen "AA+ med stabil out-
look”, ett bra omddme som innebédr att kommmunkoncernen dkar méjligheterna att 3 till battre
[3nevillkor.
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Affarsetik

Hallbara leverantdrskedjor

Telgekoncernen handlar till stérsta delen upp varor och tjdnster inom ramen for lagen om
offentlig upphandling (LOU). LOU &r en lagreglerad inképsprocess som ska se till att offentliga
inkép 6ppnas for konkurrens och att offentlige medel anvands s effektivt som maojligt. Det 8r
Telge Inkdp som genomfor upphandlingarna for Telgekoncernen.

En hallbar leverantorskedja innebdr att vi upphandlar féretag som tar ansvar for halloarhets-
frédgornaihela sin vérdekedja. For att sdkerstdlla att sa ar fallet finns det tre omraden vi
arbetar inom:

Staélla hallbarhetskrav
Anv3dnda de avtal som finns
Folja upp att vi far det som vi har bestalit

| Telgekoncernen uppgick den totala inkdpsvolymen till cirka 2,9 miljarder kronor under dret
och &r sdledes ett vdsentligt hdllbarhetsomradde for Telgekoncernen i vart Idngsiktiga arbete
med att nd vara tillstdndsmal och bidra till hdllbara stdder och samhallen.

Telge Ink6ép har under dret genomfort 156 annonserade upphandlingar och miljokrav har stallts
i ndstan hundra procent av alla annonserade upphandlingar. | ssmtliga upphandlingar stalls
ocksd krav pd att leverantdrerna forbinder sig att folja var uppférandekod for leverantérer
som bygger pa de tio principerna i FN:s hallbara foretagsnadtverk, Global Compact. Fér 2023
har hundra procent av alla leverantoérer, bdde i annonserade och i direktupphandlingar, skrivit
3 var uppforandekod samt dven att efterleva principerna under avtalstiden.

Avtalstroheten foljs upp for Telgekoncernen for att sékra att vi anvdnder oss av vara avtalade
leverantorer. Malet &r att avtalstroheten ska halla sig 6ver 90 procent, vilket vi har Ilyckats
uppPnd de senaste dren (93 procent for 2023).

Avtalstrohet
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Avtalstrohet for upphandlade avtal, avseende hela Telgekoncernen.
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For att stimulera och engagera lokala leverantdrer i S6dertadlje vander vi oss till den lokala
marknaden i direktupphandlingar samt annonserar samtliga direktupphandlingar pd Séder-
tdlje kommuns hemsida.

Under dret har ett kommunkoncerndvergripande projekt drivits inom “Miljékrav i upphand-
lingar” dar vikten av att pdborja miljokravstaliningen redan under afférs- och projektplanering
belyses, det vill sdga Idngt fore upphandlingsprocessen borjar. Denna insikt 8r en grundfor-
utsattning for att Telgekoncernens inkdp och upphandlingar ska driva mot de 6vergripande
hallbarhetsmalen i koncernstrategin. Varje avtalsperiod 8r mellan tvad och fyra ar varfor det r
av yttersta vikt att ratt kravstallning sker vid upphandlingstillfallet s att madluppfylinad kan
foljas upp under den avtalstiden.

Mutor och korruption

Inom Telgekoncernen rdder nolltolerans mot mutor och korruption. Telgebolagen verkar
samordnat tillsammans med kommunen, polisen och andra myndigheter for att upptécka
oegentligheter och rapportera om och dtgarda dem inom ramen fér ssmverkansprojektet
PAX. Under dret har ”Riktlinjer for motverkan av korruption — mutor, jdv och oegentligheter”
antagits for att ge stdd i arbetet med att motverka organiserad brottslighet i Telgekoncernen
och Sodertslje kommuns forvaltning.

Telgekoncernen, via Telge Inkdp, arbetar i linje med Rattvist byggande inom entreprenad,
som syftar till att stdvja kriminalitet (ekonomisk brottslighet, svartarbete och oegentligheter)
inom byggsektorn for att skapa brottsfria byggen och god arbetsmiljo, ssmt deltar I6pande i
kommunens sdkerhetsarbete med polisen med samma syfte inom omsorgsomradet.

For att upptdcka oseridsa leverantdrer med domar kopplade till uteslutningsgrundernaii
upphandling har Telgekoncernen under dret borjat anvdnda en ny tjdnst som heter Kapitel 13,
vilket hjdlper oss i vart arbete med att verka fér sund konkurrens, bdde under upphandlings-
fasen och under avtalet 16ptid.

Under dret har Telge Inkép 8ven deltagit i ett regeringsuppdrag som syftar till att ta fram ett
nytt gemensamt verktyg, dér upphandlande myndigheter genom en slagning, far tillgdng till
mer information 8n vad som &r mdjligt i dag. Detta ger en bredare bild av leverantéren och
mMojliggor att vi pd ett 8nnu battre sadtt kan stoppa kriminalitet i valfarden i upphandlingar.
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Olovliga uthyrningar

Avhysning av sd kallade svartkontrakt, det vill sdga olovlig uthyrning, 8r en del av ett Idng-
siktigt arbete for att fa en 6kad trygghet i bostadsomradena. Detta systematiska arbete
bidrar till, férutom bidraget till den ekonomiska hallbarheten, att fler ménniskor ges mojlighet

till ett hem.
Uppsagningar av olovlig uthyrning
hos Telge Bostader
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Antal uppsagningar av olovlig uthyrning hos Telge Bostader.

Visselbldsarfunktion och bakgrundskontroller

Tillsemmans med kommunens sdkerhetsavdelning har en extern visselbldsarfunktion
implementerats under dret. Funktionen kan anvdndas vid misstanke om exempelvis: muts,
bedrageri, stold, jdv, oldmplig bisyssla eller en situation dér ndgon far privat vinning eller fordel
pP3 grund av sin befattning, ndrstdende som gynnas av anstalld inom Telgekoncernen eller
andra lagbrott.

Genom att anvdnda en extern funktion kan information om misstdnkta missférhallanden
rapporteras anonymt. Den som rapporterar ska inte heller riskera att drabbas av repressalier
eller negativa konsekvenser. Under dret har inga drenden rapporterats genom visselbldsar-
funktionen.

Under boérjan av 2023 genomférdes [6pande bakgrundskontroller pd samtliga medarbetare
inom Telgekoncernen och Sédertslje kommuns foérvaltning. Detta for att skydda kommun-
organisationen mot organiserad brottslighet, sdval som stérka mdjligheterna till en sdker och
trygg arbetsmiljo. Kontrollerna ér begradnsade till fyra brottstyper; sexualbrott, narkotikabrott,
valdsbrott och ekonomisk brottslighet. Under senare delen av hésten gjorde JO (Justitie-
ombudsmannen) ett uttalande som foéranledde att kommunkoncernen pausade kontrollerna
tillsvidare.
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Hinder och risker

Nedan foljer risker som har identifierats pa Telgekoncernen tillssmmans med vasentliga
hinder for att uppna tillstdndsmalen inom madlomradena; Kundens fokus, Effektiv leverans och
Ansvarsfull ekonomi.

Vasentlig risk

Vad ér det som
kan hénda? Vad
&r faran fér er?

Lagkonjunktur,
fortsatt hog infla—
tion och stigande
rantor.

Bristfallig IT-
sdkerhet.

Avsaknad av bra
projektstyrning.

Andrad skatte-
lagstiftning
inom bolags-
beskattning.

Vad kan det leda
till?

Fastighetsvardet
kan sjunka, 6kade
kostnader, mindre
utrymme for
investeringar,
|8gre kassafiode.

Intrang, cyber-
attacker, 6ver-
lastningsattacker,
kontinuitets-
planer.

Férsenade
projekt, 6kade
kostnader,
kvalitetsbrist,
XLPM-standard
foljs inte fullt ut.

De kan leda till
Okad skatte-
belastning i
koncernen. Dess-
utom komplice-
rade regler vilket
QOr det svart att
forsta konse-
kvenserna samt
storre risk for fel
samt dven fel-

aktiga beslut. Risk

for skattetvister.

Inom vilken
kategori finns
riskkallan?

Ekonomi

Sakerhet/Halsa

Ekonomi/
Leverans

Ekonomi

Kategori av risk Handlingsplan

Hur hanteras risken

Lépande omvarldsbevakning och
hantering av risker och méjligheter.
Oversyn och prioritering av investe-
ringar och aktiviteter har skett.

Lépande nano-utbildningar samt upp-
lysning/information till medarbetare
om vad man ska vara uppmarksam pa.
Arbete for att uppratthalla sékerheten
i systemen padgar kontinuerligt.

Arbete padgdrinom de investerings-
tunga bolagen med att 3 till ett nytt
arbetssatt kring projekt- och portfolj-
arbete. Upphandling av systemstod
har skett under 2023.

Flera deltagare frdn moderbolaget
samt dotterbolagen &r delaktiga och
engagerade i arbetet med att sdtta
upp process och verktyg for battre
projekt- och portféljstyrning. Integra-
tioner till systemstdd har pdborjats
under hosten, fortsatt arbete med
integrationer och implementering av
uppdaterade arbetssatt sker under
2024.

Etablerad kontakt med specislister pa
omradet.

Omvarldsbevakning samt ndra sam-
arbete med specialister i omradet
for att l6pande samt infor drsbokslut
sdkerstalla att vi agerar korrekt.

Vasentliga risker for Telgekoncernen inom malomraddena: Kundens fokus, Effektiv leverans och Ansvarsfull ekonomi
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Tidigare ars risker, som inte I18ngre dterfinns i ovan tabell, har under dret hanterats och om-
varderats och anses ddrmed inte I8ngre som en vadsentlig risk. Féljande risker har under aret
dtgardats; Telgekoncernen blir utsatt for mutor och korruption i olike semmanhang och led,
o6kad risk for intrdng och Idckage av data, 6kad digitalisering krédver en bra informationssdker-
het och klassning av dokument, vikande verksamhetsresultat pd grund av kostnadsokningar,
olénsamma investeringar, brist pd affarsutveckling, tillgdng till kapital, hdgre réntekostnad pd
grund av att rdntan stiger, nyproduktion (brist pd markférvarv och I8ngre ledtid 8n planerat
for godkd&nnande av detaljplaner ssamt 6kade kostnader pd grund av utdragen produktionstid),
6verhettad marknad fér byggnadsprojekt ger 6kade produktionskostnader samt sluttdck-

ningen av Tveta medfor platsbrist.

Otillrackliga finansieringsmajligheter.

Okade rantenivder och inflation som pdverkar vara
omkostnader.

Risk for ekonomiska oegentligheter.

Prioritering av investeringar och insatser dar det kan uppstad
malkonflikter p.g.a. begrdnsat med ekonomiska medel.

Omtanke om planeten,
Ansvarsfull ekonomi

Ansvarsfull ekonomi

Ansvarsfull ekonomi

Ansvarsfull ekonomi,
Omtanke om planeten,
Omtanke om manniskan
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Var plan framat

Nedan presenteras ett antal av Telgekoncernens prioriterade aktiviteter som under komman-

de ar kommer forfiytta oss ndrmare vara tillstdndsmal.

Initiativ/aktivitet

Framtagande och implementering av gront ramverk
(9rdn finansiering).

Nytt insamlingssystem och affédrsmodell for matavfall.
Systemstdd for processhantering.

Kunskapshdjande insatser.

Okad tillgdnglighet digitalt fér battre anvandarvanlighet.

Okad uthyrningsgrad for effektivare resursutnyttjande.

Utveckla befintliga fastigheter s de kan anvédndas efter
det behov som finns utan att behdva bygga nytt.

Dykdalb

Reservvatten

Kapacitetsforstarkningar — el och VA.

Digitaliserings- och effektivitetsarbetet for att forbsttra
administrativa processer.

Nya samarbetspartners for 6kad grad av sysselsdttning i
kommunen.

Styr mot malomrade

Ansvarsfull ekonomi,
Omtanke om planeten

Omtanke om planeten
Effektiv leverans

Effektiv leverans,
kundens fokus,
okad kvalitet

Kundens fokus,
6ka kundnojdheten

Ansvarsfull ekonomi,
ordning och reda

Ansvarsfull ekonomi,
vaxa hallbart,
cirkuldritet

Kundens fokus,
utveckla kunderbjudande,
ansvarsfull ekonomi

Omtanke om manniska,
Effektiv leverans

Kundens fokus,
Omtanke om planeten

Effektiv leverans,
ordning och reda

Ansvarsfull ekonomi,
externa samarbetspartners
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