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1 Hallbarhetsrapport

1.1 Sodertéljes framtid formas av de val vi gbr i dag

Hallbarhetsarbetet r en sjdlvklar del av Telgekoncernens uppdrag. Som Sddertadljes egen bolagskoncern
finns vi ndra manniskor och féretag, och varje dag péverkar vi hur Sédertalje fungerar, véxer och mar.
Darfoér maste vi ta ansvar bdde hdr och nu och fér framtiden. Nar vi tar steg mot de klimat- och miljéomal
som var 8gare, Sodertslje kommun, har satt upp, bygger vi seamtidigt ett mer robust, attraktivt och
I13ngsiktigt hallbart Sodertalje.

Sodertaljes industri star for dver 10 procent av Sveriges export. Genom att elektrifiers, energieffektivisers
och driva pd omstaliningen starker vi regionens konkurrenskraft. Det &r just i métet mellan afférsnytta och
samhallsnytta som Telge 8r som starkast.

Ett 3r av framsteg

Ar 2025 har varit ett r av viktiga kliv framat. Vi har fortsatt utveckla vara energildsningar och stdrkt de
cirkuldra arbetssatten. Ett tydligt exempel ar att vi férdubblat solcellskapaciteten i S6dertélje Hamn, vilket
ger oss mer lokal och férnybar energiproduktion. Vi har ocksd 6kat antalet laddstolpar med 35 procent.
Samtidigt har vart Al/Bl-program gett oss nya méjligheter att energieffektivisera och tidigt identifiera
flaskhalsar i elnatet.

Transportomstallningen fortsatter i snabb takt. Under dret har viinfort fler eldrivna fordon och genomfoért
elektrifieringen av den sista jdrnvagsstrackan in i hamnen. Utsldppen frdn egna och leasade fordon
minskade med 35 procent, till f6ljd av minskad dieselanvandning, elektrifiering och battre ruttplanering. Det
ar investeringar som minskar bade utsldpp och buller och gér Sédertalje battre for alla som bor och verkar
har.

Vihar ocksd tagit flera steg mot att se avfall som en resurs. Ett stort lyft 8r den nya
textilsorteringsanldggningen i Snebro som kan ta hand om stora mangder textilier.

Genom satsningar pd minskade utsldpp fran tjdnsteresor och pendling har vi minskat vara utsldpp fran
flygresor med 60 procent samtidigt som utsldpp fran vara anstalldas pendlingsresor har minskat med 7
procent.

For naturmiljon har vi fortsatt utveckla biobanker, 8ngar, insektshotell och faunadepaer. Vara schaktfria
metoder har minskat pdverkan pd grona miljder och reningen av 120 000 kubikmeter PFAS-fororenat
vatten har bidragit till konkret miljonytta har och nu.

Ett tryggare och mer inkluderande Sédertalje

Trygghet skapas inte enbart genom stora projekt utan ocksd genom ndrvaro och engagemang i
manniskors vardag. Under dret har tryggheten i vara bostadsomradden ékat och vara insatser for barn och
unga har lett till 9 707 deltagartillfdllen. Det ar tillfdllen dar unga far gemenskap, stdd och en meningsfull
fritid.

Samtidigt fortsatter vileverera den semhallsservice manniskor behdver for att vardagen ska fungera: el,
varme, vatten, bredband och infrastruktur. Nar allt detta fungerar smidigt skapas en tyst trygghet som
marks forst nar den saknas. Vi har ocks3 prioriterat att halla vara miljder rena och vdlkomnande eftersom
en omha&ndertagen omgivning pdverkar tryggheten direkt.

Att skapa mojligheter for dem som star Idngre ifrdn arbetsmarknaden ar en viktig del av var socisla
halloarhet. | 3r har 72 procent av unga vuxna och 77 procent av utrikesfédda kvinnor som arbetat hos oss
gdtt vidare till jobb eller studier. Det &r resultat som betyder mycket bade for den enskilde och fér
samhallet.

Internt har arbetet med att forebygga ohalsa lett till minskad sjukfranvaro, kad trivsel och l&gre
personalomsattning. Sarskilt glddjande ar att skillnaderna i sjukfranvaro mellan kvinnor och man minskar —
tvartemot den generella utvecklingen i samhéllet.

Dessutom utgér kvinnor 42 procent av cheferna inom Telge. Det speglar organisationens dvergripande
kénsférdelning, men visar samtidigt att ett fortsatt aktivt arbete med jdmstalldhet och mangfald behdvs,
sarskilt i mansdominerade delar av verksamheten.

Ekonomisk hallbarhet for framtiden

Ekonomisk stabilitet 8r grunden som gor allt annat méjligt. Under aret har vi genomfort cirka 80
leverantdrsgranskningar som starker arbetsmiljo, regelefterlevnad och kvalitet i vara projekt och
investeringar.

Vihar fortsatt utveckla vart gréna ramverk som publiceras i januari 2026 och ska ge oss battre
madjligheter till grén finansiering.



Under 2025 6kade skulden med 399 miljoner kronor, framfoér allt genom de investeringar i fastigheter och
infrastruktur som &r viktiga for Sédertaljes utveckling. Dessa satsningar ar 1dngsiktiga till sin natur och
bidrar till att skapa vérde for kommunen under madnga ar framat.

Tillssmmans framat

| 3rets hdllbarhetsrapport far du en samlad bild av bade vara framsteg och de omraden dar vi behéver
fortsatta utvecklas. Det 8r en rapport som visar bredden i vart ansvar, men ocksd styrkani vart
gemensamma arbete.

Jag ar stolt dver det engagemang vara medarbetare visar varje dag. Férhoppningsvis vacker rapporten
nyfikenhet och ger en tydlig bild av hur vi arbetar f6r ett socialt, miljomassigt och ekonomiskt hallbart
Sodertalje.

Karin Medin
vd Telge (i Sédertaélje) AB och koncernchef
Sodertalje, februari 2025

1.2 Om rapporten

Rapporten omfattar moderbolaget Telge (i S6dertsdlje) AB (556307-6867) och dotterbolagen, vilka
tillsesmmans utgor Telgekoncernen (Telge):

Telge Bostader AB (556411-0616)
Telge EIndt AB (559463-4999)

Telge Fastigheter AB (556054—-0345)
Telge Inkdp AB (556770-1437)

Telge Nat AB (556558-1757)

Telge Tillvéxt AB (556837-2568)

Telge Atervinning AB (556549-8747)
Tom Tits Experiment AB (556044—-5131)
Sodertdlje Hamn AB (556063-5145)

Detta &r bolagets lagstadgade hallbarhetsrapport som ar upprattad enligt Arsredovisningslagen krav i
dess lydelse foére 2024-07-01och avser rékenskapsadret 2025.

Strukturen for hallbarhetsrapporten foljer Telges koncernstrategi och innehaller koncernens vasentliga
hallbarhetsfragor inom miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet. Hallbarhetsrapporten anvands dven
som underlag nar Sédertdlje kommun foéljer upp de dvergripande styrdokumenten: Miljé- och
klimatstrategi samt Strategi for social hdllbarhet med tillhérande handlingsplaner.

Telge har under dret pdverkats av fordndringar kopplade till EU:s nya regelverk for hallbarhetsredovisning
(CSRD) och Omnibuspaketet. Beslutet om "stop-the-clock” har skjutit upp delar av implementeringen,
vilket paverkar tidplanen och vilka foretag som berdrs. Telge omfattas dérav dnnu inte av CSRD, men foljer
utvecklingen och férbereder sig for kommande krav och lagstiftning.

Inga vasentliga forandringar i tilldmpandet av principer for rapportering har férekommit. Vi hdmtar
vagledning fran Greenhouse Gas Protocol, GHG, for hur vi rapporterar klimatpadverkan. Vissa av
nyckeltalenirapporten redovisas for ett sarskilt dotterbolag dar den vésentliga uppkomsten sker.

Styrelsen fér Telge (i S6dertalje) AB ansvarar for att denna hallbarhetsrapport upprattas och har vid
undertecknande av 3rs- och koncernredovisningen dven godkdnt denna rapport.

121 Intressenter

Vara viktigaste intressenter? Vilka &r de viktigaste fragorna for intressenten?

Nytta och vérde av Telgekoncernens leveranser (produkter och tjgnster) som
Kund/medborgare genomfors genom dotterbolagen. Klimatpaverkan. Prisvérda produkter och
tjdnster. Bemdtande och inkludering, tillgénglighet.

Arbetsmiljo, kultur & varderingar, en sund foretagskultur (etisk kompass), goda
arbetsvillkor (kollektivavtal), hdlsa & sdkerhet, trygghet och tillit, klimatpaverkan,
tydliga ma|, roller och ansvar. Tydlig styrning och enkel uppfoéljning. Enkla och
effektiva processer och systemstod. Tydliga forvantningar, chefsstéd
(ledarskap). Telge "lever som vi lar", t. ex. med hallbara transporter for minskat
vaxthusgasutslapp.

Medarbetare och chefer

Arbetsmiljo, kultur och varderingar, organisationsfragor, arbetsvillkor, tydliga mal,

Fackliga organisationer
roller och ansvar.




Uppfyllelse av 8gardirektiv och mal, bra beslutsunderlag for alla instanser.
Agaren - politiken Information samt lojalitet med kommunkoncernen. En sund féretagskultur (etisk
kompass) minskar risken fér mutor, korruption och spionage.

Samordning och samarbete. Information samt lojalitet med kommunkoncernen.

Kommunfoérvaltningen . ~ . L
Investeringsplaner stdmmer och &r realistiska.

Leverantérer/entreprendrer
- tjdnster, system, material,
konsulter

Tydliga krav vid upphandling som styr mot koncernstrategin (avrop/kdp och
uppfoljning fran leverantdren pd kraven) och tydliga krav for uppfoljning.

Transparens och tydlighet, relevanta for invanarna. Snabb respons och

Medi
ecie tillgdnglighet. Proaktiv kornmunikation. Telge "lever som vi l8r".

Minskade vaxthusgasutsl&pp, ekosystemtjdnster for biologiska mdngfald, inga
Naturen utsldpp av gifter, minskad konsumtion/dkad grad av dterbruk (cirkularitet). Telge
"lever som vi l&r".

Transparens och férenlighet med lagar och regler samt samverkan kring behov av

Myndigheter nya regelverk/styrning.

Intressentanalysen &r en central del av Telgekoncernens hallbarhetsarbete och koncernstrategi. Den
identifierar aktérer som paverkar eller padverkas av var verksamhet och sdkerstaller att deras behov
beaktas i beslut och mal.

Analysen uppdateras regelbundet genom dialoger och omvaridsbevakning och anvands fér att forankra
utvecklingen av vara verksamheter hos vara viktigaste intressenter.

122 Vésentliga frégor

Telgekoncernen (Telge) arbetar med en nedifrdn och upp-metod dar varje bolag identifierar sina mest
betydande hallbarhetsfragor utifrdn inverkan, risker och majligheter. Processen foljer ssmma struktur som
riktlinje for riskhantering: identifiera, vardera, besluta, hantera och folja upp.

Genom dialoger med intressenter och analys av verksamheterna och dess vardekedjor beddms fragorna
utifrdn dubbel vasentlighet — bade inverkan pd omvariden och finansiell effekt. Dessa sammanstalls till
koncernniva for en helhetsbild och integreras i styrningen. Metoden sadkerstaller att lokala perspektiv och
koncernens strategiska mal moéts i en systematisk och transparent process. Arbetssattet arilinje med
ISO-standarder for ledningssystem, vilket stérker struktur, kvalitet och kontinuerlig forbattring.

Telges vasentliga hallbarhetsfragor

e Arbetsvillkor och arbetsmilj¢ 8r centrala, dar kollektivavtal och ISO 45001-certifiering skapar
trygghet och delaktighet.

e Risker finnsi fysiskt krévande miljder ochileverantdrskedjan.

e Vibidrar till ssmhallsutveckling genom infrastruktur och bostdder som frémjar inkludering, men
utmanas av otrygghet och kriminalitet som kan padverka fastighetsvarden.

¢ Miljiomassig hallbarhet omfattar klimatanpassning, minskade utsldpp, energieffektivisering,
vattenfoérvaltning och cirkulér resursanvandning. Risker 3r hdga kostnader och véaxthusgasutslapp,
medan mdjligheter finns i miljdprofilprodukter och dterbruk.

e Inom ekonomisk hallbarhet stérker uppférandekod och etiska riktlinjer var kultur och minskar
korruptionsrisker.

e Tydlig kravstalining och uppfoljning ileverantorskedjan &r avgdrande fér hllbara affarer.

1.3 Bolagsstyrning

Telgekoncernen (Telge) ar heldgd av Sodertsljie kommun. Kommunfullmaktige beslutar om
bolagsordningar, 8gardirektiv och styrdokument samt utser styrelseledamoter och lekmannarevisorer.
Styrelserna bestar frémst av fértroendevalda politiker, men ndgra av bolagen har dven representanter
fran naringsliv och fackliga organisationer.

1.3.1 Agardirektiv

Alla bolag, inklusive moderbolaget Telge AB, har 8gardirektiv som styr verksamheten mot en hadllbar
utveckling. Kompletta dgardirektiv for Telge AB och dotterbolagen dterfinns i Sédertalje kommuns
beslutade mal- och budget som finns publicerat pad Sédertslje kommuns webbplats.

Samtliga bolagsstyrelser fattar beslut om vilka aktiviteter bolagen ska arbeta med under dret fér att nd
den effekt som 6nskas i 8gardirektiven. Samtliga 8gardirektiv i Telgekoncernen foéljs upp tva gdnger per ar
i respektive bolagsstyrelse samt i koncernstyrelsen. Styrelserna har dérmed mdjlighet att under dret ta
stallning till vilkka eventuella ytterligare aktiviteter eller resurser som kan behdvas for att uppnd
dgardirektivet.



13.2 Styrdokument och policyer

Sodertalje kommunfullmaktige har faststallt styrdokument som utgér grunden for Telges arbete. Dessa
dokument integreras i affarsplaner och i den I6pande verksamheten for att uppnd dnskade effekter. Det
overgripande styrdokumentet 8r Mal- och budget som tillssmmmans med Strategi fér social hallbarhet
2025-2030, Miljé- och klimatstrategi 2022—-2030 samt Riktlinje fér god ekonomisk hushallning utgor
grunden for kommunkoncernens hallbarhetsstrategi. Dokumenten finns tillgéngligsa pd Sédertélje
kommuns webbplats.

Telge har tio koncerndvergripande policyer med tillhérande riktlinjer som styr arbetet inom centrala
omraden. Dessa policyer sdkerstaller struktur, ansvar och enhetlighet i koncernens verksamhet. De &r:

e Policy foér lean, miljé och arbetsmiljo: styr arbetet med effektivitet, miljdansvar och sédker
arbetsmiljo

e Inkdpspolicy: reglerar krav pa hallbara och etiska inkdp samt leverantdrsansvar och

uppférandekod

Mangfaldspolicy: frémjar inkludering och lika mdjligheter i organisationen

Policy for sponsring: anger riktlinjer f6r ansvarsfull sponsring och samhallsengagemang

Policy mot muta och bestickning: forebygger korruption och sdkerstaller etiskt agerande

Policy for kamerabevakning: reglerar anvandning av kameror for trygghet och integritet

Informationssakerhetspolicy: skyddar koncernens information och data

Policy for IT-sdkerhet: sdkerstaller robusta tekniska skydd mot cyberhot

Policy for IT: styr anvdndning och foérvaltning av IT-resurser

Policy fér kommunikation: sdkerstaller tydlig, korrekt och transparent kommunikation

Dessa policyer 8r en del av Telges styrmodell och féljer Sédertélje kommuns évergripande strategier for
halloarhet och god styrning.

13.3 Koncernstrategi och afférsmodell

Telgekoncernens (Telges) verksamhet utgar fran ett tydligt samhallsuppdrag med en dvergripande
koncernstrategi som anger riktningen for hur varde skapas dver tid. Koncernstrategin styr vara
gemensamma prioriteringar, vagval och arbetssatt for de kommande dren. Strategin bestdr av fem
malomraden med sex tillhérande tillstdndsmal som beskriver det 6nskade |13get pa tio ars sikt. Varje
malomrade har en beskrivning som fértydligar vad det omfattar pd koncernniva.
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Strategin integrerar vision, mission, kdrnvarden, leanfilosofin seamt kommunens dvergripande
styrdokument inom hallbarhet. Inom dessa malomraden ryms Telges vasentliga hallbarhetsfragor som
visar var vi ska ha vart fokus for att nd kommunkoncernens mal.

Telges affarsmodell bygger pd att leverera tjdnster som méter samhalleliga behov och skapar nytta och
varde for kunder, invdnare, natur och dvriga intressenter.

Vardeskapandet sker bl. a genom att:

tillhandahalla tjanster med hég kvalitet och relevans

arbeta resurseffektivt och med kontinuerliga forbattringar

integrera social, miljomassig och ekonomisk hallbarhet i beslut och investeringar

féra en aktiv och transparent dislog med intressenter

utveckla I6sningar som stddjer strategins madlomraden och koncernens 13ngsiktiga riktning

Telges koncernstrategi och affarsmodell, tillsammans med 8gardirektiv, lagkrav och dvriga styrdokument,
utgor grunden for bolagens affarsplaner och styrning med syftet att skapa halloart varde for bade
samhalle och organisation.



134 Ledningsfilosofi och kdrnvérden

Lean &r den ledningsfilosofi som genomsyrar Telgekoncernen. Vart arbete styrs av leanprinciperna och
det vi kallar leanhuset — en modell som tydligt visar hur vara varderingar och kdrnvarden utgér grunden for
all verksamhet. Leanhuset ar vér ledstjdrna och sékerstéller att de tre perspektiven av hallbarhet
(ekonomisk, social och miljdmassig) 8r en sjdlvklar del av det dagliga systematiska arbetet.

Filosofin &r integrerad i koncernstrategin och skapar férutsédttningar for en halloar koncern och en
attraktiv arbetsgivare. Vi stravar efter delaktighet, engagemang och ett Idngsiktigt ansvarstagande som
bidrar till ett hallbart Sédertslje — idag och i framtiden.

Vara kdrnvarden

Oppen: Vi &r transparenta, delar kunskap och skapar fértroende.
Enkel: Vi gor det 15tt att forstd och ageras, bdde internt och externt.
Personlig: Vi bemdter manniskor med respekt och omtanke.

Modig: Vi vagar utmana, tdnka nytt och ta ansvar for férandring.

13.5 Certifierade ledningssystem

Samtliga bolag inom Telgekoncernen ar certifierade enligt ISO 45001:2023 (arbetsmiljé) och ISO
14001:2015 (miljo) med tilldgget STEMFS 2014:2 (energi).

e Dessa certifieringar 8r centrala verktyg fér att nd koncernens tillstdndsmal, eftersom de
sdkerstaller ett strukturerat och systematiskt arbetssatt for arbetsmiljo, miljo och energifragor.

Soédertalje Hamn 8r dessutom certifierad enligt ISO 9001:2015 (kvalitet), vilket starker fokuset pad
kundnytta och kvalitetssakring.

Regelbundna revisioner foljer upp att arbetet bedrivs enligt standarderna och driver kontinuerlig
forbattring. Ett valfungerande ledningssystem, med fokus pd avvikelsehantering och stédndiga
forbattringar ar en viktig grund for att skapa en hallbar och konkurrenskraftig koncern.

13.6 Transparens

Telge stravar efter 6ppenhet genom att publicera hallbarhetsrapporten, bolagsstyrningsrapporten och
3rsredovisningen.

Dessa dokument ger en bred och samlad bild av koncernens resultat och utveckling. Transparens mats
inte med separata nyckeltal, utan sdkerstalls genom att rapporterna gors offentligt tillgédngliga med
relevant och verifierat innehall. Rapporteringen foéljer vedertagna principer fér kvalitet och tillférlitlighet.



2 Social hallbarhet

Under dret har Telgekoncernens (Telges) sociala hallbarhetsarbete rort sigi positiv riktning, dédr koncernen
bade starkt de interna forutsdttningarna fér medarbetarna och bidragit till 6kad trygghet, delaktighet och
utveckling i Sédertalje.

e Arbetsmiljdarbetet har blivit mer systematiskt och férutseende.

o Kollektivavtal sdkerstaéller fortsatt att alla medarbetare har tryggas, val reglerade och rattvisa
arbetsvillkor.

Beredskap och interna processer har starkts.

Riktade insatser har dkat trygghet, trivsel och inkludering.

Fler har fatt mojlighet till aktiviteter, utbildning och arbete med goda villkor.

L3rande om hallbar utveckling har stimulerats och lett till mer hallbara val.

Utvecklingen bedéms som gul, dar Telge r6ér sig mot malen men dar vissa strukturella utmaningar och ett
fortsatt gap till de dvergripande tillstdndsmalen kvarstar.

Planen framat ar att fordjupa samverkan, stdrka ledarskap och interna stédstrukturer samt fortsatta
bygga upp férebyggande och 13ngsiktiga insatser som starker bdde medarbetare och lokalsamhalle.

Riskerna galler framfér allt resursforsorjning, krav pd omstaliningsférmaga samt sociala och
omvarldsdrivna utmaningar som pdverkar trygghet, delaktighet och insatsernas réckvidd — och som
darmed kan gora det svart att fullt ut nd malen.

2.1 Omtanke om manniskan - samhallet

Tillstdndsmal Beskrivning

Telge bidrar till ett attraktivt S6dertélje som mar bra,
genom vart arbete for 6kad jdmstalldhet och jadmlikhet,
inkludering och delaktighet, samt inflytande och tillit, for
alla.

Var verksamhet bidrar till 6kad trygghet och trivsel i
Sodertdlje, att fler S6dertsljebor har meningsfulla
aktiviteter, klarar sin utbildning och har ett arbete med
schyssta villkor.

Sodertslje ar en plats dér manniskor, foretagare och

L . o Var verksamhet stimulerar m&nniskor, féretagare och
organisationer mar bra, r trygga och kan utvecklas.

organisationer till IBrande om hallbar utveckling och att
Q6ra hallbara val.

Genom férebyggande dtgarder och kontinuerlig
planering star vi val rustade for att mdta utmaningar och
snabbt stalla om verksamheten vid behov, for att skydda
bdde vara medarbetare, kunder och samhalle. Detta
innebar att vi alltid har beredskap att agera snabbt,
ansvarsfullt och med hallbara l6sningar i fokus, oavsett
vilka prévningar som kan uppsta.

Telge bidrar till tillstdndsmalet om ett So6dertadlje ddr manniskor, foretagare och organisationer kan ma bra,
vara trygga och utvecklas genom sitt samhallsuppdrag. Genom sociala insatser och en robust
infrastruktur — bostader, energi, dtervinning, fastigheter och hamn — skapas stabila och trygga
vardagsmiljder som mojliggdr 1drande, delaktighet och god livskvalitet. Detta arbete utgar frén
internationella normer fér manskliga rattigheter, dar Telge aktivt verkar for att respekters, skydda och
frdmja manniskors lika réttigheter i bdde egen verksamhet och ileverantorskedjan.

Under dret har tryggheteni flera bostadsomraden starkts, fler barn och unga natts av meningsfulla
aktiviteter och investeringar i energi- och fastighetssystem sakerstallt tillgdngliga och palitliga
samhallsfunktioner. Samtidigt kvarstar skillnader i livsvillkor och delaktighet mellan grupper och stadsdelar.

For att snabbare n3d tillstdndsmalet behéver Telge framat prioritera att nd fler invdnare som idag star
utanfor Idrande- och fritidsinsatser samt att férstérka narvaro och utveckling i omraden med stérst behov
— bade socisalt och infrastrukturellt — for att 13ngsiktigt 6ka trygghet, tillit och jdmlikhet.

2.1.1 Den trygga och trivsamma staden

Under 2025 har Telge fortsatt arbeta for att skapa en trygg och trivsam stad dér manniskor kd&nner sig




seddas, delaktiga och trygga i sin vardag. Ett viktigt inslag har varit att erbjuda barn och unga trygga och
meningsfulla platser efter skoltid, dér vuxennarvaro och dterkommande aktiviteter bidrar till lugn och
stabilitet i omradena. Genom koncernens gemensamma satsningar — i ndra samarbete med féreningslivet
— skapades 9 707 deltagartillfallen, vilket ndstan nar upp till det ambitidsa drsmalet pad 10 00O tillfallen.
Dessa aktiviteter gor att fler unga har naturliga métesplatser ndra hemmet, vilket i sin tur stérker
tryggheten i hela bostadsomradet.

| vdra bostadsomraden har narvaro, dislog och forbattrade utemiljdéer gjort skillnad. Mdnga boende har
vittnat om att de oftare mdter personal ute pd gdrdar och strak och att problem som belysningsfel, skrdp
eller oro tas omhand snabbare. Detta arbete har bidragit till att 67,2 procent av de boende upplever
trygghet i sina omréden.

Trygghet har ocks3 skapats genom fungerande samhallsservice. Stadens infrastruktur — el, fjdrrvérme,
VA och bredband — har haft avbrottstider battre 8n malen (se mer under avsnittet "Robust, miljdmassig
halloarhet”), vilket innebar att hushall, skolor, forskolor, 8ldreboenden och féretag kunnat lita pd att
vardagsfunktioner fungerar.

Trivseln i stadens gemensamma miljder har ocksa starkts. Atervinningsplatserna har varit sdrskilt
prioriterade eftersom nedskrapning ofta paverkar tryggheten direkt. Under 2025 hanterades 226 olovliga
dumpningar, vilket ligger battre 8n malnivédn — ett resultat av systematiska insatser for renare miljder och
tydligare information till invdnarna.

I hamnomradet, en av stadens mest kritiska noder for transporter, har sédkerheten starkts ytterligare.
Planerade sdkerhetsdvningar genomfdrdes enligt krav och det externa fortroendet 6kade, bland annat
genom en mer 6ppen kommunikation.

Genom ett omfattande arbete med leverantorsuppfoljning — cirka 80 avtalskontroller av ekonomi,
arbetsmiljo, skatter och regelefterlevnad — har Telge ocks3 bidragit till att sdkerstalla ordning och reda pa
arbetsplatser och i projekt som paverkar invdnarna direkt.

Plan framat
Vifortsatter att fordjupa trygghetsarbetet genom att:

e utveckla datadrivna Idgesbilder for att identifiera otrygga platser tidigare

o forfina och forstérkae omradesutvecklingsplaner i bostadsnara miljder

e ytterligare forbattra drift och redundans i stadens infrastruktur

e fortsadtta minska nedskrdpning och dumpningar genom beteendepadverkan, tillsyn och lokalt
anpassade insatser

e vidareutveckla sdkerhets- och beredskapsarbetet kring logistikfléden

e fordjupa kontroller av leverantérskedjan for att férhindra arbetslivskriminalitet

Hinder och risker
Arbetet padverkas av:

e social oroivissa delar av staden

e Okande krav pd robust infrastruktur kopplat till klimat och extrema vader
o risk for nedskrapning som paverkar boendemiljber och trivsel

e oseridsa aktorerientreprenader, vilket kan pdverka sdkerhet och kvalitet

Telge prioriterar fortsatt dessa fragor i ndra samverkan med andra aktorer, investeringar i teknik och drift,
ett utvecklat arbetssatt for dislog i omraden samt forstarkta granskningsrutiner.

2111 Nyckeltal
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Nyckeltal inom omradet "Den tryggs och trivsemma staden
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212 Ldrande och sysselsdttning

Under dret har Telge fortsatt utveckla den ssammanhangande kedjan av mdjligheter — fran
fritidsaktiviteter for barn, till skolnara larmiljéer, till praktikplatser, feriepraktik och arbetslivserfarenhet for
unga Vuxna och personer som star 1dngt fran arbetsmarknaden.

| skolndra och pedagogiska miljder har Telge starkt I1drandet genom upplevelsebaserade aktiviteter och
stod till 1Brare inom naturvetenskap och teknik. Tom Tits Experiment - ett av landets mest besdkta science
center med ndstan 200 000 besbdkare per ar- fungerar som ett utdkat klassrum dar barn, unga och vuxna
far utforska STEM-8mnen genom interaktiva experiment. Genom att kombinera formellt, icke-formellt
och informellt I1drande stérks bade intresse, skolsamverkan och livslangt 1drande, vilket ger fler elever
battre forutsattningar att nd behodrighet till hdgre utbildning och starker kommunens framtida
kompetensférsorjning.

Fér unga vuxna och personer I3ngt ifran arbetsmarknaden har Telge skapat Idngsiktiga méjligheter till
etablering. Genom en kombination av anstalining, coachning, motivationsskapande insatser,
sprakutveckling och vardagsstdd har 72 procent (unga vuxna) respektive 77 procent (utrikesfédda
kvinnor) av de anstallda konsulterna (123 personer under 2025) gatt vidare till jobb eller studier efter
avslutad anstallning.

Ett sérskilt viktigt bidrag under 3ret har varit det stora antalet praktikplatser som erbjudits inom flera av
Telges olika verksamheter — inom fastighetsforvaltning, drift, teknik, service, dtervinning, pedagogik och
logistik. Praktik har gett konkret arbetslivserfarenhet, referenser och en chans att prova olika branscher.
Det har varit en av de mest direkta vagarna till ett arbete.

For att nd unga 8nnu tidigare har Telge ocksd erbjudit feriepraktik, vilkket ger ungdomar en férsta trygg
och strukturerad kontakt med arbetslivet. Feriepraktiken ger mojlighet att prova arbetsuppgifter, f3
handledning och bygga referenser som stérker deras framtida chans till utbildning och arbete. Fér manga
ungdomar fungerar feriepraktiken som deras forsta riktiga arbetslivserfarenhet (forsta radenicv:t) och
en vag in i kommunens arbetsmarknad.

Upphandlingar har ocksa anvants strategiskt for att skapa fler vagar in i arbete. Genom krav och dislog i
avtalsprocesser 6ppnas dorrar for praktik, feriepraktik och larlingsplatser dven i de verksamheter som
kommunen upphandlar.

Plan framat
Telge planerar att:

e Utdka antalet praktikplatser iomraden dar arbetskraftsbehovet &r stort (teknik, fastighet, drift,
cirkulara jobb)

utveckla fler branschspar som hjdlper unga att hitta sin vag fran skolas till praktik och jobb
starka samarbete mellan skolor, fritidsverksamhet och arbetsmarknadsaktorer

forstarka arbetet med foreningslivet for att na fler unga i fler stadsdelar

utoka pedagogiskt stod for l1drare och barn inom STEM-omraden

Hinder och risker

e vissa unga saknar etablerade kontaktytor och riskerar att inte nds av insatser
e arbetsmarknadskonjunkturen kan padverka mojligheterna till instegsjobb
e vissa deltagare behdver I8ngre och mer omfattande stdd for att etablera sig

Genom tat uppfoljning, partneravtal, riktad uppsdkande verksamhet och en sammanhangande
stddprocess arbetar Telge for att minska dessa risker.
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Nyckeltal inom omradet "Lérande och sysselsattning"
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Nyckeltal inom omradet "Lérande och sysselsdttning"
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213 Mangfald och inkludering

Under dret har Telge arbetat for att sdkerstalla att Sodertéljebor med olika bakgrunder, sprak och
livssituationer kdnner sig inkluderade i bdde tjdnster och métesplatser.

| arbetsmarknadsinsatserna har unga vuxna och utrikesfédda kvinnor fatt starkt stod, vilket har lett till
goda resultat i etablering och inkludering.

| dtervinnings- och kundnéra verksamheter har invdnare fatt mer vagledning och utbildning for att kunna
g6ra hdllbara val i vardagen — oavsett sprak eller tidigare kunskaper. P3 publika arenor och i pedagogiska
verksamheter har barn och vuxna métts i miljder dar kunskap och delaktighet gors tillgdnglig for alla.

Internt har kultur- och vardegrundsarbetet starkts, sarskilt i verksamheter med hég sdkerhetsprioritet,
for att sdkerstalla arbetsplatser fria fran diskriminering och krdnkande beteenden bade internt och
externt.

| inkdpsarbetet har tillgdnglighet, etik och barnrattsperspektiv tydligt integrerats i upphandlingar.
Direktupphandlingar annonseras 6ppet, viket gér marknaden mer tillgénglig fér mindre lokala aktérer — en
viktig del i att 6ppna dorrar for fler.

Plan framat
Telge kommer att:

o fortsatta utveckla inkluderande kundmoten och tillgdnglig information

e starka perspektiv som Barnkonventionen i upphandlingar

e arbeta vidare med inkluderande kultur och arbetsmiljo i alla verksamheter
o s3kerstalla att fler grupper nas av ldrande- och fritidsaktiviteter

e utveckls fler insatser i stadsdelar med stérst behov

Hinder och risker:

ojdmlika forutsattningar mellan olika stadsdelar

sprakbarridrer som skapar hinder for deltagande

varierande kapacitet hos foreningar, skolor och samarbetspartners
komplexitet i att sdkerstalla tillgdnglighet i alla led av tjdnsterna

Telges arbete fortsdtter med att hantera riskerna genom samverkan, utbildningsinsatser, férbattrade
rutiner och néra dislog med lokalsamhallet.



2.2 Omtanke om manniskan - medarbetare

Tillstdndsmal Beskrivning

Hos Telge ér alle medarbetare stolta och engagerade i
skapandet av ett battre Telge och en stad som
utvecklas hdllbart. Vihar omtanke om varandra och
var verksamhet sdval som om vara kunder.

Som fundament i var formaga att skapa vadlmadende
Vi &r stolta ambassadorer for Telge och vart och engagemang finns vart ledarskap och
samhallsuppdrag. medarbetarskap samt vara varderingar.

Bland annat I8gger vi vikt vid att spegla mangfaldeni
det omgivande samhéllet, mojliggor for livsldngt
lI8rande och intern rérlighet samt skapar
forutsattningar for varje medarbetare att leva efter
kérnvardena dppen, enkel, personlig och modig.

Telge bidrar till tillstdndsmalet att vi 8r stolta ambassadbrer for Telge och vart samhallsuppdrag. Genom
ett aktivt arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare bidrar vi till att skapa omtanke om varandra och var
verksamhet sdval som véra kunder.

Under dret har engagemanget och stoltheten bland vdra medarbetare starkts ytterligare. Satsningar pd
vart ledarskap och vara medarbetare i form av kompetensutveckling, proaktivt arbetsmilj¢arbete och att
utveckla organisationskulturen genom véra varderingar har lett till en mer vdlmdende organisation.
Samtidigt som vi fortsatt behdver stérka arbetet for att spegla mangfalden i det omgivande samhallet.

Vi stadr infor kompetensforsoriningsutmaningar som pdverkar var mojlighet att fortsatta utvecklasi
enighet med tillstdndsmalet. For att mdta detta behdver Telge fortsatt prioritera utvecklingen av saval
medarbetar- och ledarskapet samt aktiviteter for att ytterligare stérka oss som en attraktiv arbetsgivare.

221 Attraktiv arbetsgivare

Telge arbetar Idngsiktigt for att vara en attraktiv arbetsgivare dar vara medarbetare ar stolta
ambassadorer for Telge och vart samhallsuppdrag. Under aret har viintensifierat arbetet med att starka
vart arbetsgivarvarumarke genom riktade aktiviteter, gemensamma budskap och 6kad synlighet externt.

Ett viktigt inslag i employer branding-arbetet har varit att lyfta fram medarbetare som ambassadorer.
Genom konceptet "Jag valde Telge” har personportratt och medarbetarprofiler tagits fram som visar
bredden av yrkesroller och den stolthet som finns inom Telge. Dessa berattelser har anvants i
rekryteringskampanjer, sociala medier, annonser och pd webbplatsen for att starka bilden av Telge som en
arbetsplats med samhallsnytta och engagemang.

Bolagen har ocksa deltagit i kompetensmassor, Sodertalje Science Week och olika branschforum for att
mota framtida medarbetare och 6ka kdnnedomen om koncernen. Samtidigt har flera bolag pdborjat eller
fortsatt arbete med kultur- och varderingsutveckling for att skapa inkluderande, seammanhallna och
moderna arbetsplatser ddr medarbetare kdnner tillnérighet och tydlighet i sin roll.

Telge arbetar mot tillstandsmalet att alla medarbetare ar stolta ambassadérer for Telge och vart
samhallsuppdrag. For att folja hur vi utvecklar oss mot tillstdndsmalet gor vildpande métningar av eNPS
(Employee Net Promotor Score), som mater i vilken utstrdckning medarbetarna rekommenderar Telge
som arbetsgivare. Resultatet for Telge forbattrades fran foregaende ar fran 22 till 24 dar resultat fran 20
och uppadt anses vara ett bra varde. Variationer mellan bolagen finns, men dér systematiskt arbete med
ledarskap, dialog och arbetsmiljé genomforts syns tydligs forbattringar.

Utdver eNPS mats nio olika index i ssamma medarbetarundersdkning, i vilkken Telge star sig stark inom
omraden som arbetsgladje, meningsfullhet, personlig utveckling och teamkansia.

Kompetensforsorjning & medarbetarutveckling

En hallbar kompetensforsorjning 8r avgérande for Telges formaga att fullfolja sitt samhallsuppdrag och
mota framtida krav. Flera av bolagen star infér bdde pensionsavgdngar och 6kade kompetenskrav inom
teknik, hallbarhet, digitalisering, krisberedskap och service. Arbetet under aret har darfér fokuserat pad att
starka strukturer for rekrytering, introduktion, kompetensutveckling och intern rérlighet.

De I3ngsiktiga kompetensbehoven analyseras varje ar i ssmband med affarsplaneprocessen och varje
bolag arbetar kontinuerligt med kompetensinventeringar. Det sker bdde genom strukturerade
talanginventeringar och i samband med att vakanser uppstar. Detta fér att ta tillvara pa varje
medarbetares férmaga och mojliggdra kompetensutveckling.

Telge har genomfoért en rad dtgérder sdsom implementering av nytt rekryteringsstdd, framtagande av



tydliga karridrsteg, utveckling av introduktionsprogram samt satsningar p3d digitalisering och nya
arbetssadtt som effektiviserar organisationen. Telge Inkdps kompetenstrappa 8r exempel pd initiativ som
bade attraherar ny kompetens och starker interna utvecklingsméjligheter.

Ledarskapsutveckling har ocksa varit ett prioriterat omrade. Flera bolag har genomfoért
ledarskapsprogram, deltagit i ssamt sjdlva genomfdrt chefsforum och regelbundet erbjudit stod till chefer
for att sdkerstalla god arbetsmiljo, dislog och delaktighet. Satsningar pd tvarfunktionella samarbeten,
Idrande organisationer och kontinuerliga forbattringsprocesser, sdsom Lean-arbetssatt, Gemba-besdk
och objektsforvaltning, bidrar till bdde kompetensutveckling och effektiv leverans.

Personlig utveckling ar ett av de viktiga nyckeltal som frémjar och mater upplevelsen av Idrande och
kompetensutveckling. P3 en tiogradig skala ligger Telge pa 7,6 vilket bdde ar en férbsttring mot
féoregdende ar (7,4) samt ett resultat som 8r hdgre 8n externa jdmforelser.

Plan framat

Planen under 2026 &r att fortsatta arbeta strategiskt med var position som arbetsgivare och rikta in vara
insatser med fokus p3a roller dér kompetensbristen &r storst.

Framat planerar Telge att ytterligare starka kompetensforsdrjningen genom strategiska samarbeten med
utbildningsaktorer, fler praktikplatser, riktade rekryteringsinsatser och férdjupad kompetensutveckling
kopplad till hallbarhet, digitalisering och framtida branschkrav. Aven arbete med Telges kdrnvarden
planerasinom flera bolag fér att arbeta med kulturférflyttningar och ytterligare starka
kompetensforsorjning och medarbetarutveckling.

Hinder och risker

M3anga bolag, sarskilt de inom tekniska och fastighetsnara verksamheter, ser en hdrdnande konkurrens om
rétt kompetens. Specialistroller, digital kompetens, hallbarhetskompetens och tekniska yrken ar sarskilt
svarrekryterade. Om insatser inom employer branding inte fullt ut genomfors eller om behoven dverstiger
resurser finns risk att Telge inte nar ratt malgrupper eller uppfattas som en tillrdckligt attraktiv
arbetsgivare.

Otydlighet i kultur, rollférvantningar och arbetssatt kan pdverka trivsel och effektivitet. Flera bolag lyfter
att kultur och varderingar behdver starkas och kommer arbetas med for att bibehalla attraktivitet och
enhetlighet i en véxande koncern.

2211 Nyckeltal
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222 \V/adra medsrbetare

Vara medarbetare &r var viktigaste resurs. Under aret har Telge fortsatt att utvecklsa ett hallbart och
attraktivt arbetsliv med fokus p3 kultur, ledarskap, arbetsmiljé och kompetensforsorjning. Ett gemensamt
tema &r betydelsen av tydligare uppdrag, ansvar och roller, sarskilt i de verksamheter dar stérre
organisatoriska foréndringar nyligen genomforts. | flera bolag har kulturférflyttningar, forbsttrade
introduktionsprocesser och ett mer narvarande ledarskap bidragit till 6kad tydlighet, starkt samarbete
och en hégre grad av engagemang bland medarbetarna. Tét och systematisk uppfdljning genom
medarbetarundersdkningar och arbetsmiljrapportering i ENIA skapar forutsattningar for datadrivet
forbattringsarbete och tidigs insatser.

Arbetsmiljdarbetet kdnnetecknas av en 8kande medvetenhet. Inom Telge har ett aktivt arbete bedrivits
kring proaktiva insatser s3 som rehabiliteringssamtal vid tidiga tecken pd ohalss, riktade halsoaktiviteter
och kontinuerlig uppfdljning av resultat i medarbetarundersdkning. Kompetensutveckling och delaktighet
dterkommer som centrala omrdden. Lean-inspirerade arbetssatt, digitalisering av processer och
utvecklingen av interna karridrvagar bidrar till bade effektivitet och 6kad motivation. | flera bolag har
gemensamma moten, trivselaktiviteter och temadagar starkt samhorigheten och gett ékat utrymme for



dialog.

Telge uppvisar en trend med sjunkande sjukfranvaro, badde korttid- och lIangtidsfranvaro samt en 6kad
trivsel med forbéttrat resultat gadllande arbetssituationen samt en minskande personalomsattning.
Skillnaderna i sjukfrénvaro bland kvinnor och man pa Telge minskade under éret vilket avviker frén trenden
i samhallet.

Chefernas st6d i det proaktiva systematiska arbetsmiljdarbetet har under dret utvecklats till att blien
integrerad del i gemensamma ledningssystemet med Stratsys som systemstdd. Arbetet med att forankra
och vidareutveckla arbetssatten med hjdlp av det nya it-stédet har pagdtt under hésten 2025 och
kommer att fortsdtta under hela 2026. Nyckeltal har kopplats till férdelade uppgifter i det systematiska
arbetsmiljdarbetet for att battre kunna folja effekten av utfort arbete.

De storre bolagen har forum dar identifierade arbetsmiljérisker samt intraffade tillbud och olyckor
analyserats och hanteratsi syfte att férebygga ohalsa och olycksfall. | grupperna ingdr badde chefer,
medarbetare och skyddsombud. Flera férbattringar i arbetsmiljé har kommit ut av arbetet, bland annat
3tgadrder for att hantera den vanligaste repporterade skadeorsaken vid olyckor.

Plan framat

Under kommande ar fortsatter Telge utveckla arbetsmiljdarbetet fér att vi ska vara en arbetsplats dar
vara medarbetare mar bra under hela arbetslivet. Férdjupad kultur- och ledarskapsutveckling, starkt
introduktion, tydligare karridrvagar, 6kande delaktighet och malmedveten kompetensutveckling ger
forutsattningar for detta. Med forbattrade systemstdd for det systematiska arbetsmiljdarbetet och
6kande mdjligheter att folja arbetsmiljdarbetets effekter skapar vi férutsattningar for Telge att bli 8n mer
proaktiva i arbetsmiljdarbetet.

Flera bolag planerar for vidareutveckling av Lean-arbetssatt, processkartldggningar och inférande av nya
digitala verktyg for att med 6kad tydlighet skapa battre forutsattningar for varje medarbetare att ma bra
p3 arbetet.

Hinder och risker

Att implementera nya arbetssatt och systemstdd &r bade tids- och resurskrdvande. Det kan riskera att ta
bort fokus fran det som sker i arbetsmiljon i vardagen. Kontinuerligt st&d till chefer genom dialog,
information och utbildning &r viktiga faktorer att fortsatt arbeta med.

En hog forandringstakt med omorganisationer och nya arbetssatt krdver tydliga uppdrag, ansvar och
prioriteringar da det annars finns risk for forsédmrad arbetssituation och engagemang bland vara
medarbetare. Kompetensforsorjningsutmaningar med flera bristyrken och svarigheter med att behalla
och rekrytera nyckelkompetenser, sarskilt i specialiserade roller, 8r ocksad ndgot vi ser kan ge stor
paverkan pa vara medarbetares vdlmaende.
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223 Vart ledarsksp

Ledarskapet inom Telge ska praglas av att vara transformativt och transaktionellt. Enligt forskning ger
detta forutsattningar for och mojligheter till att ge medarbetare tydliga malsattningar och
foérvantansbilder med malet att skapa en effektiv, trygg och vdlmaende organisation.

Under 2025 har bolagen genomfoért ett omfattande och samordnat arbete for att stédrka ledarskapet, dar
Telgeledaren fortsatt utgdr det gemensamma ramverket for ledarskap. Under dret har nya chefer
genomgatt vart ledarskapsprogram for Telgeledaren. Samtliga bolag har 8ven arbetat med ytterligare
férankring av Telgeledaren genom en workshopserie med fokus pa att diskutera ledarskapets utmaningar
och reflektion kring det egna ledarskapet. Ett nytt ledarskapsnatverk har etablerats under aret dar chefer
frén olika bolag inom Telge traffas kontinuerligt for att dela erfarenheter och utvecklasi sitt ledarskap
tillssmnmans med andra ledare.

Ledarskapsinsatserna har bidragit till stabila och i flera fall 6kande ledarskapsindex pa bolagsniva, vilket
visar att arbetet ger effekt. For Telge har ledarskapsindex under dret okat till 8,0 fran féregdende ars
resultat p37.8.

Den gemensamma inriktningen praglas av ett tydligt fokus pa transaktionellt och transformativt
ledarskap, starkta strukturer, utvecklade arbetssatt och ett mer nadrvarande och tillgdngligt ledarskap.
Flera bolag har under dret genomfort stdrre organisatoriska forédndringar eller utvecklingssatsningar, dar
ledarskapet varit avgdrande for att skapa trygghet, tydlighet och hallbarhet i féréandringsprocesserna.

Genom koncerngemensamma utbildningar, tvarfunktionella chefsnatverk, mentorskap och chefsforum har
cheferihela koncernen fatt stdd i att leda verksamheter i férandring, stdrka sin kommunikativa formaga
och utveckla sina arbetssatt. Kultur- och vardegrundsarbetet har samtidigt intensifierats, med allt storre
fokus pd 6ppenhet, delaktighet och I&rande.

Plan framat

For att fortsdtta utveckla vart ledarskap kommer vi framat att utbilda nya cheferi Telgeledaren, fortsatta
genomfdrandet av workshopserien for ytterligare férankring av Telgeledaren samt bibehalla arbetet med
mentorskap. Ett fortsatt fokus pa att etablera nya chefsnatverk skapar forutsdttningar for vara chefer
att utbyta erfarenheter och reflektion kring ledarskap. | flera bolag planeras for fortsatta och nya
chefsforum for erfarenhetsutbyte och Irande.

Satsningar pa utbildningar inom olike omraden inom ledarskap kommer att erbjudas under kornmande ar.
Syftet 8r att stérka cheferna ytterligare i formagan att leda transaktionellt. Under dret kommer en
pilotutbildning i innovationsledning att pdbdrjas for chefer med syftet att genom ledarskapet starka
innovationsférmagan inom Telge.

Flera bolag arbetar vidare med styrmodeller, arbetsprocesser och strukturer for att skapa férutsdgbarhet
och minska variation i arbetssatt. Detta 8r en forutsattning for att kunna utdva ett transformativt
ledarskap.

Under det kommande adret kommer dven ett arbeta pabdrjas for att ytterligare definiera medarbetarskap
och sjdlvledarskap inom Telge.

Hinder och risker

Arbetslivet definieras av hdg férdndringstakt vilket kan leda till hég belastning pd cheferi perioder. | flera
bolag sker stora forandringar vilket kan leda till forandringstrotthet hos bdde medarbetare och chefer.
Kulturforflyttningar i bdde ledarskap och medarbetarskap tar tid och riskerar att tappa tempo dver tid.
For att mdta dessa utmaningar kommer Telge fortsatt satsa pd att stérka det transformativa ledarskapet
och stédrka medarbetar- och sjdlvledarskap.



2231 Nyckeltal

Nyckeltal inom omradet "Vart ledarskap"
Ledarskapsindex, en del av medarbetarundersékningen "Telgepulsen"
Utfall ——e=— Mal
10
8
7.7 7,9 7.8 g
5
0 2022 2023 2024 2025

224 Maéngfald och inkludering

Telge Idgger stor vikt vid att spegla madngfalden i ssmhallet. En arbetsplats praglad av mangfald starker
bade konkurrenskraft och hélsa och skapar en dynamik som utvecklar verksamhet och affér. Vart arbete
med mangfald och inkludering &r integrerat i vardagen och en naturlig del av bolagens verksamhet. Detta
hanteras genom bland annat kompetensbaserad rekrytering och chefsutbildningar till tvarfunktionella
mangfaldsforum, och daglig strukturerad uppfdljning.

Samtliga nya chefer utbildas i mangfald och inkludering, och inom Telge finns en val anvand verktygsladda
med dvningar for Idpande dislog i arbetsgrupper. Ovningarna stérker férstdelsen for olikheter och hjslper
oss att upptdcka, férebygga och hantera utmaningar kopplat till mdngfald och inkludering. Telge Bostader
férnyade under 2025 sitt HBTQI-certifikat och driver arbetet med en utsedd mangfaldsgrupp,
temaforeldsningar och en strukturerad handlingsplan. Andra bolag arbetar parallellt med kultur- och
varderingsprocesser, bland annat genom koncerngemensamma verktyg och breda
medarbetarworkshops.

Arbetet foljs upp kvartalsvis avseende kdnsfordelning pd bade medarbetar- och chefsniva i koncernen
och respektive bolag. Dessutom mats upplevelser av respekt och frdnvaro av krénkningar manadsvis i var
medarbetarundersdkning. Under aret har upplevelsen av att bli respekterad av kollegor 6kat fran 8,5 till 8,7
medan upplevelsen av att arbetsplatsen ar fri fran trakasserier och krédnkande sadrbehandling 6kat
marginellt frdn 84 till 8,5. Konsférdelningen i koncernen ar fortsatt jdmn dver tid. Andelen kvinnor i
chefsposition uppgar till 42 procent. Det speglar konsférdelningen inom Telge men understryker samtidigt
behovet av ett fortsatt aktivt jdmstalldhets- och mangfaldsarbete, sarskilt inom mansdominerade delar
av verksamheten.

Utdver den I6pande uppfoljningen tar koncernen arligen fram en fordjupad statistikrapport baserad pd
underlag frdn SCB. Rapporten ssmmanstalls per bolag och kormmuniceras till respektive bolagsledning for
analys och reflektion kring utvecklingen inom mangfald och jdmstalidhet. | ssmmanstaliningen ingar
nyckeltal sdsom andel medarbetare med svensk respektive utldndsk bakgrund, andel chefer med svensk
och utldndsk bakgrund, samt fordelningen av tillsvidareanstalida och évriga anstaliningsformer utifran
bakgrund. Darutover foljs konsférdelningen bland badde medarbetare och cheferi varje bolag.
Genomlysningen ger ett gemensamt underlag som stddjer analys och dialog kring utvecklingen inom
mangfald och inkludering.

Plan framat

For att fortsdtta stréva mot malsattningen om att spegla méngfalden i samhallet kommer vi fortsatta
utbilda vara chefer i Telgeledaren for att ge dem forutsattningar att utdva ett inkluderande ledarskap. Vi
kommer bedriva kompetensfordjupande insatser s som temaforeldsningar och fortsatt arbete i enlighet
med HBTQI-certifiering.

Vikommer fortsatt anvénda kompetensbaserad rekrytering dér aktiva anstrangningar for att bredda
kandidatinflddet via employer branding insatser ar ett led i att nd ut bredare. Via kvartalsvisa uppfoljningar
av nyckeltal skapar vi forutsattningar for uthalligs, dataunderbyggda insatser for att 6ka andelen kvinnor
och medarbetare med utldndsk bakgrund i chefs- och specislistroller, sarskilt i mansdominerade
branscher.

Hinder och risker

En risk i arbetet med mangfald och inkludering 8r om arbetet uppfattas som projekt- eller punktinsatser
snarare 8n integrerat i vardagen. Detta motverkas genom kontinuerlig kompetensutveckling, tydliga
férvantningar pd ledarskapet samt uppfoljning och dialog.

Ytterligare en utmaning Telge har 8r att vi verkar i mansdominerade branscher. Ett strukturellt



snedférdelat utbud av kandidater padverkar vara méjligheter att bli mer jdmstallda. Till detta tillkommer
dven kompetensbrist inom flera yrkesomrdden ochi vissa bolag I3g personalomsattning som ytterligare
férsvarar mojligheterna till att genom rekrytering nd malsdttningen om att spegla mdngfalden i samhallet.

2241 Nyckeltal

Nyckeltal inom omradet "Mangfald och inkludering"
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3 Miljdmassig hallbarhet

3.1 Omtanke om planeten

Tillstdndsmal Beskrivning

Var egen verksamhet har en positiv pdverkan pd
planeten genom minskade utsl&pp, energieffektivisering,
cirkuldra afférsmodeller och féréndrade beteenden. Vidr
robusta, klimatneutrals, gréna och cirkuléra.

Var verksamhet mdjliggor for andra att bidra pd samma
satt. Det géller vara leverantorer, kunder och évriga
intressenter som kan paverka och bidra.

Vi 8r grona och klimatneutrala samtidigt som vi &r Var verksamhet skapar forutsdttning for ménniskor,

mojliggorare for ett hallbart samhalle. féretagare och organisationer att hantera ett forédndrat
klimat, minska sina véxthusgasutslépp, bidra till 6kad
biologisk mangfald och cirkulera mer resurser. Detta
bidrar till 6kad trivsel, trygghet och attraktivitet for
Sodertélje.

Genom vart miljo- och klimatarbete &r vien forebild i var
omgivning. Vilever som vi I3r och ser en 6kad efterfrégan
av vdra héllbara leveranser och tjdnster som gor det 18tt
att gbra rétt.

Telgekoncernen (Telge) har under 2025 tagit viktiga steg mot tillstdndsmalet att vara grén och
klimatneutral. Bland drets insatser marks:

e utbyggd laddinfrastruktur och driftsattning av nya solcellsanldggningar

o forbattrad vattenkvalitet och lansering av Telge Textil for dterbruk av textilier

¢ minskade utsldpp fran egna och leasade fordon med 35 procent tack vare minskad
dieselanvandning, elektrifiering och battre ruttplanering

e energieffektivisering och starkta insatser for biologisk mangfald.

Samtidigt har utsldppen inom scope 1och 2 ékat, fréamst pd grund av utsldpp av metan fran Tveta deponi
och en hégre emissionsfaktor for fjarrvarme, dar 6kade allokerade utsldpp har haft stor pdverkan.
Leveranssakerheten ar fortsatt hog.

Sammantaget beddms utvecklingen som gul med inslag av rétt; vi rér oss mot malen, men inte i dnskad
takt.

e Planen framat fokuserar pad fortsatt klimatanpassning, elektrifiering, energieffektivisering och
utdkad samverkan kring biologisk mangfald och aterbruk.

De storsta riskerna ar klimatforandringarnas 6kade omfattning, fjdrrvarmens emissionsfaktor,
kapacitetsbrist i energisystemet, deponigasutsldpp, brist pd kompetens och tillforlitliga data samt
malkonflikter mellan grona 16sningar och verksamhetsbehov.

311 Robust

Effekterna av klimatférdndringar — 6kade skyfall, vérme, erosion och rasrisk — staller héga krav pa en
robust och motstandskraftig infrastruktur. Under 2025 har Telge fortsatt arbeta systematiskt med
férebyggande och avhjslpande dtgarder for att skydda tekniska system och sarbara byggnader med
malsdttningen att ingen ska pdverkas negativt av klimatets konsekvenser.

Leveranssakerheten visar stabila resultat géllande avbrottsminuter:

- Vatten och avlopp: 1,2 min/kund — en fortsatt 13g niva tack vare omradesvisa ldcksdkningar och snabb
hantering av svarférutsdgbara ledningsldckor.

- Fjarervdrme: 0,64 min/kund — den Idgsta nivdn sedan 2015, bland annat genom rundmatning och sju
manader utan ldckagerelaterade avbrott.

- Elnat: 26,52 min/kund — tvd ovader orsakade totalt ca 16 avbrottsminuter; dvriga mdnader 1dg mellan O—
2 min.

- Stadsnat: 7,49 min/kund — forbattrad driftstabilitet efter utbyte av dldre switchar och kundutrustning.

Inom VA-H3llbarhetsindex férbdttrades vattenkvaliteten med férre klagomal och fullstdndig
3tgadrdsuppfoljning. Dricksvattenskyddet starktes genom beslut om vattenskyddsomrade i Malaren, vilket



trygger forsorjningen for dver 100 000 invdnare. Samtidigt ar leveranssakerhet, reservkraft och
kompetensforsorjning fortsatt bedémda som réda indikatorer.

Dricksvattenproduktionen har fortsatt att leverera hég robusthet genom naturlig infiltration via grussds.
Metoden uppmarksammades nationellt fér sin hallbarhet och innovationsgrad. Under dret togs tre
vattenkiosker i drift som mojliggér sdkra och stora vattenuttag utan att belasta dricksvattennatet.

Klimatanpassningsarbetet har fordjupats: detaljerade analyser av fastigheter, dagvattenfléden och
hamnens sdrbarhet har lett till konkreta dtgérder som fordrdjningsmagasin, dppna dagvattenlésningar,
hojdsattning av mark och forstérkta tekniska utrymmen. Fler byggnader har identifierats med behov av
varmeanpassning sdsom solavskarmning och skuggande grénytor.

| Sédertslje Hamn har robusthetsarbetet omfattat sdkerhet, digital motstdndskraft och utveckling av
hallbara logistiklésningar, bland annat genom deltagande i det europeiska seamarbetet Green Goods Hub.

Plan framat
Vifortsatter starka infrastrukturen genom:

automatisering av mottagningsstationer i elndtet fér snabbare feldetektering och sektionering
fler klimatanpassningsatgarderi fastigheter, hamn och utemiljder, med dkat fokus pa varmerisker

e fordjupade risk- och sarbarhetsanalyser samt utveckling av konkreta dtgardsplaner med stdd av
gronytefaktorn (I18s mer om gronytefaktorn under avsnitt 3.1.3 Gront)

e genomfdrande av ett projekt tillssammans med RISE for att skapa en gemensam modell for
klimatanpassning mellan bolagen och kommunen

o forstarkning av kajstrukturer i hamnen for att méta hdjda vattennivaer, skyfall och erosion.

Hinder och risker

Klimatférdndringarnas 6kade omfattning innebar stérre risk fér avbrott, svarare reparationsarbete och
snabbare investeringsbehov an tidigare prognoser forutsatt. Skyfall och varme pekas fortsatt ut som
kritiska riskfaktorer.

Det finns 8ven malkonflikter, exempelvis behovet av genomslappliga gréonytor i omraden dar
verksamheten kraver hardgjorda ytor, sdsom hamnomraden och vissa fastigheter. Brist pd kompetens
inom beredskap, processteknik och styr- och reglerteknik kan paverka férmagan att genomféra
nddvandiga dtgarder i tid.

3111 Nyckeltal

Nyckeltal inom omradet "Robust"
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Nyckeltal inom omradet "Robust"
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3.112 VA-hdllbarhetsindex
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312 Klimat

Under 2025 har Telge fortsatt arbetet med att minska klimatpdverkan och stérka energisystemets
robusthet ilinje med Sédertalje kommuns energiplan och Miljé- och klimatstrategi, med malet om
nettonoll-utsldpp 2030 inom scope 1-2. Arbetet har bedrivits bdde genom operativa dtgérder i bolagen
och genom regional semverkan, bland annat inom det regionala samverkansforumet REST (regionalt
elférsorjningsforum i Stockholms 18n), dér en gemensam effektkarta har tagits fram for att battre
prioritera framtida el- och energibehov.

Trots genomfodrda dtgérder kade Telges utsldpp under dret inom scope 1 och scope 2, medan de



rapporterade scope 3-utsldppen var ganska oférandrade. Utsldppsokningen forklaras fréamst av faktorer
utanfér den dagliga driften, samtidigt som bolagens energieffektiviserande arbete haft en tydligt
dédmpande effekt.

Scope 1

Telges direkta utsldpp uppgick under 2025 till 3 096 ton CO.e. Den dominerande utsldppskallan &r fortsatt
metan fran den nedlagda Tveta deponi, som star fér ndra 90 procent av scope 1. Utsldppsdkningen under
2025 kopplas till fortsatt Skade metanemissioner och begransad mojlighet att nyttiggdra deponigasenii
fidrrvdrmesystemet under delar av dret. Nar gasuppsamlingen fungerar anvadnds gasen i Jérna
panncentral, dér den ersdtter annat bransle och bidrar till bdde I&gre utsldpp och lokal energiférsérjning.

Samtidigt visar Telges klimatarbete pd tydliga resultat. Utsldppen fran egna och leasade fordon minskade
med 35 procent, till féljd av minskad dieselanvandning, elektrifiering och 6kad ruttplanering. Aven utsldpp
frén egen energiproduktion och reservkraft minskade genom effektivare drift och minskat beroende av
fossila branslen. Satsningar pd utdkad laddinfrastruktur och investeringar i elektrifierade fordon och
solcellsanldggningar har varit viktigs dtgérder.

Scope 2

Utsldppen fran inkdpt energi uppgick till 19 183 ton CO:e. Fjdrrvarme stadr f&r merparten av utsldppen,
medan inkdpt el haft 13g klimatpdverkan tack vare 100 procent férnybar el. Okningen under dret beror inte
pd dkad energianvadndning — som tvartom minskade med éver 16 400 MWh — utan pd en hdgre
emissionsfaktor for fjdrrvarme fran Séderenergi, kopplad till férandringar i brénslemixen. Detta blir
kdnnbart for Telge dd majoriteten av fjdrrvaérmen kommer fran S6derenergi, och pdverkar utsldppen fran
inkdpt fjdrrvdrme, allokerade utsldpp och forluster i fjdrrvarmenatet. Den faktiska utsldppsdkningen under
2025 berodde frémst pd 6kade allokerade utslépp, som uppstadr ndr koncernen dvertar utsldpp fran
kunder som valt ursprungsmarkt fjarrvdrme. Dessa utsldpp klimatkompenseras fér, men redovisas fére
klimatkompensation i enlighet med GHG-protokollet.

| bolagens dagliga verksamhet har ett systematiskt energiledningsarbete fortsatt att utvecklasiflera
bolag. Genom smart styrning, nya ventilationslésningar, temperatur- och driftoptimering samt 6kad
undermatning har energiprestandan forbattrats i fastigheter och anldggningar. Dettsa, tillsammans med
arbetet att minska natforluster i fjdrrvarmenatet, effektivisera transporter och att semordna drift och
férvaltning i gemensamma forum, bidrar till bdde I8gre energianvdndning och 6kad motstandskraft i
energisystemet.

Scope 3

Inom scope 3-arbetet har fokus legat pd transporter, dar uppstroms utsldpp fradn bransleanvandning for
egna och leasade fordon och anstélldas pendlingsresor visar pa en fortsatt positiv effekt.
Laddinfrastrukturen har fortsatt byggas ut, vilket stérker omstaliningen for sdval Telges anstallda som for
hyresgaster, kunder och kommmuninvanare.

Utdver redovisade utsldpp bidrar Telge till klimatnytta genom cirkuldra |6sningar. Koncernens
adtervinningsverksamhet producerade under aret biokol, motsvarande 106 ton CO:e i negativa utsldpp,
vilket bidrar till I3ngsiktig kolinlagring. Produktionen var under 2025 ndgot Idgre pd grund av ett Idngre
driftstopp.

Telges arbete under 2025 visar att energieffektivisering, elektrifiering och cirkuladra I6sningar i bolagens
vardag ar avgorande verktyg fér att nd dvergripande klimatmal. Samtidigt tydliggor utvecklingen att
externa faktorer, sdsom metan fran historisk deponering, fjdrrvédrmens emissionsfaktor och
utsladppsallokering, har stor pdverkan pd utsldppsutfallet. For att nd nettonoll 2030 kravs darfor fortsatt
forbattringsarbete, investeringar, minskade sldserier och effektiva dtgarder, i ndra samverkan med
kommun och regionala aktorer.

Plan framat

e Sakerstalla en hogre uppsamlingsgrad av deponigas éver tid och undersdka mojligheter att tata
deponi dar Idckage 8r som storst.

Fortsatt fokusera pd energieffektivisering som klimatatgard.

Prioritering av elektrifiering och laddinfrastruktur i investeringsplan.

Utvardera hur Al kan anvandas for smartare energistyrning och effektivare drift.

Fortsatt arbete med dataunderlag och fokusomraden inom scope 3

Fortsatta certifieringar av byggnader med Miljdbyggnad Silver.

Kompetenshéjande insatser.

Driftsadttning av flera nya solcellsanldggningar.

Hinder och risker

e Fjarrvdrmens emissionsfaktor och allokerade utsldpp har hég klimatpadverkan och &r utfall
beroende av externa aktorer.

o Kapacitetsbrist i energisystemet.

e Investeringar i elektrifiering och laddinfrastruktur krdver kapital och planering.



Tillgdng till utrustning och specialistkompetens kan padverka tidplanen.

Deponigasutsldppen 8r en stor utmaning for att uppnd nettonoll till 2030.

Okat behov av att stalla ratt miljdkrav i upphandlingar och félja upp dem i inkdpsprocessen.
Tillgdng till tillférlitliga och heltdckande data inom scope 3 behdvs, annars férsvaéras uppfoljning,
malformulering och prioritering av dtgarder.

3.1.2.1 Nyckeltal
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Utvalda diagram inom Scope 1

Scope 1 Utslapp fran egen produktion

I Pelletsvarme (ton cO2e) [l Fidrrvarme fran Jarna PC (ton CO2e) [ Olievarme (ton CO2e)
Il Diesel reservkraft (ton CO2e) —e= Utfall energi (MWh)
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Scope 1 Egna och leasade fordon

[ Diesel (ton c02e) [l Bensin (ton CO2e) [ HVO (ton CO2e) [l Fordonsgas (ton CO2e) [l Elfordon (ton CO2e)
[ Privata fordon (ton CO2e) =e= Utfall energi (MWh)
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Utvalda diagram inom Scope 1

Scope 1 Metangasutsldpp fran Tveta deponi

[ utfall utslépp (ton CO2e)
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Scope 1 Fackling av insamlad gas fran Tveta deponi

[ Utfall utslépp (ton CO2e)
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Utvalda diagram inom Scope 2

Scope 2 Fjarrvarmeanvandning (inkopt)

I Fjarrvarme fran Soderenergi (ton CO2e) [l Fiarrvarme allokerad fran AZ (ton CO2e)
Il Fiarrvirme fran Jirna PC (ton CO2e) —e=Utfall energi (MWh)
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Scope 2 Natforluster, fjdrrvdrme och elndt
I Natforluster fiarrvarme (ton CO2e) [l Natforluster elndt (ton CO2e) =e= Utfall energi (MWh)
4000 3538 3605 3756 3754 150 000
100 000
2000
50 000
0 0




Utvalda diagram inom Scope 3

Utsldpp fran pendling, kg CO2/anst3lld inom Telgekoncernen

[ utfall utslapp (kg CO2e)
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Ovriga diagram

Antal laddpunkter (tidigare laddstolpar)
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Energieffektivisering i fastighetsbolagen

I utfall (R12, kWh/m2 Atemp) [l Mal (R12, kWh/m2 Atemp)
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313 Gront

Langsiktigt hallbara ekosystem kraver aktiva insatser idag for att sdkerstalla biologisk mangfald,
motstadndskraft, ren luft, rent vatten och fungerande ekosystemtjdnster i framtiden. Under 2025 tog
Telge betydande steg i arbetet med att mata, folja upp och starka naturvarden i bdde befintligt bestand
och nyproduktion.

Gronytefaktorn blev under dret ett koncernévergripande nyckeltal. Fastighetsbolagens analyser av



gréna och bld varden ger nu tydlig vagledning om var dtgarder behdvs for att stérka ekosystemtjdnster
och minska paverkan pa biologisk mangfald. Att stérka gréna vdrden genom att anvdnda gronytefaktorn
ar dven centralt i Telges arbete med att skydda fastigheter och kommunens invdnare mot
klimatférandringar. Det systematiska naturvardsarbetet fortsatte genom etablering av biobanker,
insektshotell, 8ngar, faunadepder och hégstubbar. Inhemska, pollineringsstarka véxter har prioriterats och
etablerats.

| parken vid Tom Tits Experiments verksamhet genomférdes flera dtgédrder som gynnar biologisk
mangfald, och parken fungerar som en viktig lokal oas for véxter och djur. Tom Tits Experiment har dven
fortsatt sitt pedagogiska och kommunikativa arbete kring héllbarhet, i linje med science
center-uppdraget.

I nyproduktioner stdlldes krav pé ekosystemanalyser, begrénsad pdverkan p3 befintliga
ekosystemtjdnster, pedagogisk information till hyresgdster om naturvarden samt lokalt omhandertagande
av dagvatten. Samtliga projekt med krav enligt Miljdbyggnad Silver foljdes upp med fokus pd 1dga halter av
flyktiga organiska 8mnen.

Arbetet med att minska mangden spillvattenféroreningar intensifierades efter att en fettpropp orsakat
dkat utsldpp till gronytor och vattendrag. Atgarder for kallsparning och kundinformation pabériades.
Dricksvattenproduktionen minskade tack vare tatningar i ledningar och ékat informationsarbete om
vattenbesparing.

For att minska paverkan pd grona varden anvandes schaktfria metoder i hog utstrackning, sdsom
re-lining, styrd borrning och sparférldggning av kablar. Atervinningsbolaget bidrog till miljonytta genom att
rena 120 000 kubikmeter PFAS-férorenat vatten vilket motsvarar 89 gram PFAS, ner fran forra arets
110 gram p3d grund av naturliga variationer. Installationen av individuella energi- och vattenmatare gav
hyresgasterna battre mojlighet att minska sin egen férbrukning.

Telge deltog 8ven i kommunens biologiska mangfaldsdag, ett véxande samarbete mellan lokala aktérer
som syftar till att stdrka synergier inom naturvard och grén infrastruktur.

Plan framat
Arbetet med att stérka ekosystemtjdnsterna fortsadtter genom:

fler analyser med gréonytefaktorn och 6kad uppfoljning av genomfoérda atgaérder

utodkade naturvardande insatser sasom biobanker, gronytor och habitatbildande strukturer
systematisk uppfoljning av schaktfria arbeten som nytt nyckeltal

fortsatt arbete med att motverka fettproppariledningsnatet

fortsatt utbyggnad av individuella matare for energi och vatten

slutférande av riskanalyser for dagvatten och skyfall i S6dertslje Hamn under 2026
fordjupat samarbete med kommunens miljokontor for att minska spill och utslépp fran
hamnverksamheten och anlépande fartyg.

Fran 2026 blir Telge medlem i det Iokala ndtverket for biologisk mangfald tillsammans med Sodertslje
kommun, AstraZeneca, Scania, S6dertalje Science Park och Séderenergi. Malet ar att stérka samverkan,
sprida arbetssattet med gronytefaktorn och tillssmmans utveckla gron infrastruktur i Sodertalje.

Hinder och risker

Arbetet med biologisk mangfald och ekosystemtjanster konkurrerar ofta med andra behov sdsom
exploatering, tekniska krav, tillgdnglighet och ekonomiska prioriteringar. | vissa miljder — exempelvis
hamnomraden eller tdta stadsmiljoer — kan krav pa grona losningar vara svara att férena med
verksamhetens behov.

Risker och hinder hanteras genom tidig planering, prioritering och férdjupad samverkan mellan
Telgekoncernen, kommunen och andra aktdrer. En ldngsiktig och samordnad strategi 8r avgdrande for att
kunna starka ekosystemens motstandskraft och nd malet om ett Gront Sodertalje.



3.1.3.1 Nyckeltal

Nyckeltal inom omradet "Gront"

Breddad mangd spillvatten
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Nyckeltal inom omradet "Gront"
Vattenforbrukning
TF (m3/kvm A-temp) [l TB (m3/kvm A-temp)
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Vattenforbrukning

3.14 Cirkulart

Telge fortsatter att stdrka omstaliningen mot en cirkuldr ekonomi genom att utveckla arbetssatt, fléden
och strukturer som gér det mdjligt att anvdnda resurser |18ngre och minska avfallet. Cirkularitet 8r idag
integrerat i bdde strategiska beslut och praktiskt arbete och drivs av insikten om att hallbara
materialfloden kraver [3ngsiktighet, ssmverkan och tydliga processer.

Arbetet med dterbruk har tagit viktiga steg. Aterbruksinventering anvands i renoverings- och
ombyggnadsprojekt for att identifiera material som kan dteranvdndas inom bestandet. Férberedelserna
med dterbrukslager har gatt framat, vilket skapar battre struktur for insamling och distribution av
dteranvadndbara inventarier och byggmaterial. Digitalt systemstdd och nya rutiner starker flodena. Telges
3tervinningsbolag arbetar aktivt med dterbruk av bland annat textil, mébler, cyklar och byggmaterial.

Ett stort framsteg ar 6ppnandet av Telge Textil — Sveriges forsta anldggning for insamling och
kvalitetssortering av textilier frdn Sédertslje och andra kommuner. Cirka 70 procent av deninsamlade
textilen dterbrukas via samarbetspartners. Tack vare samarbeten med lokala aktdrer har 8ven omkring
140 ton mobler fatt nytt liv, ssmtidigt som kunskap om textilers miljopaverkan spridits genom utstaliningar,
designprojekt och samarbeten med second hand-aktoérer. Bytesbodar och rullande atervinning
underldttar for invdnare att [8mna och hdmta material och gor hallbara val mer tillgdngliga.

Inom avfallshanteringen fortsatter arbetet for likvardig och 15ttillganglig sortering. Sorteringskonceptet
Miljiénaren ar nu fullt implementerat i kommunens lokaler. Fyrfackssystem ar etablerade i villor, och nu
ligger fokus pd I6sningar for bostadsrattsféreningar och flerfamiljshus. Sédertslje Hamn utvecklar sin
avfallshantering genom effektivare rutiner och 6kad samverkan med dtervinningsbolaget.
Informationsinsatser och utbildningar hdjer medvetenheten hos kommunens invadnare och i
verksamheterna.

Inom kemikalieomradet arbetar Telge for att drligen minska méngden halso- och miljéfarliga 8mnen.
Genom strikta materialkrav och dokumentation i materialdatabasen SundaHus sakerstalls hog
miljdprestanda och framtida aterbruksmdojligheter. EcoOnline anvands for uppféljning och utfasning av
farliga 8mnen samt granskning av nya produkter som anvands i verksamheterna. Antalet utfasnings— och
riskminskningsdmnen har minskat tydligt sedan forra dret. Detta gynnar bade arbetsmiljon och naturens
kretslopp.

Plan framat

e Telge tar steg mot att mata och foélja upp dterbruk. Bolagen inom koncernen arbetar idag p3 lite
olika sdtt med att m&ta och folja upp, vilkket kan vara ndédvandigt sett till skilda verksamheter, men
koncernen stravar ocksd efter att skapa ett nyckeltal pd koncernniva.

e Arbetet med att skapa systematik och sdkra framngangar inom dterbruk kommer att fortskrida
och utvecklas i form av koncernévergripande strategiska initiativ, forbadttringar i det digitala
systemstddet och samverkan mellan bolag inom koncernen och med kommunen.

e Telge driver cirkuldra upphandlingsldsningar, bland annat inom mdbler. En cirkuldr ekonomi
forutsdtter att inkdp, anvdndning och avveckling av produkter hdnger ihop i en gemensam
struktur, och arbetet framover handlar darfér om att skapa 6kad samordning, tydlig kravstalining
och uppfdljning av avtal och bestalliningar.




Hinder och risker

o Mgjligheten att uppna full tdckning for fastighetsnara insamling (kallsortering) 8r begrénsad i vissa
innerstadsmiljéer, dar utrymmet for avfallshantering 8r mycket begrénsat. For att hantera dessa
utmaningar for Telgebolagen en aktiv dialog med kommunen och andra bostadsbolag kring
alternativa och mer yteffektiva l6sningar.

e Ovriga centrala utmaningar inom dterbruk rér bland annat garanti- och kvalitetsfrégor,
materialfléden, krav pd giftfria produkter, behov av lagringsytor samt tydlig ansvarsférdelning och
bokféringstekniska aspekter.

Sammanfattningsvis &r dterbruk ett relativt nytt omrade att arbeta med vilket medfér mdnga utmaningar.
Dessa utmaningar kan upplevas sarskilt begrdnsande i tidspressade projekt.

3.14.1 Nyckeltal

Nyckeltal inom omradet "Cirkulart"

Farliga kemikalier i verksamheten (antal PRIO-3mnen i EcoOnline)
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Nyckeltal inom omradet "Cirkulart"

Insamlad mangd avfall per fraktion (mat och textilier) per invdnare
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4 Ekonomisk hallbarhet

Under dret har Telgekoncernen (Telge) starkt sin ekonomiska hallbarhet genom ett mer samlat och
strukturerat arbetssatt, med tydligare prioriteringar och 6kad stabilitet i leveranserna.

e Arbetet med objektsforvaltning och stdd for tydligare prioriteringar har gett battre kontroll och
lagt grunden fér 1dngsiktigt hallbara investeringar.

e Det grona ramverket har tagits fram och det kommer méjliggdra grén finansiering av framtida
projekt.

e Hallbara leverantodrskedjor och affarsetik har starkts genom skarpta krav, 6kad avtalstrohet och
tydligare uppfodljning.

Sammantaget bedéms utvecklingen vara gul — flera viktiga steg har tagits men ytterligare férdjupning
kravs for att fullt ut na tillstdndsmalen. Framat ligger fokus pd att vidareutveckla styrning, prioritera
investeringar och hantera risker kopplade till marknadsférandringar, processmognad och intern styrning.

41 Effektiv leverans

Tillstdndsmal Beskrivning

For att garantera kundvarde och kontinuerliga, sdkra
leveranser ien tid av stora forédndringar &r Telge en
I8rande organisation som nyttjar férdelarna med att vara
en diversifierad och omfattande bolagskoncern.

Med utgangspunkt i omvaridens forvantningar, som
exempelvis kundbehov och lagkrav, tillsamnmans med den
teknologiska utvecklingen och egen omvéridsbevakning,
ligger viiframkant bade med vart kunderbjudande och

. . med var interna utveckling.
Vi ar i ett stdndigt Idrande och agerar gemensamt 9

och effektivt utifrdn krav och majligheter. . ] . . .
1o Med leanfilosofin som st&d har vi systematiserat arbetet

med standiga forbattringar samt att vi semarbetar i
arbetsfloden for att sdkerstélls en effektiv leverans. Vi
arbetar data- och insiktsdrivet fér att skapa innovativ
utveckling.

Foérutom att vi arbetar som en val ssmordnad koncern
arbetar viocksd ndra vara leverantdrer och andra
strategiska samarbetspartners for att maximera vérdet
for véra kunder och fér Sodertsljes hallbara utveckling.

Under 2025 har Telge starkt leveransférmagan genom ett mer samlat och strukturerat arbetssatt.
Utvecklingen drivs av tillstdndsmalet *Vi dri ett stdndigt Idrande och agerar gemensamt och effektivt
utifrén krav och méjligheter” och har lett till tydligare prioriteringar, béttre uppfoljning och 6kad stabilitet i
vardagsleveransen, ssamtidigt ser vi fortsatta behov av att férdjupa och férankra arbetssatten for att fullt
ut motsvara ambitionen i tillstdndsmalet.

Det integrerade ledningssystemet har haft en central roll i utvecklingen under dret. Genom gemensamma
processer och standardiserade rutiner har koncernen skapat stérre enhetlighet i styrning och
genomfdrande, vilket dven har stérkt det datadrivna arbetssattet och gjort det 18ttare att identifiera
forbattringsomraden.

Arbetet i verksamheterna visar fortsatt bredd och utveckling. Inom bostadsverksamheten har processer
fér uthyrning, modernisering och lokalhantering forbattrats, 8ven om variationer i arbetssatt visar att
ytterligare processdisciplin behdvs. Inom fastighetsverksamheten har arbetet inriktats pd mer
foérutsdgbara lokaltjdnster och starkt projektgenomfoérande — ett omrade dar planeringsrutiner och
budgetarbete fortsatt behéver férdjupas. Aven de tekniska verksamheterna har stérkt sina strukturer fér
Id3ngsiktig planering, drift och investeringsbeslut. Dettabidrar till robusta leveranser av samhallsviktiga
tjdnster.

Samlat har koncernen tagit tydligs steg mot mer enhetliga, effektiva och kundvardesdrivna arbetssatt.
Plan framat

Under kommande ar fortsatter Telgekoncernen att forfinae och harmonisera de arbetssatt som skapar en
stabil och effektiv leverans.

e Portfoljstyrningen utvecklas vidare for att ge 8nnu stérre tydlighet i prioriteringar, resursbehov



och effekter.

e Detintegrerade ledningssystemet forblir en central plattform f6r styrning och uppfoéljning, dar
gemensamma definitioner, indikatorer och processer starker jdmférbarhet och 1dngsiktighet.

e Arbetet med stdndiga forbattringar intensifieras — med leaninspirerade arbetssatt, kortare
dterkopplingscykler och ett mer aktivt I8rande mellan verksamheterna. Sarskilt fokus riktas mot
floden dar arets uppfoljning visat stdrst variation, exempelvis uthyrning, moderniseringsplanering
och lokalférsérjning.

Genom dessa insatser starks bade intern effektivitet och koncernens férmaga att leverera kundvarde.
Hinder och risker
Arbetet pdverkas av:

e Foérmagan att prioritera
e Variation i processmognad
e Styrmodeller arinte fullt ut etablerade

Under dret har vi lagt grunden f&r en mer sammanhallen och effektiv koncern. Genom vart integrerade
ledningssystem, fortydligade processer och en starkt forbattringskultur star Telge battre rustad att
leverera stabila, hallbara och kundvardesdrivna tjdnster.

Det fortsatta arbetet riktas mot att ytterligare hdjs processmognaden, starka formagan att prioritera och
genomfdra, ssmt sdkerstalla en enhetlig styrning i hela organisationen.

4.2 Kundens fokus

Tillstdndsmal Beskrivning

Vihar goda och néra kundrelationer vilket hjslper oss att
forstd och férutse kundernas behov i en férénderlig
omvarld. Detta innebér att vi har kundens fokus — vad
ser de for mojligheter och utmaningar i sin omvarld, vilka
férvantningar har de pd oss och vad skulle vi kunna bidra
med for att skapa mervarde for kunden nu ochii
framtiden?

Kunderna valjer oss aktivt och vara erbjudanden

. e . . | Genom att fokusera pa detta kan vi utveckla vart
starker deras mojlighet att nd sin fulla potential.

kunderbjudande, skapa lojalitet och stotta vara kunder
att na sin fulla potential.

Vi har 8ven en systematik for stdndig
omvarldsbevakning och fokuserar pd utveckling och
innovation for att méta nya behov och
omvarldsforandringar, vilka omsatts i relevanta afférer
och leveranser.

Under 2025 har Telge tagit viktiga steg mot en mer enhetlig och transparent kundresa. Arbetet med att
starka kundfokus har intensifierats genom férbattrade arbetssatt, mer ssmmanhallna processer och 6kad
datadriven utveckling. Flera verksamheter har arbetat aktivt for att skapa en mer tillgdnglig och
forutsdgbar kundupplevelse, men variationer i 3tgadrdshanteringen och en minskad kundndjdhet visar att
det fortfarande finns utvecklingsomraden innan tillstdndsmalet "Kunderna véljer oss aktivt och véra
erbjudanden stérker deras méjlighet att na sin fulla potential" kan nas.

Atervinningens kundservice har forbsttrat sina arbetssatt genom analyser av kundsamtal och
motsvarande utveckling har paborjats inom elndt och fjdrrvarme. Nya sms-aviseringar och forbattrad
funktionalitet i Mina sidor har stérkt transparensen mot kunderna.

I allmannyttan har kundndjdheten minskat, frémst pd grund av omfattande fastighetsprojekt, 6kade
underhallsbehov och 8ndrade parkeringsavgifter. For att méta behovet av béttre stéd lanserades
Startklar, ett Al-baserat verktyg som férenklar bostadsresan och gor det |8ttare att séka bostad utifran
individuella forutsattningar.

Arbetet med felanmalningar har férfinats genom béttre klassificering och uppféljning, vilket har lett till
farre drenden och forbattrad dialog med hyresgaster i kommersiella fastigheter. Sédertslje Hamn har
investerat i renoverade kajer, starkt skalskyddet och intensifierat planeringen fér elektrifierade spar och
en framtida multimodal hubb (transportnav), parallellt med mer riktad marknadsforing och tatare
kundkontakter.

Varumarkesundersokningen visar tydliga forbattringar i kommuninvdnarnas kundserviceupplevelse: 48
procent nojda i jdmforelse med 17 procent under foregaende 3r, vilket innebar en dtergang till nivaerilinje
med 2023. Varumarkesundersdkningen visar vidare att andelen invdnare med en positiv syn pa Telge




ligger stabilt pd 40 procent, vilket 3r ndgot under malnivdn. Kdnnedomen om Telge ar hog i Sddertalje,
dven om spontan och regional kdnnedom ar I&gre.

Plan framat

Arbetet med att utveckla ett mer ssmmanhallet arbetsgivarvarumarke fortsatter, semtidigt som en
gemensam kundresa &ver bolagsgranserna pdborjas. Malet 8r att varje mdte med Telge ska bidra till 6kat
vérde for bdde individ och samhalle.

Vifortsatter att utveckla kundupplevelsen genom att férdjupas insikterna om hur vara
upplevelse- och utbildningsmiljder anvdnds, med malet att ytterligare stérka vardet for besdkare
och samhalle.

Inom fastighetsrelaterade verksamheter drivs arbetet vidare med digitalisering och mer proaktiv
hantering av felanmalningar, vilket ska ge kortare ledtider och férbsttrad dterkoppling.

| de verksamheter som hanterar dtervinning och resurshantering fortsadtter utvecklingen av
logistik, sorteringsfléden och kundkommunikation for att méta de dkade kraven pd dterbruk och
cirkuldra arbetssatt.

Ett starkt fokus 18ggs ocksa pa att arbeta mer proasktivt i kunddialoger och i samverkan mellan
verksamheter for att ytterligare forbsttra helhetsupplevelsen.

Genomgdende prioriteras tydligare och mer transparent kommunikation i stérre projekt, s att kunderna
far battre forstdelse for tidplaner, eventuella stérningar och de nyttor projekten medfor.

Hinder och risker

En risk 8r att minskad kundndjdhet inom allmannyttan padverkar fortroendet for koncernen. Om
férandringar kopplade till fastighetsprojekt, underhall och parkeringsfragor inte hanteras med
tydlig och I6pande dialog finns en betydande risk att kundupplevelsen férsdmras.

Aven inom vadra samhaliskritiska forsdrjningstjdnster, sdsom elndt och fjdrrvarme, finns risker
kopplade till kundservice, kundupplevelser och hantering av driftstorningar. Om férbattringstakten
inte halls uppe kan kundernas upplevelse av tillgdnglighet, transparens och palitlighet pdverkas
negativt.

| vdra upplevelse- och kunskapsmiljder, dar besdkarnas engagemang ar en badrande del av
erbjudandet, efterfragas mer personalstéd och moderniserade miljder. Om dessa behov inte mots
finns risk att attraktiviteten gradvis minskar.

P3 en mer 6vergripande nivad innebar I3g spontan och regional varumarkeskdnnedom ett hinder for att
starka Telges profil och férmaga att attrahera kunder, ssmarbetspartners och framtida talanger. Detta
pdverkar bdde kundernas initiala val och deras Idngsiktiga relation till koncernen.

4.2 1 Nyckeltal

Nyckeltal inom omradet "Kundens fokus"
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4.3 Ansvarsfull ekonomi

Tillstdndsmal Beskrivning

En stabil och ansvarsfull ekonomi I8gger grunden for
uppfyllande av Telges 6vriga strategiska mal och for vart
bidrag till att S&dertélje véxer pd ett hallbart satt.

Viforvaltar vara tillgdngar och var verksamhet p3 ett
ansvarsfullt sdtt. Det innebar att vi sdkerstaller resultat
och att vi valjer de investeringar vi vill géra med omsorg
om manniska och planet.

V3ar stabila ekonomi driver hdllbar

R . Genom att nyttja var ekonomiska styrka och breddenii
samhallsutveckling.

var koncern, samtidigt som vi knyter till oss externa
samarbetspartners, mojliggodr vi foréndring och
omstallining till ett mer ekologiskt- och socialt hallbart
Sodertélje.

Genom ordning och reda i den egna ekonomin och

genom att samtidigt vérna vara sunda och halloara
leverantdrskedjor 189gs grunden for en ansvarsfull
ekonomisk utveckling.

Under 2025 har Telge stadrkt den ekonomiska hdllbarheten genom ett mer strukturerat arbete med
objektsforvaltning dar ansvar, processer och tillhérande it-system har tydliggjorts. Parallellt har
koncernen padborjat ett arbete med stéd for prioriteringar for att sdkerstalla att investeringar genomfors
dar de skapar storst nytta och bidrar till en [3ngsiktigt hallbar utveckling.

Telges ekonomi praglas av ett Idngsiktigt perspektiv dar stora investeringar sker fréamst iinfrastruktur och
fastigheter som stodjer Sédertsljes utveckling. Under 2025 6kade skulden med 329 miiljoner kronor,
framst kopplat till affarsinvesteringar. Underhallsinvesteringar finansieras med det egna kassaflodet.

Telge och Sédertslje kommun har under 2025 tagit fram ett gréont ramverk. Ramverket &r ett verktyg for
att mojliggdra gron finansiering av investeringar och stérker kommunkoncernens tillgang till kapital for
hallbar omstallning. Publicering av ramverket sker i januari 2026.

Sodertalje kommunkoncern har fatt kreditbetyget AA+ med stabil outlook av S&P Global, vilket
tillssamnmans med det gréna ramverket starker forutsadttningarna for goda ldnevillkor och bekraftar en
robust finansiell styrning.

Plan framat

Fokus kommande ar ligger pd att forkorta ledtider, fortsatt kostnadskontroll och pa att stérka
prioriteringen av investeringar. Implementeringen av det gréna ramverket ska bidra till att starka
kommunkoncernens tillgang till kapital ndr behov uppstdr genom att det finns hallbara projekt som bidrar
till den hallbara omstallningen.

Hinder och risker

Férandrade marknadsforutsattningar och 6kade kostnader stéller krav pa en effektiv och Idngsiktigt
hallbar investeringsplanering. En balansering mellan underhalls— och affarsinvesteringar ér avgérande for
att halla skuldnivan pd en hanterbar nivd och samtidigt n3 tillstandsmalen i koncernstrategin.

431 Afférsetik

Arbetet med affarsetik har forstarkts genom forbattrade processer och en tydligare styrning av
koncernens samlade inképsvolymer. Genom skarpt kravstalining, kontroll och uppfdljning inom
inkdpsprocessens olika faser, sdkerstalls att koncernens inkdp gors med god kvalitet, transparens samt
ordning och reda.

Inkdpsvolym per invdnare, som i snitt de senaste fem dren uppgar till 19 000 kronor, visar pa de
omfattande inkdpen som koncernen genomfor varje dr och understryker vikten av att inkdp bidrar till
samtliga tre hdllbarhetsperspektiv — ekonomiskt, miliomassigt och socialt. Detta skapar ett tydligt ansvar
att styra inkdp pd ett sétt som stérker koncernens hallbarhetsambitioner.

Prioriterade leverantérer omfattas av och féljer koncernens uppférandekod, som tydliggér férvantningar
kring etik, arbetsvillkor, madnskliga rattigheter och miljohdnsyn. Uppférandekoden bygger pd FN:s Global
Compact, ett internationellt ramverk fér ansvarsfullt féretagande. Vid uppféliningen av efterlevnaden av
uppforandekoden har inga avvikelser identifierats.

Koncernen uppnaddde hog avtalstrohet, vilket innebsr att majoriteten av inkdpen gdrs genom



upphandlade och kvalitetssadkrade avtal. Detta minskar risker, stérker intern kontroll och sékerstaller att
Telge samarbetar med leverantérer som uppfyller koncernens krav.

Det koncerngemensammsa sdkerhetsarbetet har intensifierats, med fler férebyggande insatser och stérkt
bevakning for att skydda koncernens infrastruktur och tillgdngar.

Den externa rapporteringskanalen for misstdnkta missférhallanden, visselbldsning, fungerar som ett
viktigt verktyg i koncernens arbete med affarsetik och finns tillgdnglig pd kommunens webbplats. Under
2025 inkom tio drenden, varav tva uppfyllde kriterierna enligt visselbldsarlagen. Samtliga drenden &r
avslutade och inga systematiska brister har identifierats.

Plan framat

Affarsetiken stdrks genom ytterligare utveckling av arbetssatt for kravstallining, kontroll och uppfoéljning i
upphandlingar och samarbeten. Fokus ligger ocks3 p3 att sdkerstalla att leverantorer 6ver tid foljer
uppférandekoden, att koncernens bestallare gér avrop enligt kravstalining i avtalen, ssmt att
afférsrelationer praglas av transparens och ansvarstagande.

Koncernen fortsatter att fordjupa sitt sdkerhetsarbete for att varna verksamhetens kritiska funktioner
och starka skyddet mot olika typer av oegentligheter. Arbetet med rapporteringskanalen fér
visselbldsning fortsatter med dkad tydlighet kring syfte och rutiner f6r hantering av personal- och
arbetsmiljéarenden.

Hinder och risker

Okad konkurrens och komplexa marknadsférutsattningar kan pdverka upphandlingsresultat och
afférsrelationer. Detta staller krav pd regelbundna kontroller av avtal, leverantérer och uppféljningsrutiner
for att sdkerstalla att kraven efterlevs.

Bristande kdnnedom om rutiner eller osdkerhet kring hur missténkta missférhallanden ska rapporteras kan
leda till att 8renden inte hanteras korrekt. Darfor fortsdtter arbetet med att stérka interna processer och
en rattssdker drendehantering.

4.3.11 Nyckeltal

Nyckeltal inom omradet "Ansvarsfull ekonomi”

Antal visselbldsningar i Telgekoncernen
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Nyckeltal inom omradet "Ansvarsfull ekonomi"

Skuldutveckling for Telgekoncernen

—e—Utfall (Mkr)
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Uppforandekod (andel av Telgekoncernens leverantérer som skrivit under och godkant kraven)
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5 Bilaga - Nyckeltal inom samtliga
omraden

Den trygga och trivsesmma staden

Andel godkdnda ventilationskontroller (OVK) av det totala antalet genomfdrda under aret

[ TF (%) I TB (%)
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Barn i fritidsaktivitet via Telgekoncernens sponsring av det lokala foreningslivet (antal deltagartillfallen)

I Telge Hjédrta sommar (tillfallen) [l Telge Hjérta efter skolan (tillfallen) [l Telge Hjdrta motesplats (tillféllen)
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Kundmatning — Kvalitet pa utemiljon forskolor
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Den trygga och trivsesmma staden

Telge Bostéders andel av det totala antalet I3genheter i Sodertslje

B utfall (%)
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Larande och sysselséttning

Andel vidare till studier eller arbete (efter avslutad anstallining hos Telge Tillvaxt)

[ unga vuxna (%) [l Vtrikesfodda kvinnor (%) —e=Mal utrikesfédda kvinnor (%) —e— Mal unga vuxna (%)
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Antal anstallda konsulter pd Telge Tillvaxt

[ Utrikesfédda kvinnor (st) [JllUnga vuxna (st) i Totalt —e— Mal totalt (st)
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Antal erbjudna praktik- och larlingsplatser, totalt for Telgekoncernen (mojlig kompetensférsorjning till
Telgekoncernen)

I Antal erbjudna platser
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Lérande och sysselsdttning

Antal erbjudna praktikplatser, totalt for Telgekoncernen (feriepraktik och resursanstalining)

[ Antal erbjudna platser
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Antal Idrare som deltagit i fortbildningsinsatser
B utfall
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Besokare pd Tom Tits Experiment
[ Besokare fran skolor och férskolor (st) il Allmanbesokare (st) [l Besokare totalt (st)
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Attraktiv arbetsgivare

eNPS, medelvarde 6ver aret for samtliga heldgda bolag

B Utfall —— Ml
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Vara medarbetare

Arbetssituation, en del av medarbetarundersékningen "Telgepulsen"

I utfall (index) ——e— Mal

10

0 2023 2024 2025

Olyckor, tillbud och riskobservationer inom Telgekoncernen

[ olyckor (antal rapporterade) [l Tillbud (antal rapporterade) [l Riskobservationer (antal rapporterade)
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Vaéra medarbetare

Sjukfranvaro inom Telgekoncernen

B utfall (%)
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Sjukfranvaro korttid inom Telgekoncernen
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Sjukfranvaro kvinnor/man inom Telgekoncernen
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Ledarskapsindex, en del av medarbetarundersékningen "Telgepulsen"
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Mangfald och inkludering

Andel anstallda kvinnor inom Telgekoncernen

B Utfall (%) —e— Mal (%)
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Andel kvinnliga VD:ar inom Telgekoncernen

I Utfall (%) —e— Mal (%)

60

2021 2022

Andel kvinnor i chefsposition inom Telgekoncernen

I Utfall (%) —e— Mal (%)
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Anstalldas bakgrund, i jsmforelse med Sodertslje kommun och Sverige

[ Anstillda med utldndsk bakgrund (%) [l Utlandsk bakgrund i Sodertilje (%)
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Robust

Driftavbrottsminuter per kund (elnat)

I utfall (minuter/kund) —e— Acceptansniva (minuter/kund)
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Klimat

Utsldpp véxthusgaser 1& 2

I scope 1 (ton co2e) [l Scope 2 (ton CO2e)
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Utsldpp véxthusgaser 3

[ scope 3 (ton CO2e)
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Klimat

Antal laddpunkter (tidigare laddstolpar)
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Klimat

Energieffektivisering i fastighetsbolagen

I utfall (R12, kWh/m2 Atemp) [JliMal (R12, kWh/m2 Atemp)

200
156,28 155,6 154,64 153,21 151,63 150,84 150,64 150,42 150,4 149,59 149,13 148,13 145,

92
0

f\?ﬂg’ S
o) L & N & > o A <
& @ & Q& W Q¥E S N ?95 R oF & «

Fordelning av bransle - Jarna panncentral

[ Havreskal (%) [l Fasta biobrénslen och biooljor (%) [l E! fornybar (%) [l Deponigas fran Tveta (%)
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Fordelning av bransle - S6derenergi
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Miljdbyggnad Silver, totalt antal certifierade byggnader
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Klimat

Produktion av biokol och negativa utsldpp

[ vtfall (m3) [l Negativt utslépp (ton CO2e)
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Scope 1 Egna och leasade fordon

[l Diesel (ton CO2e) [l Bensin (ton CO2e) Il HVO (ton CO2e) [l Fordonsgas (ton CO2e) [l Elfordon (ton CO2e)
[ Privata fordon (ton CO2e) =e= Utfall energi (MWh)
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Scope 1 Fackling av insamlad gas fran Tveta deponi

[ Utfall utslépp (ton CO2e)
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Klimat

Scope 1 Utslapp fran egen produktion

I Pelletsvarme (ton cO2e) [l Fidrrvarme fran Jarna PC (ton CO2e) [JOlievarme (ton CO2e)
[l Diesel reservkraft (ton CO2e) =e= Utfall energi (MWh)
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Klimat

Scope 2 Natforluster, fjdrrvdrme och elnat

I Natforluster fijarrvarme (ton CO2e) [l Natforluster elndt (ton CO2e) —e= Utfall energi (MWh)
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Scope 3 Anstalldas pendling, ton CO2 totalt

[ utfall utsl&pp (ton CO2e)
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Klimat

Total egen anvand energi scope 1-2

I utfall energi (MWh)
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Grént

Breddad mangd spillvatten

I utfall (m3)
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Grént

Produktion av dricksvatten

I utfall (m3)
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Cirkulart

Andel material som byggs in i nya byggnader enligt klass A (hégsta klass) i Sunda HUS
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Andel material som byggs in i nya byggnader enligt klass B (ndst hogsta klass) i Sunda HUS

I TF () I TE (%)
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Cirkulart

Farliga kemikalier i verksamheten (antal PRIO-3mnen i EcoOnline)

[ utfasningsamnen (st) [JlIRiskminskningsdmnen (st)
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Farliga kemikalier i var verksamhet (% PRIO-3mnen, PBT/vPvB ) och hormonstérande dmnen i Sunda Hus
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Implementering av kallsortering, bostads- och fastighetsnara insamling (BNI/FNI)

[ utfall (%)
100
50
0

2025

Implementering av Miljonéren (standardlésning for kallsortering i kommunala lokaler)
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Cirkulart

Insamlad mangd avfall per fraktion (mat och textilier) per invdnare

B matavfall (kg/invanare) [l Textil (kg/invanare)

60

40

Insamlad mangd férpackningar per invdnare

I Returpapper (kg/invanare) [l Pappersforpackningar (kg/invanare) =e— Plastforpackningar (kg/invanare)
Il Glasforpackningar (kg/invanare) [JiMetallférpackningar (kg/invanare)

70

51,7 5.7

50

2021 2022 2023 2024 2025

Insamlad mangd restavfall per invanare
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Kommunalt insamlat avfall exkl. trédgardsavfall
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Cirkulart

Kommunalt insamlat avfall inkl. trddgadrdsavfall

[ utfall (kg/invanare)
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Kundens fokus

Invdnarnas bild av Telgekoncernen (mats arligen)

I Andel invanare med positiv syn av Telge (%) =—e—Mal (%)
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Ansvarsfull ekonomi

Antal visselbldsningar i Telgekoncernen
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Ansvarsfull ekonomi

Ink&pt volym per invanare, for Telgekoncernen
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Uppforandekod (andel av Telgekoncernens leverantérer som skrivit under och godkant kraven)
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