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Forord

Ordet "koncern” kommer fran latin och betyder anga. Inom Telgekoncernen samlar vi
bolag med ett gemensamt mal att férenkla, utmana, féréndra och gora skillnad i vara
medborgares och kunders vardag — det angar alla koncernens bolag.

P4 ett sétt kan vi ocksa tinka att hela virlden ingar i en koncern; det som hinder i en
del av vérlden angar och paverkar oss alla. Det har vi blivit vdl medvetna om, med ett
virus som vixte sig till en pandemi som paverkat vardagen for oss alla.

Trots det behover Telgekoncernen fortsétta med trygga leveranser av varor och
tjinster och fortsétta att gora skillnad i vara medborgares och kunders vardag.
Dagligen utmanar och utvecklar Telgekoncernens modiga medarbetare vara affiarer
och skapar kundnytta for att géra Sodertilje kommun till en &nnu béttre plats.

Telgekoncernen maste fortsitta att skapa hem at ménniskor, bygga och férvalta
verksamhetslokaler, se till att alla som bor och vistas hir har tillgang till sdker och
robust viirme, el, stadsniit, atervinning, avfallshantering, vatten och sanitet. Vi ska
hjilpa unga vuxna ut i arbete, driva utvecklingen av ren el och mojliggéra fler
miljoanpassade varutransporter pa vatten. Vi ska ge barn, vuxna, pedagoger och
skolledare upplevelser och verktyg for att gora naturvetenskap och teknik dnnu mer
lustfullt. Allt det hér - och det ér knappt det mérks — det &r fortfarande vart uppdrag.

Telgekoncernens Bolagsstyrningsrapport och Hallbarhetsrapport till
kommunfullmiktige for verksamhetsaret 2020 redovisar hur koncernen i sin helhet
arbetar for att skapa ett attraktivare och mer hallbart S6dertilje. Ett Sodertilje som dr
bittre, enklare och roligare att bo, leva och verka i och som lockar fler som vill bositta
sig hir, fler som vill starta foretag hir och fler som vill besoka var kommun.

Om rapporten och redovisningsprinciper

Rapporten omfattar moderbolaget Telge (i Sodertiilje) AB (556307-6867) och
dotterbolagen:

e Telge Bostider AB (556411-0616)

e Telge Energi AB (556498-8029)

o Telge Fastigheter AB (556054-0345)

e Telge Hovsjo AB (556333-9810)

e Telge Inkdp AB (556770-1437)

e Telge Nit AB (556558-1757)

o Telge Tillvixt AB (556837-2568)

e Telge Atervinning AB (556549-8747)

e Tom Tits Experiment AB (556044-5131)

e Sodertillje Hamn AB (556063-5145)
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Hallbarhetsrapporten ér upprittad i enlighet med bestimmelserna i
Arsredovisningslagen, ARL, kap. 6 och 7 och avser rikenskapsaret 2020.

Vid upprittandet av Telgekoncernens hallbarhetsrapport har vi hdmtat inspiration
fran Global Reporting Iniatives, GRI, standard for hallbarhetsrapportering, men
riktlinjerna har inte tilldmpats fullt ut. Vi har dven hdamtat végledning fran Greenhouse
Gas Protocol for hur vi rapporterar klimatpaverkan. Vissa av nyckeltalen i rapporten
redovisas for ett sérskilt dotterbolag dér den visentliga uppkomsten sker.

Strukturen i rapporten foljer koncernplanens fokusomraden och det 6vergripande
malet om 20 000 nya bostidder i Sodertilje till 2036. T samband med detta har &ven en
oversyn gjorts av vilka indikatorer som beskriver framdriften av vart hallbarhetsarbete.
I 6vrigt har inga vésentliga forandringar i tillimpandet av principer for rapportering
forekommit.

Styrelsen for Telge AB ansvarar for att denna hallbarhetsrapport upprittas och har vid
undertecknande av ars- och koncernredovisningen dven godkint denna rapport.

Styrning och ledning

Agardirektiv

Alla bolag, inklusive moderbolaget Telge AB, har dgardirektiv som styr var verksamhet.
Telge AB har bland annat dgardirektiv om att bidra till hallbar samhéllsutveckling,
priglas av ett offensivt hallbarhetstinkande, verka for mangfalden inom koncernen
samt ansvara for att optimera den ekonomiska nyttan med att vara en koncern.
Kompletta dgardirektiv for Telge och dotterbolagen finns pa var hemsida telge.se
under Om Telge/Vart uppdrag.

Samtliga dgardirektiv i Telgekoncernen féljs upp tva ganger per ar i respektive
bolagsstyrelse samt i koncernstyrelsen. Pa sa sitt har styrelserna méjlighet att under
aret ta stiillning till vad det ar for ytterligare aktiviteter eller resurser som kan tinkas
behovas for att uppna dgardirektivet.

Verktyg for styrning och ledning

Koncernplanen ir koncernens strategiska dokument, som pa ett 6vergripande sétt
samlar och beskriver Telgekoncernens gemensamma arbete och prioriteringar de
nidrmaste aren. I koncernplanen finns fem fokusomraden som talar om vad koncernen
ska arbeta med samt fyra strategier, som visar hur koncernen ska arbeta for att na det
kommunovergripande malet om 20 000 nya bostider till 2036. Du kan ldsa mer om
Telgekoncernen pa telge.se/varabolag. Utgangspunkten finns i intressenterna och dess
forvintingar. I bilaga A redovisas forindrade forvintningar for verksamheterna under
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2020. Tillsammas med lean, kirnvirden, vision och mission anvinds koncernplanen
som ett verktyg for att styra och leda verksamheten.

Certifierade ledningssystem

Under 2020 blev koncernens samtliga bolag certifierade inom ISO 45001:2015, som
ersitter AFS-certifieringen inom arbetsmilj6. Koncernen arbetar med miljostandarden
1S014001:2015. Sodertilje hamn &r &ven ISO9001-certifierade. Revisioner sékerstiller
att arbetet foljs upp. I huvudsak finns ett vil fungerande ledningssystem med tydlig
inriktning pa stindig forbittring.

Policyer och riktlinjer

I Telgekoncernen har vi for nédrvarande tio koncernévergripande policyer och
kopplade riktlinjer. De koncernévergripande policyerna beskriver riktning och mal f6r
hur vi ska arbeta och férhalla oss inom olika omréaden for att na hallbar framgéng. De
koncernévergripande policyerna &r:

- Informationssikerhetspolicy

- Inkopspolicy

- Mangfaldspolicy

- Personuppgiftspolicy

- Policy for IT

- Policy for IT-sidkerhet

- Policy for Lean, miljo och arbetsmiljo

- Policy mot muta och bestickning

- Policy for kommunikation

- Policy for sponsring

Vara prioriteringar

Véra prioriteringar utgar fran koncernplanens fem fokusomraden; Leverans,
Medarbetare, Varumdrke, Ekonomi och verksamhetsutveckling samt Affdrsutveckling.
Varje fokusomrade har sin 6nskade effekt och aktiviteter for att na dit.
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Haltbar industri, innovationer
och infrastruktur
Héllbara stidder och samhdllen

STRATEGIER Rent vatten och sanitet for alla

En strategi talay om hur vi sha arbeta och interagera -
o N Hatlbar energi for alla

God utbildning for alla

for att vara framgangsrika. Strt ilbart,

tillsammans, med kundens fokus och di B
Hallbar kensumtion

och produktion

Hallbar industri, innovationer
Leverans e och infrastruktur

Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvéxt

Minskad ojdmlikhet

Jamstalldhet ISOMRADEN

God hdlsa eursomréddena talar om vad vi ska prioritera

och vilbefinnande

Vara fokusamrdden dr leverans,

medarbetare, varumiirke, ekonomi och

verksamhetsutveckling, semt afférsatveckling.

FN:S GLOBALA MAL &
Alla koncernens 4 Lot
Eku“‘““

mdl for hillbar ntveckiin

Ingen fattigdom

Anstéindiga arbetsvillkor

och ekonomisk tillvaxt Héllbar konsumtion

och produktion

Overgripande bild av hur fokusomrdden, strategier och agenda 2030 hinger ihop.

samhet andet kencernplaneperioden.

6/38



FOKUSOMRADE

Leverans

Mobjliggéra for




_,

Leverans - Mojliggora 20 000 nya bostdder till 2036

For oss betyder det att vi ska ha sunda boendemiljéer, miljoanpassade skolor och

forskolor. Vara omraden ska vara rena och trygga. Dessutom behover vi se till att det

finns tillgang till rent vatten, avlopp, ren energi, avfallshantering och stadsnit. Detta

vill vi ska ske med hjélp av digital teknik som hjélper oss i vardagen.

Effekten

Allménnyttiga lokaler och boenden
Sunda boende miljoer

Rena och trygga omrdaden

Hdllbart vatten

Digital teknik-Utbyggt stadsndit

Minskande Avfallsmdngder

Ren energi

Kundens upplevelse av tjinsterna,
se "Varumdrke”

Aktiviteter /KPl:er Agenda 2030

Fastighetsyta per invdanaare
Antalet nya fardigstdllda objekt

1 e GODHALSAOCH
FATTIGO0N VL BEFINNENDE

Miljocertifierade byggnader

Materialval i produktion

Godkdnd ventilation

Inférande av kdllsortering
Ekosystemtjinster

Energieffektivisering i fastigheter, se "Ren
energi”

Olovlig uthyrning, se "Ekonomi och
verksamhetsutveckling”

Kundens upplevelse av vara fastigheter

Driftavbrottsminuter
Anslutna till stadsndtet

Inférande av kdllsortering, se "Rena och trygga o
omrdden” 13 Frkosacn

@

Antal anslutna solelsproducenter
Brdnslemix

Egen energianvindning
Energieffektivisering i fastigheter
Egenproducerad solel

Indirekta utsldpp av vixthusgaser

Allmédnnyttiga lokaler och boenden

Vara fastighetsbolag har i uppdrag att se till att det finns boenden och lokaler till

kommunens invanare. Att det finns en rimlig andel hyresligenheter och skolor ir en
del av ett hallbart samhaille. Idag (2020) har vara bostadsbolag 24 % av det totala

antalet hyresritter i Sodertilje (sk allmdnnyttan). Tolv nya lagenheter har fardigstallts
for inflytt av Telge Bostdder under aret medan Telge Hovsjo salde ndrmare halva sitt
bestand, ca 800 lidgenheter. Dirutover fardigstilldes Brunnsingsskolans paviljong av
Telge Fastigheter.
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Sunda boendemiljoer

Telgekoncernen striavar efter en resurs- och energisnal bebyggelse med langsiktigt
hallbara material - giftfri, attraktiv och anpassad till platsen.

I det arbetet striavar vi efter att bygga efter standarden Miljobyggnad Silver. Under aret
har inga fastigheter certiferats enligt kriterierna men Sodertéljes hogsta hus
”Stockholmsberget” fick sin preliminira certifiering.

Med hjélp fran Sunda Hus gor fastighetsbolagen val av vilka material som sétts in i
fastigheterna. Sunda Hus klassar alla material pa en skala A-D utifran dess
miljépaverkan under produktion, vid anvindning och vid bortskaffandet. Ambitionen
ir att material som byggs in i fastigheterna ska vara av klass A eller B, dir A ir den
hogsta klassen (mal 4.1 i miljé- och klimatprogram). Fastighetsbolagen anviinder sig av
det framtagna miljokravsdokumentet ”Miljokrav vid byggande och forvaltning av
lokaler och bostider” vid upphandlingar for att sikerstélla att en god miljo stills med
koppling till produktval. Endast da A- eller B-produkter inte gér att vélja kan andra
produkter anvéndas.

Andel A- och B-produkter (%) i avslutade projekt under dret. A dr bld stapel och B dr orange stapel
(inga projekt avslutades under 2017 for Telge Bostdder och Telge Hovsjo).

Telge Bostiider och Telge Hovsjés avslutade Telge Fastigheters avslutade projekt, andel A-
projekt, andel A- och B-produkter som kdpts in och B-produkter som képts in under dret.
under dret.

100%
100%

90%
80%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

70%
60%
50%
£0%
30%
20%
10% 10%
o%

0%
2018 2019 2020 2018 2019 2020

WA produkter BB produkter
m Aprodukter m Bprodukter

Inomhusmiljon dr en viktig del i att skapa en hallbar ndrmiljo i bade bostéider och
lokaler. Att ventilationen fungerar tekniskt ir en del av ett gott inomhusklimat, liksom
att inomhusmiljon upplevs som bra av kunder och hyresgiéster.

Godkdnda OVKer for Telge Bostdder och Telge Fastigheter (%) samt Telge Fastigheters
kundmadtning avseende luftkvalitet (skalan dr 1-100 och 40-60 motsvarar ett svagt till
medelresultat).
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Godkdnda OVKer

91%
75% 76%
68%
9
I I I =
2018

2019 2020 o

Telge Fastigheters kundundersdkning avseende
luftkvalitet

48

2016 2018 2020
uTB uTF

Den obligatoriska ventilationskontrollen, OVK, hjilper oss att uppticka och atgirda de
anldggningar som inte fungerar optimalt. Den radande pandemin under 2020 gjorde
att inspektioner inte kunde genomféras som planerats pa Telge Bostider vilket har gett
arets vikande resultat av antal godkdnda OVKer.

Rena och trygga omrdden

For att fa till rena och trygga omraden krivs bl.a. att den yttre miljon och skotseln ér
tillfredstéllande, och avfallshantering &r enkel och fungerande.

Telge Fastigheter stiiller fragan hur hyresgisterna upplever den yttre miljén och den
yttre skotseln. Ambitionen ir att ligga i det 6vre segmentet vid en jimforelse med
andra foretag. Resultatet for 2020 &r en klar férbéttring i méatningarna vilket visar att
vara prioriterade atgiarder under aret har fatt effekt.

Upplevd yttre skotsel bl.a. renhdllning, skotsel av gronytor och snordjning samt upplevd yttre miljo
hos Telge Fastigheters hyresgdster. 52-64 dr medel av ingdende foretag i undersokningen.
(M ditning sker vartannat dr)

Upplevd yttre skotsel bl.a. renhallning, skétsel
av gronytor och snérdrning samt upplevd yttre
miljo hos Telge Fastigheters hyresgdster (NKI)

59 59
47 - 1

50 43

40

30

20

10

Skatsel Trygghet

W2016 W2018 W2020

Fastighetsbolagen strivar efter att infora fastighetsnéra kéllsortering till samtliga
fastigheter. Telge Bostidder arbetar med bostadsnira insamling innebér att
hyresgisterna kan killsortera sitt avfall i olika fraktioner i anslutning till hemmet, i
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stillet for att aka till en atervinningsstation. I slutet av ar 2020 har 6400 hushall
bostadsnédra insamling, vilket motsvarar 64 % av bestandet.

Telge Bostdders, Telge Hovsjos och Telge Fastigheters implementering av kdllsortering, antalet
fastigheter med fastighetsndra/bostadsndra insamling (%) av totala antalet fastigheter. TB=Telge
Bostdder och Telge Hovsjo, TF= Telge Fastigheter.

Implementering av kiillsortering, antalet
fastigheter med fastighetsndra insamling

70%

64%
60% 55%
50% 50%
50%
24,0%
’ 31%
30%
20%

20%
” a/D .

0%

2018 2019 2020

uTB mTF

Telge Fastigheter arbetar med konceptet Miljonéren som ér en standardiserad metod
for killsortering i lokaler. 2018 var Miljondren implementerad i skolor och férskolor.
Inférandet av Miljondren pausades tillfélligt under 2020 for att véinta in den nya
nordiska dekalstandarden for avfallshantering, vilken kommer paverka utformningen
av Miljonéren.

Ekosystemtjinster i fastighetsbestdandet

Ekosystemen kan anviindas for att skapa sunda och trygga miljoer att vistas i. Som
grund for arbetet med ekosystemtjinster i fastighetsbolagen finns ett kravdokument
dér inventering ingar som en del i framtida byggprojekt, ”Miljokrav i byggande och
forvaltning” samt programmet fér utemiljo vid skolgardar ”Standard och utformning
pa forskole- och skolgardar ” ddr projektanvisningar for byggprojekt ingar.
Kravdokumentet giiller samtliga fastighetsbolag.

Under 2020 gjordes denna ekosysteminventering pa 100 % av alla byggprojekt.
Atgiirder som firdigstillts under aret for att frimja ekosystemtjinster och biologisk
mangfald ar plantering av dngsblomster léngs alla sluttande ytor i stadsomradet
Grusasen, framtagande av viixtlista fér pollinatorer, deltagande i kommunens
l6kprojekt samt arbete i olika utemiljoinsatser for bevarande och skapande av
ekosystemtjinster.

Kritiska samhdllsfunktioner

Kommuninvanarnas tillgang till kritiska samhéllsfunktioner, som vatten, el,
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fjarrviarme, stadsnit och sophdmtning, paverkas bland annat av hur langa driftavbrott
som férekommer i niten som levererar tjdnsterna. Sjilva driftavbrotten kan bero pa
flera olika saker, till exempel vadret. Darfor finns det en niva som kan ses som rimlig
att halla sig under for att leveranserna ska vara hallbara.

Hallbart vatten

For att kunna leverera vatten pa ett sdkert och hallbart sétt behovs det, forutom
fungerande nét, dven finnas tillricklig kapacitet i dricksvattenproduktionen, liksom
reserv- och nodvatten. Vattnet behover ocksa halla en bra kvalitet.

Branschorganisationen Svenskt Vatten har utvecklat ett hallbarhetsindex att anvinda
som ett verktyg for att analysera och utveckla den kommunala VA-verksamhetens
hallbarhet pa kort och lang sikt. Enligt Svenskt Vattens hallbarhetsindex star sig Telge
Nits resultat starkt i jimforelse med 6vriga deltagande kommuner tidigare ar.
Forbéttringar gors fortlopande.

Telge Ndits resultat i Svenskt Vattens hdllbarhetsindex samt Vatten - driftavbrottsminuter per
kund.

Hallbara tj&nster fér brukare Miljmassig hallbarhet | Hallbara resurser

Vatten - driftavbrottsminuter per kund

Vattenkvalitst (Tv)
Leveranssakerhet (Tl)
VA-planering (Tp!
g och Gversvamni

(Ta)

Néjdare brukare (Tn)
Kommunikation (Tk)
Hushalining med energi (Me)
Miljskrav (Mm)
Vattentiligang (Mv)
Driftstabilitet (Rd)

Halsomassigt sakert vatten (Th)
Acceptansniva

VA-anléggningens status (Rs)

Hushalining med andliga resurser (Mr}
Personalresursar och kompetens (Rk)

1,06 1,14

] 1
2015
o5
2016
2017

2018 o
2020 2018 2019 2020

Fornyelsetakten for vatten- och avloppsledningar har fortfarande viss efterslépning.
Det beror delvis pa kommunens vision om att bygga 20 000 nya bostéder i Sodertiilje
fram till 2036 vilket gjort att reinvesteringarna behéver prioriteras utifran
kapacitetsokningsbehov.

Digital teknik - Utbyggt stadsndt

Telge Niits stadsnit dr ett Oppet niit - det &r fritt for tjdnsteleverantorerna att leverera
sina tjinster. Ett 6ppet niit skapar konkurrensfrihet som i sin tur héjer kraven pa
prestanda och pressar priserna pa marknaden.

Stadsnitet i S6dertilje dr byggt med den senaste fibertekniken och anpassat for
framtidens behov av snabb och siiker datatrafik. Det sjilvklara alternativet f6r alla som
inser att en bra digital uppkoppling ir lika viktigt som vattnet i kranen och elen i

12/38



_,

vigguttaget. Telge Nit bygger kontinuerligt ut stadsnétet i Sodertélje for att 6ka
mojligheten f6r medborgarna att ansluta sig. Under 2020 hade 21766 bostéder
mojlighet att ansluta sig och av dessa hade 75 % utnyttjat den mojligheten.

Stadsnadt - driftavbrottsminuter per kund.

Stadsniit - driftavbrottsminuter per kund

200

156

80,75

20 13,51

Acceptsansniva

2018 2019 2020

Stadsnitet hade ett storre totalavbrott under sommaren 2019. For att forhindra att det
upprepar sig har redundans, i form av sekundér huvudnod samt dubblerade servrar,
installerats. Under 2020 har ytterliggare aktiviteter skett for att minska driftsavbrotten
i stadsnitet:

e [Ettstorre fokus pa forebyggande underhallsarbete, bl.a. utbyte av 89

plattformar till en nyare sort
e Arbetat for att 6ka kapacitet pa nitet
o Sikerstillt klimatet i nodrum

Avfallshantering

Telge Atervinning har i uppdrag att tillhandahélla dteranvindnings- och
dtervinningslésningar fér kommuninvénarna. Telge Atervinning himtar hushallsavfall
i hela Sodertilje och erbjuder tva stillen for att lamna produkter till aterbruk, Tveta
och Returen. Ambitionen kring avfallsfragor styrs utifran kommunens avfallsplan och
dess malbilder, men dven av kommunens milj6- och klimatprogram (mal 4.2). Under
hésten 2020 togs en ny avfallsplan fram som tar sikte pa 2030. Den nya avfallsplanen
utgar fran Agenda 2030 och gor en viktig positionsforflyttning fran att vi hanterar
avfall till att vi istdllet ska se det som en resurs vilket krdvs nér vi ror oss allt mer mot
ett cirkuldrt samhille.
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Restpdsen ska minska frdn 166 kg/person och dr 2012 till hdgst 100 kg/person och dr 2020. Och
sophdmtningen ska ske i enligt med korturer.

Restpasen ska minska kg/person Sophdmtning - Andel kortureri tid

200 120%

0% 97% 97%
160 152kg 149kg *

148kg

Malniva ~ 80%
2020

2018

2018 2019 2020

Ren energi

Telgekoncernen anviinder energi i sin egen verksamhet men siljer ocksa energi (el och
fjarrviarme) till privat- och foretagskunder. Den elenergi som siiljs och anvéinds inom
koncernen kommer fran sol, vind och vatten. Telge Energi stillde om till 100 %
fornybart redan 2008 och from 2020 ér all sdld el (ca 2 000 000 MWh) mirkt med
Naturskyddsforeningens miljomirkning Bra Miljoval. I tilldgg till forsiljning av
fornyelsebar el bidrar Telge Energi dven till omstillningen av energisystemet genom
att forenkla fér kunder att bli solproducenter.

Telge Energi dr dessutom certifierad enligt Schysst Elhandel vilket &r en
kvalitetsstimpel och betyder att deras kunder kan kidnna sig trygga i sitt val av avtal
och elhandelsforetag.

Anslutna Solelsproducenter
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Antalet anslutna mikroproducenter av solel, st.
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Produktionen av fjirrvirme och anga i Jirna &r helt fossilfri. For produktion av energi
anvinds framst havreskal, ett spill fran havregrynstillverkning, och sedan 2017
anvinds bioolja vid spetslast. Den distribuerade fjarrviarmen i Sodertiljenitet ir
baserad pa atervunna och férnybara avfallsbrinslen.

Fordelning av brdnslen for produktionen av dnga och fjdrrvdarme i Jirna och Sédertdlje 2020.

Jarma . _—
Sodertilje brinste ach prung

5%
Fossilo brdnslen
Fastabiobransten och biooljor ag%
13.0%
Fasta bisbrinslen ach bissljar
EL férmybar Restaviall med fossilt ns%
#0% wprany

Restavfall med fornybart

Spilivirme
83.0%

Under 2020 levererades 615 000 MWh (Sodertilje) respektive 40 000 MWh (Jérna)
fjarrvarme ut till kunderna. Ett kontinuerligt arbete sker for att minimera néatforluster
genom forbittrad isolering i nya ror och effektivare kundanldaggningar.

Leverans av kyla sker med hjilp av Milarvatten. Produktion och leverans av frikyla
sker med hog verkningsgrad och fornyelsebar el. Kylmaskiner finns for spetslast i vissa
fastigheter.

El och fjdarrvdrme-driftavbrottsminuter per kund.

Fjéirrvirme - driftavbrottsminuter per kund El - driftavbrottsminuter per kund

3 100 95,43

[ Stormen Alfrida
gavett starre
clavorott (2019)

Acceptansnivd

Acceptansniva

2018 20139 2020

Klimatneutral till 2030 - anvdndning av energi

Telgekoncernens ambition #r att bli klimatneutral till 2030, vilket &r en del av
Sodertilje kommuns miljoprogram. I det arbetet ingar att anviinda energi sa effektivt
som mojligt. Den storsta delen av koncernens egen energianvindning ér drift av
fastigheter (uppvirmning och driftel) i koncernens fastighetsbolag. Ett kontinuerligt
arbete sker med att forbéttra energiprestandan i fastigheterna. Exempelvis sa pagar ett
test med energitjinsten ”Smart virmestyrning” for att minska fastigheters
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energianvindning. Nyproduktion byggs enligt Miljobyggnad Silver. For hela
fastighetsbestandet minskade den totala energianvindningen, men utslaget per yta sa
okade energianvindningen nagot under 2020. En orsak ir att Telge Hovsjo salde ett
stort antal energieffektiva bostdder under aret. Koncernens mal ér att minska
energianvindningen med 2 % per ar.

Telgekoncernens energianvdndning, exklusive Telge Energis forsdljning av el och Telge Ndits

forsdljning av fjdrrvdrme och kyla (MWh) samt Energieffektivisering i bebyggelse de senaste dren.

Negativt tal innebdr minskad energianvdndning per kvadratmeter for koncernens
fastighetsbestand (Mdl 2.1.3 i milj6- och klimatprogrammet).

Energianviindning MWh Energieffektivisering, %
600 000 s
1,1
515425

490249 1
500000
400000 393853 05
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0,2

200 000 -0.5
100000 -1

1,1
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Utsldppen av viixthusgaser fortsiitter att minska ndgot dven fér 2020. Aret var ovanligt
varmt, speciellt i jimfoérelse med 2019, vilket paverkar utsldppen fran uppvirmning
positivt. For att minska fossilberoendet fortsitter koncernens fordon och maskiner att
anvinda HVO istillet for diesel och elbilar kops in i forsta hand. Telgekoncernens
fastighetsbolag och Soédertiilje Hamn har ocksa installerat ytterligare
solcellsanldggningar och under aret har 1 324 MWh solel producerats pa koncernens
tak.

Utsldpp av koldioxid, ton, for koncernen samt utsldpp av koldioxid frdn koncernen, baserat pd
Scope 1 och 2, ton fordelat pd kommunens invdnare.

Utslipp av koldioxid, Ton CO2 Utsldpp av koldioxid i koncernen,
14000 ton fordelat pd kommunens invdnare
02 0,19
12000 0,18
10000 0,16
8600 0,14
0,12
6000
0,1
40600 0,08
2000 0,06
0,04
o
2018 2019 2020 2018 2019 2020 0.02
Scope1 Scope 2 °

2018 2019 2020

FOTNOT: Scope 1: Direkta véixthusgasutsldpp, frdn kdllor som dgs eller kontrolleras av féretaget.
For Telgekoncernens del bl.a. egen produktion av vdrme, brdnsle till bolagens fordon och deponigaslickage.

Scope 2: Indirekta vixthusgasutsldpp frdn inkdpt energi.
For Telgekoncernens del bla. inkdp av fidrrvdrme och el till verksamheterna.

Scope 3: Indirekta vixthusgasutsldpp fran kdpta tjdnster och produkter. Fér Telgekoncerns del t.ex. flygresor och
forsdlining av el, fidrrvirme.
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Telgekoncernens verksamhet har egna utslépp, se ovan, scope 1 och 2 men bidrar dven
till andras utslédpp indirekt, scope 3. De indirekta utslappen kan delas in i uppstréms
och nedstroms utslépp.

Det kan vara kunders utslépp av vixthusgaser nédr de anvinder vara produkter
(nedstroms) eller hur de produkter och tjanster som koncernen koper in har
producerats (uppstroms). Denna grupp av utsldpp ir svara att hitta exakta data for,
men ir nodvindiga att forsoka paverka for att minska vixthusgasutslapp i samhaéllet.

Nagra av de viixthusgasutsldpp som Telgekoncernen indirekt bidrar till presenteras
nedan men manga ér fortfarande inte identifierade och kvantifierade.

Scope 3: Indirekta vixthusgasutsldpp fran kopta tjdnster och produkter.
Utslédpp av indirekt koldioxid, ton

Pendling l
Pensionsavsiittning .

Asfalt

Torv

ITutrustning

Bydanaion _

Tjtinsteresor

Milersdttning

[+] 2000 4000 6000 8000 10000 12000
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Organisation och bemanning * Kompetensforsérjning
Ledarskap ¢ Kompetensutveckling
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Medarbetare - Riitt person pa ritt plats i rdtt tid

Medarbetaren &r var viktigaste tillgang som vi virdesétter stort. For oss betyder det att
vi har en dynamisk och berikad verksamhet och att vi alltid anvénder véara resurser pa
bista och mest effektiva sétt.

Effekten Aktiviteter/KPl:er Agenda 2030
Nojda medarbetare 1ISO45001-certifiering Rl

Anpassa organisation
Ledarskap och medarbetarskap

Utvecklingssamtal Kompetensutveckling 8 s [N
. OCH EXINDHESK. -

Olyckor och tillbud B =)
v

Sjukfranvaro
Anstdllningsvillkor

Mangfald Mangfaldsplaner § Meoe | g i | 40w
Lénekartldggning it -
Telge Tillvéxt-uppdraget g m 4 - 4

Antal sommarjobbare/praktikanter

Nojda medarbetare

Inom koncernen pagar en kontinuerlig verksamhets- och organisationsutveckling for
att pa bista sitt na de uppsatta malen. En anpassad och viissad organisation ger 6kad
lonsamhet och dven en bittre arbetsmiljo och 6kad motivation for medarbetarna. De
verksamhetsanpassade kollektivavtalen for kommunala bolagen sékerstéller en
grundliaggande god arbetsmiljé med goda arbetsvillkor. Arbetsmiljéarbete sker
systematiskt i koncernen sedan manga ar och under aret implementerades den nya
arbetsmiljostandarden 1SO45001. Detta tillsammans med ett gott ledarskap som
utvecklar bade verksamheten och individen gor Telgekoncernen till en attraktiv
arbetsgivare.

Ledarskap och medarbetarskap

Telgekoncernen arbetar for att sikerstilla att medarbetarna har ritt kompetens som
svarar mot organisationens behov. Att kunna utveckla sig i sin roll pa arbetsplatsen &r
ocksa nagot som starkt bidrar till hur attraktiv en arbetsgivare anses vara. Varje enskild
ledare och medarbetare ska vara rustad for sin roll och veta vad som férvéntas av dem
for att mota utmaningarna. Detta ir en viktig framgangsfaktor for att skapa delaktighet,
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engagemang och att na vara malséittningar.

Varje bolag har arbetat kontinuerligt med kompetensinventeringar och har gjort GAP-
analyser inom olika delar av sina verksamheter. Samtliga bolag har dven arbetat fram
affarsplaner och malbilder som i sin tur har brutits ner till enskild individniva. Inom
Telgekoncernen har vi utifran dessa arbeten arliga utvecklingssamtal med halvarsvisa
uppféljningar som chefer genomfér med sina medarbetare.

Sedan 2015 har Telgekoncernen implementerat behovsanpassat ledarskap som
ledarskapsmodell f6r ledarskapsarbetet. Alla nya chefer inom koncernen genomgar en
grundutbildning enligt behovsanpassat ledarskap. Ledarskap och medarbetskap foljs
upp i en arlig méitning (Car-Q) med en svarsfrekvens pa 80,7 % (2020).

Resultat av drliga mdtningen av ledarskap och medarbetarskap - hela koncernen.

Ledarskap och medarbetarskap - Hela koncernen
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m Ledarskapsindex = Medarbetarskapsindex

En fordjupad analys av resultatet av de héga snitten inom medarbetarskap visar att
medarbetarna upplever sig ha 6kat sin kompetens och effektivitet i arbetet. Man
upplever ocksa en 6kad kiinsla av att kunna gora fler meningsfulla val samt 6kad
upplevd frivillighet i arbetet

Ledarskapet har hoga snittsiffror da vara ledare ger bra forutsittningar i arbetet och
ger tydliga mal. De &r ocksa bra pa att forklara syfte samt uppskattar sina medarbetare
for den person de ir.

Nedgangen i index under 2020 beror till storsta del pa pandemin och de nya
utmaningar som bade medarbetare och chefer har fatt hantera med distansarbete och
nya arbetsformer for att bibehalla en kontinuerlig och utvecklande dialog med
varandra.
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Telgekoncernen har bra resultat pa métningen och ligger 6ver snitt mot andra bolag
som anvénder sig av samma métning.

Inom flera delar av verksamheten har organisationsférindringar skett. Under aret har
ledare gatt utbildningen ”Lean for ledare” och agila arbetssétt implementerats. Annat
som skett dr sdkerhetsutbildning, chefstriffar och kulturmétningar i syfte att forbéttra
organisationens forutsittningar.

Olyckor och tillbud i arbetsmiljon

Ett forebyggande arbete av arbetsmiljon gor att man identifierar de risker som finns i
arbetsmiljon. En sa kallad pyramid brukar anvéindas for att visualisera hur det bor
forhalla sig mellan antalet olyckor och antalet risktagande arbetssitt. Genom att
identifiera risktagande arbetssiitt minimeras antalet olyckor.

Teoretisk modell dver forhdllandet mellan riskobservationer och olyckor for att minimera antalet
olyckor samt faktiskt utfall for koncernen 2020.

Reaktiv Férhdllandet mellan inrapporterade olyckor och
A Olyckor risktagande arbetssitt under 2020
a8
Tillbud Olycksfall med sjukfrinvaro
Olycksfall l

Riskobservationer
Tillbud 98

Proaktiv Riskobservation 554

Utveckling av rapportering av hdndelser fordelat pd riskobservationer, tillbud och olyckor.

Antal inrapporterade hiindelser
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m Riskobservationer Tillbud m Olyckor

Ett aktivt arbete hos delar av verksamheten har gett en 6kad rapportering av
riskobservationer.
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaron i koncernen ligger for 2020 pa 5,3 %, vilket dr nagot hogre én tidigare ar
och beror frimst pa covid-19. Ett aktivt arbete med rehabiliteringsédrenden i Sodertilje
Hamn har fortsatt under aret och bidragit ytterligare till den ldgre sjukfranvaron i
Sodertilje Hamn trots pandemin.

Sjukfranvaro Telgekoncernen (avser samtliga heldgda bolag).

Sjukfrdanvaro Telgekoncernen
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Mangfald

Att var arbetsplats priglas av mangfald bade 6kar var konkurrenskraft och ger oss
friskare medarbetare, samtidigt som det skapar en dynamik som berikar och utvecklar
verksamhet och affir. Malet ér att Telgekoncernen ska aterspegla hur Sodertilje ser ut
i stort avseende alder, religion, etnicitet, funktionshinder, kon och sexuell liggning.

Samtliga bolag har utifran SCB-statistik arbetat fram mangfaldsplaner och integrerat
mangfaldsfragan i sina affarsplaner. En 6versyn har gjorts av Telgekoncernens HR-
processer och mangfaldsperspektivet dr en integrerad del i dessa.

Fordelningen mellan svensk och utlidndsk bakgrund i Telgekoncernen samt Fordelningen av
anstdllningsform, kopplat till bakgrund avseende 2020.

Anstéllningsformiresp urvalsgrupp

Anstiillda

Utlandsk bakgrund Svensk bakgrund

® Utltindsk bakgrund ™ Svensk bakgrund
udvriga ® Tillsvidare
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Fordelningen mellan mdn och kvinnor i Telgekoncernen. Tot= andel kvinnor av alla anstdllda,
Chef= andel kvinnliga chefer av alla chefer, Vd= andel kvinnliga VDar.

Fordelning kvinnor i Telgekoncernen
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Fordelningen mellan mén och kvinnor ligger pa en jaimn niva de senaste aren for
medarbetare och chefer.

Arets 16nekartliggning, som genomfors for att sikerstilla att ingen diskriminering sker
utifran kon i 1oneséttning, visar mycket sma loneskillnader mellan mén och kvinnor
och att inga atgéirder var nodvandiga.

Andra aktiviteter som genomférts under aret dr bland annat en 6versyn och
implementering av riktlinjer f6r mangfald och krinkande sirbehandling. En HBTQ-
utbildning har genomférts med samtliga medarbetare inom Telge Bostéder. I samband
med detta startades #ven en mangfaldsgrupp som tagit steget vidare och fortsatt arbeta
med samtliga mangfaldsfragor inom bolaget.

Unga vuxna en chans till egen forsorjning

Inom Telgekoncernen sker arbete med att erbjuda unga att fa erfarenheter av att
arbeta. Att fler unga stirks i sin stridvan att skapa sina egna liv och ordna sin egen
forsorjning ér viktigt for samhillet, och bidrar till en 6kad trygghet. Telge Tillvaxt
anstiller arbetslosa ungdomar fran Sodertélje kommun. Anstéillningen kan vara
maximalt ett ar. Under anstéllningen ska ungdomarna erbjudas méjlighet till
coachning, studier och inldsning av kurser som okar deras anstéillningsbarhet och

23/38



_’

sjilvkénsla. Under anstéllningstiden ska ungdomarna aktivt s6ka andra arbeten eller
studier. Telge Tillvixts ambition &r att 150 st ska erbjudas anstillning varje ar i syfte att
fa sin forsta rad i ett CV och att s manga som mdojligt ska ga vidare till arbete/studier.
Under aret har Telge Tillvixt fatt uppdrag att titta pa en affirsmodell for arbetslosa
utrikesfodda kvinnor mellan 25-45 ar. Telgekoncernen anvénder dven ungdomar fran
Telge Tillvaxt i sin verksamhet, knappt 6500 timmar under 2020.

Antalet avslutade anstdllningar pd Telge Tillvdxt under dret, inklusive andel som gdr vidare till
studier eller arbete.

Antalet avslutade anstéllningar pa Telge Tillvaxt
under aret, inklusive andel som gar vidare till
studier eller arbete.
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B Avslutade anstallningar m Vidare till arbete/studier

Att stotta fler att komma ut i arbete goérs dven genom 6vriga koncernbolag genom att
erbjuda olika typer av praktikplatser inom var verksamhet fér personer som studerar
inom skolor som vi har samarbeten med samt sommarjobb och examensarbeten.

Forandrad verksamhet och covid-19 har begrénsat mojligheterna att ta emot
feriepraktikanter under 2020. Men ett par hundra har erbjudits plats och ett 70-tal har
haft andra typer av praktikplatser.
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Varumirkesstrategi « Kundbemaotande
Gemensamt arbetsgivarvarumirke/Employer Branding
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Varumiirke - Telge det sjdlvklara valet

For oss betyder det att att Telge ska ha ett starkt varumirke bade mot kund och

medarbetare.
Effekten Aktiviteter/KPl:er Agenda 2030
Nojda kunder Kundmdtningar
Anseendeindex och ansvarsfull
marknadsforing Ao
OCHEKONOMISK
TILW
1]
Attrahera och behalla rtt Arbetsgivarevarumdrkestrategi,
kompentens Se diven 'medarbetare” L
OCHEKONDMISK
".T\I/
1
Nojda kunder

Delar av Telgekoncernen har monopol pa sin verksamhet. Oavsett det har koncernen
ett fokus pa att leva upp till kundférvintningar samt att kunden ska vara n6jd med oss
som leverant6r och de tjinster och den service vi erbjuder. Flera av koncernens bolag
arbetar aktivt med en forbéttrad kundupplevelse genom att se 6ver och forbittra
kundresan och de tillfillen kunden &r i kontakt med bolagen. Telgebolagen ska vara
forstahandsval inom sin bransch. Arets kundmiitningar visar att Telgekoncernens
kunder ér néjda med oss som leverantor. Vi presterar dven béttre én de interna mal vi
formulerat for att stindigt utvecklas i vart bemétande och i vart erbjudande till kund.

Under 2020 hamnade bl.a. Telge Energi pa en andraplats i méitningen ”Swedish Brand
Award”. Telge Energi blev dven godkénda for ”Schysst Elhandel” som ir en certifiering
framtagen av branschorganisationen Energiforetagen i Sverige samt "Trygg
kundkontakt™.

Attrahera och behdlla rdtt kompetens

Vara medarbetare ér var viktigaste resurs. Telgekoncernen star infér kommande
pensionsavgangar och den framtida planerade expansionen av Sodertilje kommer,
tillsammans med samhélls- och branschfordndringar, stilla stora krav pa var formaga
att attrahera riitt kompetens. Arbetet med att utveckla vart arbetsgivarevarumirke
syftar till att skapa ytterligare attraktionskraft for Telgekoncernen som arbetsgivare.
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Under 2020 antogs en strategi for ett koncerngemensamt arbetsgivarvarumérke.
Strategin har utgatt ifran tidigare interna kartliggningar av Telgekoncernen som
arbetsgivare samt aktuell omvirldsbevakning.

Flera bolag har under aret deltagit i Sodertilje Science Week som ett led i att
marknadsféra bade det enskilda bolaget och &ven koncernen som en attraktiv
arbetsgivare.

Telgekoncernen erbjuder en bredd av formaner via formansleverantéren Benify.
Senaste mitningen (2018) visade att bade medvetenheten och néjdheten med
formansportalen ér hégre dn genomsnittet i branschen.
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Ekonomi och
verksamhetsutveckling

Investeringsbehov * Oka verksamhetsresultaten i koncernens alla bolag
Oka kassaflédet » Ordning och reda « Effektivisering och stindiga forbittringar
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Ekonomi och verksamhetsutveckling - God
hushallning och langsiktigt ekonomisk hallbarhet

For oss innebir det att vi har ordning och reda, samarbetar samt prioriterar och
genomfor investeringar.

Effekten Aktiviteter /KPl:er Agenda 2030

Stabil koncernskuld per Utveckla lonsamma

invdnare affdrsinvesteringar ; 17 owtruac
& PARTNERSHAP

Samarbeten &
Finansieringsmedel

Resultat for bolagen (se separat
Arsredovising)

Ordning och reda Mutor och korruption, Riktlinje
interna oegenligheter

Outhyrda lokaler och olovlig
uthyrning

Avtalstrohet och uppférandekod
for leverantorer

Stabil koncernskuld

Effekten av en god och langsiktig ekonomisk hallbarhet &r att koncernens skuld per
invanare ir stabil. For att na det ska till exempel underhallsinvesteringar bekostas av
bolagens kassaflode. Lanade medel anvinds da primért till affarsinvesteringar, som till
exempel nyproduktion av bostéder.
Skuldutveckling for Telgekoncernen i absoluta tal.

Skuld utveckling (mkr)
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Mer om den ekonomiska hallbarheten hénvisas till arsredovisningen pa Telge.se.
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Ordning och reda

Inom Telgekoncernen rader noll tolerans mot mutor och korruption. Riktlinjer for
interna oegentligheter samt gavor och uppvakning finns uppréttade som ett led att
tydliggora hur vara medarbetare ska forhalla sig gentemot leverantorer och andra
affarskontakter. Riktlinjen for Attest- och utanordning tydliggor kontrollverksamhet
och ansvarsfordelning. En genomgang med respektive bolag har gjorts for att
uppmirksamma riskerna fé6r mutor och korruption. Funktioner (avtalssamordnare/
controller) har upprittats inom flera bolag for att kunna félja upp avtal ur flera
hénseenden.

Under aret har det inkommit ett drende om intern oegentlighet som utretts i samarbete
med sdkerhetsavdelningen pa Sédertilje kommun. Oegentligheten gav inga stora
konsekvenser.

Outhyrda ytor och olovliga uthyrningar

Att vara fastigheter inte star outhyrda bidrar till en god ekonomisk hushéllning. Telge
Bostidder bygger om lokaler till bostidder vilket har bidragit till att outhyrda lokalytor
har minskat, men métningen har kompletterats med Telge Hovsjos outhyrda ytor,
vilket ger en 6kning fran férra aret. Rutiner och arbetssitt har effektiverats for att
snabbare hyra ut lediga objekt. Avhysning av sa kallade svartkontrakt, det vill séiga
olovlig uthyrning, &r en del av ett langsiktigt arbete for att fa en 6kad trygghet i
bostadsomradena. Under 2020 minskade antal uppsigningar markant p.g.a.
personalbortfall.

Outhyrda ytor hos Telge Bostdder, didr BOA dr bostadsarea och LOA dr lokalarea sasom
mopedrum och forrdd, i kvadratmeter. From 2020 inkluderas Telge Hovsjos outhyrda ytor samt
antal uppsdgningar av olovlig uthyrning hos Telge Bostdder och Telge Hovsjo.

Outhyrda ytor hos Telge Bostéider och Telge Hovsjé Antal uppsﬁgningar av olovlig uthyrning hos
sk Telge Bostdder och Telge Hovsjé (st)
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Hallbara leverantérskedjor

Telgekoncernen handlar till stérsta delen upp varor och tjénster inom ramen for
offentlig upphandling (Lagen om offentlig upphandling, LOU).

En hallbar leverantorskedja innebér att vi anlitar foretag som tar ansvar for
hallbarhetsfragorna. For att sikerstélla att sa ér fallet finns det tre omraden att arbeta
inom:

e Stilla hallbarhetskrav
e Anvinda de avtal som finns

e TFoljaupp att vi far det som vi har bestéllt

Telgekoncernen arbetar med att fa fler leverantorer att forbinda sig att folja var
uppférandekod for leverantorer som bygger pa de 10 principerna i FN:s Global
Compact. For att sedan se till att vi anvinder dessa leverantorer foljs avtalstroheten for
koncernen. Avtalstrohet ska halla sig éver 90 % vilket vi har lyckats na upp till de
senaste aren.

Avtalstrohet for upphandlade avtal, avseende hela Telgekoncernen samt leverantdrer som
forbundit sig att folja uppforandekoden.

Avtalstrohet i procent Andel leverantédrer som har forbundit sig
att folja uppforandekod

92% 80

20 44%

2018 2019 2020 2018 2019 2020
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FOKUSOMRADE

Affarsutveckling

Kundens och medborgarens behov
Var organisations styrkor och svagheter, hot och méjligheter « Omvirldsbevakning
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Affarsutveckling - Vi ska utvecklas, viixa och skapa
kundviirde

For oss betyder det att vi ser kundens och medborgarnas behov och analyserar var
verksamhet for att utveckla var affir och vart erbjudande till vara kunder.

Effekten Aktiviteter /KPl:er Agenda 2030
Utvecklingsomraden Nya tjdnster och produkter under

dret

Samverkansprojekt

Transparens

Internkontrollplan, se bilaga B

11 GE IRAKDE
(OCH GLOBALT
PARTHERSKAP

&

Utvecklingsomrdaden

I Telgekoncernen finns manga exempel pa att utveckla verksamheten, nagra finns
redan nimnda i denna rappport. Affirsutveckling sker bade internt och tillsammans
med andra.

Att bidra till att 6ka kompentensen och férmedla kunskap om det hallbara samhéllet
till medborgare &r en del i Telgekoncernens arbete. Under 2020 gav Tom Tits
Experiment ca 80 000 besokare forutsiattningar att ta till sig av naturvetenskap och
teknik pa ett kreativt och inkluderande sitt. Under 2020 har Tom Tits p.g.a. covid-19
samarbetat med Volante med att genomfora digitala aktiviteter ddr medverkande barn
pa ett lekfullt satt far lira sig mer om miljoméissig hallbarhet. For att forenkla i huset
har férkop och digitala bestéllningar i caféet inforts.

Nagra andra nya tjanster ir:

e Rullande AVC dir Telge Atervinning har méjliggjort fér invanarna att 1imna
grovavfall och miljofarligt avfall i sitt bostadsomrade under nagra specifika
dagar/tider. Ett siitt for att géra det enklare fér invanare att kéillsortera och
atervinna mer.

e Oljetratt ddr invanare har mojlighet att pa ett enkelt séitt samla in anvind olja
fran matlagning i en behallare och limna in pa olika stéllen runt om i
Sodertilje, bl.a. finns det insamlingsskap pa Ica Maxi Vasa och i Hovsjo. Det
gynnar vara avlopp vildigt mycket och minskar risken for igentippta ror.

e TForsiljning och installation av solcellsanliggningar i egen regi.

e Telge Tillvixt har utvecklat ett nytt samarbete med kostenheten dér Telge
Tillvixt administrativt driver och bemannar deras vikariepool fran september
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2020. Vikariepoolen korttidsbemannar kok inom skolor och omsorg i
Sodertilje kommun. Detta samarbete ger unga vuxna vérdefull

arbetslivserfarenhet och gor de littare for dem att sedan fa ett reguljért arbete.

Telgekoncernens bidrag till 6kad kunskap och kompentens till samhaillet sker dven
genom bland annat féljande informationskampanjer:

e Hallbara arbetssitt for en hallbar verksamhet

e Hallbarhetskompassen - ett verktyg som guidar kunden genom en djungel av
begrepp, mirkningar och klimatsnack(isar)

e Solceller - en alldeles lysande investering

e Biltvittarhelgen - egenproducerad film fran biltvitt

e Spara pa vattnet — artikel + pressmeddelande

e Telge Nit uppmanar att spara pa vattnet

e Biokol, en klimatsmart affir

e THallbara hemestertips

o THemestertips ekoslinga i Lina Hage

o Sommarskoj - ligerverksamhet for ca 600 barn

e Har vi Sveriges godaste kranvatten?

Samverkansprojekt

Telgekoncernens bolag samverkar med olika aktorer i syfte att fa till ett hallbarare

samhille. En tydlig samarbetspartner dr kommunen dir Telge bidrar pa olika sitt t.ex.

genom:

e LOVA projektet fér samsyn om dagvatten

e Ettantal VA-omvandlingsomraden enligt LAV §6 pagar, d.v.s. enskild VA-
forsorjning ersitter allmidn VA-férsorjning i omraden som identifierats i den
kommunala VA-planen

e ”Sommarskoj” genomfordes under 2020, om dn med fler anpassningar i och
med pandemin.

e Science week genomfoérdes precis innan pandemin brot ut, fysiska triffar med
mojlighet att informera om vara verksamheter och planer framat

e Samordna investeringsprojekt inom Elnét, Fjdrrvirme/-kyla, Stadsnit och VA
for att effektivisera genomférandet, hushalla med investeringsmedlen samt
minimera storningarna for kommuninnevanarna

e Portvaktsprojektet

e [Effektiva Samverkansmoten med viktiga funktioner i samhaillet t.ex polis,
riaddningstjénst, sikerhetsavdelningen i kommunen, utbildningskontoret,
socialtjinsten, filtarna, Nobina och Kof

e Nitverk for Hallbart resande i kommunen

Andra sitt som vi bidrar till utveckling av hallbarhetsarbetet ér:
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e Grundare av Childrens’ Climate Prize som arligen delar ut ett pris till
ungdomar som gor skillnad genom nya innovativa och hallbara l16sningar for
var planet

e Kontinuerligt arbete med uppstromsarbete och revagsamarbete med Syvab

e Samarbeten kring vattenskyddsomraden och vattenvardsomraden i Mélaren
och Ostersjon

e Deltar i Pris- och Klimatdialogen for Fjiarrvirme

e Star bakom Férdplanen for fossilfri konkurrenskraft for
uppvirmningsbranschen

e Nitverk for miljo-/hallbarhetsfragor fé6r hamnar i Sverige

e Ingari styr- och referensgrupp for projektet Landsortsfarleden (delvis omlagd
farled fran Landsort till Sodertéilje Hamn

e Innovationslabb i Lina - Vinnova/ABF/Malmé universitet

e Ingiriprojektgrupp for Atgirdsvalstudie (Trafikverket, Sédertilje kommun,
Nykvarns kommun, S6dertilje Hamn)

e Ingariprojektgrupp for utredning av pramtrafik i Milaren (flytt av gods fran
lastbil till sjo)

e Samverkan inom TripleF (Fossil Free Fright) tillsammans med Sédertélje
Hamn, kommun, VTI, RISE, Trafikverket mfl

Transparens

Hallbarhet ér en av Telgekoncernens strategier for att kunna leverera.
Hallbarhetsrapporten ir ett sétt att vara transparent om hur koncernen utvecklas inom
omradet. Transparens f6ljs inte med nagot annat nyckeltal &n att hallbarhetsrapporten
publiceras.
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Bilaga A Intressenters fordndrade forvintningar

Dialoger gors kontinuerligt med flertalet viktiga intressenter dér nya visentliga
omraden identifieras och implementeras i affirsplaner mm.

Exempel pd relationer och dialoger i Telgekoncernen

Agare
Styrdokument,
dgardirektiv

Medarbetare

Medarbetarundersdkning,

Utvecklingssamtal

Kunder
Kundtrdffar,
kundundersékningar

Féreningar
Vid sponsring

Férvaltningen

Projekt- och uppdragsdialoger

Styrelse

Styrelseméten

Kommuninvdanare

Kundtrdffar,
kundundersékningar

Niringsliv
Samarbete med lokala féretagare,
Via Ndringslivsrad och Centrumférening

Myndigheter/staten

Via Solkommissionen

Fackliga organisationer
Samverkan, skyddskomitté
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Kommunen har en forvéntan att 20 000 bostéder ska byggas i kommunen fram till
2036. Det i sin tur innebdér att koncernens bolag ska bidra med bostéder, skolor,
infrastruktur och annat som behovs for ett hallbart samhéllsbyggande.

Féardplan for fossilfri konkurrenskraft syftar till att skapa en fossilbrénslefri sektor och
kolsdnka. Telge Nit har valt att sta bakom fardplanen. Telge Nét har &ven valt att
ansluta sig till Klimatdialogen -ett koncept for att mota fjarrvirmekunden i
klimatfragan.

Telge Bostider har valt att std bakom Klimatinitiativet fran Sveriges allmédnnytta.
Klimatinitiativets 6vergripande mal dr En fossilfri allmédnnytta senast ar 2030 samt 30
procents ldgre energianvindning till 2030 (réknat fran ar 2007).

Telge Energi dr nu certifierade mot Schysst Elhandel. Genom att certifiera sig avger
elhandelsforetag ett antal 16ften som ska gora det enklare for elkunden att kiinna sig
trygg i sitt val av avtal och elhandelsforetag. Telge Energi har fran i ar &ven 6vergatt till
att enbart silja el enligt kriterierna for Naturskyddsféreningens Bra Miljéval EL Ovriga
samarbeten som bolaget har dr bl.a. KRAV, Solelkommissionen, Global Utmaning och
100 % fornybart.

Under aret har kommunen antagit en avfallsplan vars syfte ér att ge en hallbar
resurshantering i samhéllet och att avfallets paverkan pa och risker for hilsa, milj6 och
klimat minimeras och att frimja social hallbarhet. Avfallsplanen bestar av tre
malomraden med tillhorande handlingsplaner for att uppna sitt syfte.

Ett arbete med att pa en nordisk niva ta fram dekaler for killsortering har gjort att
Miljonéren, Telge Fastigheters killsorteringskoncept behover arbetats om. Under aret
har dven lagkraven pa rapportering av farligt avfall fran verksamheter skirpts.

I Telgekoncernens bolagsstyrningsrapport och i bolagens arsredovisningar presenteras
de hindelser i omvirlden som har haft eller kommer ha en storre ekonomisk paverkan
pa Telgekoncernen. Den som vill fordjupa sig i omradet kan hidmta bolagens
arsredovisningar pa telge.se/om-telge/ekonomi/arsredovisningar.
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Bilaga B Internkontrollplan

Var finns risken?

~ |Vasentlig risk -

Kategori av risk

Hur hanteras risken? hd

Effektbristi elnatet - nya
kunder kan inte anslutas,
utdkade effektbehov kan

Komplettering med ytterligare
mottagningsstationer (Almnis, Ostertilje)
Dialog med Vattenfall om
regionnatsforutsattningar och abonnemang.
Investeringar i befintliga
mottagningsstationer.

Forslag om frankopplingsbara abonnemang
utreds (flexmarknad).

Dialog med fastighetsbolagen i koncernen

Telge Nat inte tillgodoses Affarsrisk angaende effekteffektivisering.
Arbete hemma (beordrad i Folja utvecklingen och se 6ver vilka atgarder
och med pandemin) - som kan behova goras i dialog med

Telge psykosocial och fysisk ohélsa |Sakerhet/Halsa forvaltningen/krisledningen.

Telge Atervinning

Risk for utslapp av lakvatten
fran Tveta

Miljo

Reningsverk installeras
Lakvattenreningen, uppféljning av genomforda
atgarder

Avsaknad av bra
projektstyrning - férsenade
projekt, 6kade kostnader,

Starka upp styning och metodstod fran

Telge kvalitetsbrist Kvalitet och Leverans |moderbolaget
Felaktig hantering av Resurs- och kompetensfragan behéver ses
Telge pensionsinbetalningarna Legala krav over alternativt kdpa in som extern tjanst.
Kundtapp och lagre
energibehov fér Forsoka fa in krav i markanvisningar att
uppvarmning i nya fjdrrvdrme anvands som uppvarmningskalla
Telge Nat fastigheter Affarsrisk fore t.ex. varmepumpar.

Sodertalje Hamn

Olycka kan ske om
krankérning sker under
starka vindar

Sakerhet/Halsa

Sédkerstdlla att vidtagna atgarder fortsatter att
foljas.

Andrad skattelagstiftning t ex
géllande ranteavdrag,

Proaktivitet och nara kontakt med specialisteri

Telge férmaner Legala krav omradet.
Felaktiga I6ner betalas ut, Arbetsgrupp upprattad mellan 16n och HR for
avslut blirinte gjorda, att [6pande ga igenom rutiner och arbetssétt.
Telge medarbetare farinte I6n Kvalitet och Leverans [Tydliggora ansvarsfordelning.
Vikande verksamhetsresultat
p.g.a. kostnadsokningar, brist Sakerstalla att dtgarder fran managament
Koncernstab pa affarsutveckling Ekonomi/Finans reviews genomfors.
Koncernstab Brist pa byggratter Kvalitet och Leverans |Utokad dialog med planldaggande myndigheter.
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