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Forord

Telgekoncernen skapar hem at ménniskor, bygger och forvaltar verksamhetslokaler,
ser till att alla som bor och vistas hiir har tillgang till séker och robust virme, el,
stadsniit, atervinning, avfallshantering, vatten och sanitet. Vi hjélper unga vuxna ut i
arbete, driver utvecklingen av ren el och mer miljoanpassade varutransporter pa
vatten. Vi ger barn, vuxna, pedagoger och skolledare upplevelser och verktyg for att
gora naturvenskap och teknik &nnu mer lustfullt. Allt det hir - och det &r knappt man
tinker pa det - det dr vardagsmagi néir den dr som bist.

Vi star infor en spdnnande utmaning - till ar 2036 ska hela 20 000 nya hem finnas i var
kommun. Det dr ett ambitiést mal. Att vara samhillsbyggare i en kommun med stora
expansionsplaner skapar spannande utmaningar fér koncernen som helhet. Vi behover
arbeta tillsammans for att leverera och na vart mal pa ett hallbart, kostnadsmedvetet
och ansvarsfullt sitt.

Telgekoncernens Bolagsstyrningsrapport och Hallbarhetsrapport till
kommunfullméktige for verksamhetsaret 2019 redovisar hur koncernen i sin helhet
arbetar for att skapa ett attraktivare och mer hallbart Sédertilje. Ett Sodertélje som ér
bittre, enklare och roligare att bo, leva och verka i och som lockar fler som vill bositta
sig hdr, fler som vill starta féretag hir och fler som vill bes6ka var kommun.
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Om rapporten och redovisningsprinciper

Rapporten omfattar moderbolaget Telge (i Sodertiilje) AB (556307-6867) och de
heldgda dotterbolagen

o Telge Bostider AB (556411-0616),

o Telge Energi AB (556498-8029)

e Telge Fastigheter AB (556054-0345)

e Telge Hovsjo AB (556333-9810)

e Telge Inkop AB (556770-1437)

o Telge Nit AB (556558-1757)

o Telge Tillviixt AB (556837-2568)

e Telge Atervinning AB (556549-8747)

e Tom Tits Experiment AB (556044-5131)

e Sodertillje Hamn AB (556063-5145)

Hallbarhetsrapporten ir upprittad i enlighet med bestimmelserna i
Arsredovisningslagen, ARL, kap. 6 och 7 och avser rikenskapsaret 2019.

Vid upprittandet av Telgekoncernens hallbarhetsrapport har vi hdmtat inspiration
fran Global Reporting Iniatives, GRI, standard for hallbarhetsrapportering, men
riktlinjerna har inte tillimpats fullt ut. Vi har d&ven hamtat véigledning fran Greenhouse
Gas Protocol for hur vi rapporterar klimatpaverkan. Vissa av nyckeltalen i rapporten
redovisas for ett sirskilt dotterbolag dir den viisentliga uppkomsten sker.

I rapporten har vi dopt om de vésentliga omradena sa att de bendmningsméssigt
motsvarar de malomraden vi redan idag anvinder oss av i organisationen.
Prioriteringarna utgar fran vara fyra malomraden; Sdkerhet, hdlsa & miljé, Kvalitet,
Leverans och Ekonomi/Effektivitet. T 6vrigt har inga visentliga fordndringar i
tillimpandet av principer foér rapportering, eller rapporteringens omfattning,
forekommit.

Styrelsen ansvarar for att denna hallbarhetsrapport uppréttas och har vid
undertecknande av ars- och koncernredovisningen dven godként denna rapport.
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Telge - en del av Sodertiilje kommun

Telgekoncernen bestar av moderbolaget Telge AB samt ett antal dotterbolag. Hela
Telgekoncernen égs av Sodertilje kommun. Telgekoncernen har skapats for att
siikerstélla att kommunens bolag ska fortsétta att utvecklas positivt i en viirld
dominerad av foéretag som ér betydligt storre dn Telgekoncernen.

Telgekoncernen ska:

e Ge Sodertiljeborna bra tjdnster
e Bidra till ett attraktivt Sodertélje

e Leverera ett ekonomiskt 6verskott som kommer alla S6dertiljebor till del.

Det hdr dr vi

Telge AB

Ovrigabolag Deldgdabolag

Telge Energi Sdéderenergi
Telge Fastigheter SYVAB
Stdertdlje Hamn Glasberga

Tom Tits Experiment Telge Tillwixt

Telge Inkd&p

Affirsomrdde Bo Affdrsomrdde

Telge Bostdder Ndtochmilj s

Telge Hovsjt Telge Atervinning
Telge Nat

Moderbolaget Telge AB

Telge AB:s uppgift att bedriva ett aktivt ledarskap av S6dertilje kommuns bolag med
utgangspunkt i dgardirektiv, mal och budget och andra styrande inriktningsdokument.

Telge AB ska didrmed férvalta kommunens dotter- och intressebolag med krav pa
effektivitet, ordning och reda, god ekonomisk avkastning och uppfyllelse av de mal
som aldggs bolagen. Telge AB har dven koncerngemensamma stéd- och
servicefunktioner - Telge affirsstod.
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Telge Bostdder & Telge Hovsjo

Telge Bostéder och Telge Hovsjo forvaltar, forddlar och bygger bostadsfastigheter
samt ger kunderna bra boende i sunda bostdder och miljoer. Ambitionen &r att utveckla
sociala och ekonomiska virden for att skapa attraktiva och levande stadsdelar.

Telge Atervinning

Telge Atervinning arbetar for att alla i S6dertilje kommun ska kunna dteranviinda,
atervinna och spara miljo pa ett sa enkelt och effektivt sitt som méjligt.

Telge Nt

Telge Nit erbjuder rena, enkla och trygga leveranser av vatten och avlopp, energi- och
kommunikationslésningar.

Telge Energi

Telge Energi ir en oberoende elleverant6r som jobbar for en fri och fungerande
konkurrens pa elmarknaden. All el som séljs produceras av sol, vind- och vattenkraft.

Telge Fastigheter

Telge Fastigheter dger, utvecklar och forvaltar foretrddesvis kommunala fastigheter
inom Sédertilje kommun.

Sdédertdlje Hamn

Sodertilje Hamn ér en effektiv och flexibel 1dnk mellan sj6-, land- och
jarnvagstransporter i Milardalsregionen.

Tom Tits Experiment

Tom Tits Experiments ir ett av Sveriges storsta science center med ldrande upplevelse
baserad pa tekniska och naturvetenskapliga experiment och fenomen.

Telge Inkop

Telge Inkop ska genom en samordnad och utvecklad inképsprocess bidra till
kostnadseffektiva inkp i kommunforvaltningen och Telgekoncernen.

Telge Tillvixt

Telge Tillvixt ger unga utanfér arbetsmarknaden arbetslivserfarenhet, nitverk och
utbildning sa att de kan ga vidare till egen férsorjning. Telge Tillvixt ar ett delédgt
dotterbolag och égs till 95 % av Telge AB.
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Soderenergi

Soderenergi dr ett bolag som producerar fjarrvirme och el. Det égs tillsammans med
Botkyrka och Huddinge kommuner. Telge AB dger 42 % av S6derenergi.

Syvab

Syvab ir ett gemensamt dgt bolag (Stockholm, Huddinge, Botkyrka, Salem, Sodertilje
och Nykvarn) med uppgift att rena avloppsvatten fran dgarkommunerna. Ags till ca 17
% av Telge AB.

Styrning och ledning

Ytterst styrs Telgekoncernen av dgaren Sédertilje kommun. Agaren representeras av
kommunfullmé#ktige som beslutar om bolagsordningen samt dgardirektiven till
koncernen. Kommunfullméktige utser dven styrelseledamoter och revisorer i bade
moderbolaget Telge AB och dotterbolagen. Styrelsen i Telge AB (koncernstyrelsen)
tillséitter Telge AB:s vd, som éven ir koncernchef. Koncernchefen ansvarar fér den
operativa ledningen av Telgekoncernen och dr ndrmsta chef till vd:arna i
dotterbolagen.

Aterrapportering fran dotterbolag till igaren sker i form av affirsplaner, mal, budget,
bokslut, manadsrapporter och tertialrapporter.

Styrmodellen nedan beskriver hur koncernen styrs och hur var dgare far insyn i
verksamheten.
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Styrmodell Sédertdlje kommun-Telgekoncernen

STYRNING OCH UPPFOLINING

Sddertiiljes medborgare

Kommunalval

Kommunfullmiktige

Styrning Ater- .
Ger uppdrag I:ﬂPDOF!EfIHg'
Agardir Agardirekti

Budget
Bokslut

Beslut

Projekt utan for
budget
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Agardirektiv

Alla bolag, inklusive moderbolaget Telge AB, har dgardirektiv som styr var verksamhet.
Hir har vi valt att lyfta fram Agardirektivet till Telge AB. Agardirektiven for
dotterbolagen finns pa var hemsida telge.se under Om Telge/Vdrt uppdrag.
Agardirektiv Telge AB:

Telge AB har riitt att skriva policyer och riktlinjer fér dotterbolag.
Dotterbolagen ska folja koncernens faststéllda vision, 6vergripande mal,
karnvirden, koncernpolicyer, riktlinjer, direktiv och instruktioner.

Telge AB ska regelbundet och aktivt bevaka och analysera dotterbolagens
verksamhetsinriktning och viardeutveckling. Utifran fordndrade forutséttningar
avseende till exempel marknad, lagstiftning, ekonomisk och teknisk utveckling
ska Telge AB se 6ver och foresla omprovning av verksamheter.

Telge ABs agerande ska bidra till hallbar samhillsutveckling ur ett ekonomiskt,
ekologiskt och socialt perspektiv. Telgekoncernen ska priiglas av ett offensivt
hallbarhetstdnkande och aktivt verka for att uppna kommunens mal inom
omradet.

Telge AB ska aktivt verka for att 6ka mangfalden inom koncernen, bland annat
vad giller kon, alder och etnisk hirkomst.

Telge AB ska ta ansvar for att i de upphandlingar som gors, och dédr sa bedoms
mojligt, anvénda sociala klausuler som en del av kontraktsvillkoren.

Telge AB ska ansvara for att optimera den ekonomiska nyttan av att ha en
bolagskoncern och ska dérfor besluta om dotterbolagens bokslutsdispositioner
sa som t.ex. 6veravskrivningar, periodiseringsfonder samt koncernbidrag och
utdelningar som ska goras mellan de olika bolagen i koncernen.

Samtliga dgardirektiv i koncernen féljs upp tva ganger per ar i respektive
bolagsstyrelse samt i koncernstyrelsen. Pa sa sétt har styrelserna mojlighet att under
aret ta stiillning till vad det ar for ytterligare aktiviteter eller resurser som kan tinkas

behovas for att uppna dgardirektivet.
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Verktyg for styrning och ledning

Vision, mission och lean &r viktiga ledstjérnor som skapar en gemensam
styrningsmodell f6r hela Telgekoncernen.

Vision och mission

Telgekoncernens vision dr gemensam for samtliga bolag.

”Telge utmanar genom att forena affdrer och samhdllsnytta. Tillsammans fordndrar vi
vdrldsbilden”.

Telgekoncernens bolag ska bidra till att skapa ett attraktivare, mer hallbart S6dertiilje
vilket beskrivs i koncernens 6vergripande mission;

”Vi ska gora sd att det blir bdttre, enklare och roligare att bo, leva och verka i Sddertdlje”.

Det innebir att Telgekoncernen, férutom att géra bra saker fér de som redan har
Sodertilje som bas, dven ska:

- locka fler som vill bositta sig hér

- locka fler féretag att etablera sig hir

- locka fler bes6kare och turister hit

- locka fler studenter hit

- locka fler som vill arbeta hér

Lean

Malséttningen &r att leanfilosofin ska ge oss en sund och hallbar tillvixt som &r bra for
verksamheten och dess intressenter. Det handlar om att med lean som filosofi engagera
alla organisationens medarbetare i utvecklingsresan. Eftersom lean till stor del handlar
om att hushalla med verksamhetens resurser och undvika sldseri, sa dr malet att
effektiviteten ger medarbetarna mer virdeskapande tid att kunna fortsétta
utvecklingen av verksamheten. Pa sa sitt engageras hela organisationen i att utveckla
hallbara arbetssiitt som dr smartare én de befintliga. Ett vilfungerande leanarbete
foder framgang och bittre leverans till kunderna och kommunens invanare.

For att askadliggora lean anvénder vi en metafor och liknar lean vid ett hus -
Leanhuset - som pa ett enkelt och 6verskadligt sitt visar de olika delarna som ingar i
lean. For att skapa en langsiktig héallbar framgang &r det viktigt att arbeta med att
forbéttra samtliga delar i huset.

11/71



_,

Kdrnvdrden

Koncernens viardegrund och kiirnvirden paverkar hur alla medarbetare ska forhalla sig
till varandra internt och externt mot kunder, leverantérer, dgare och 6vriga
intressenter. De ska ses som ett styrmedel och en tydlig viagvisare for en effektiv och
mer framgangsrik organisation och en foretagskultur med inre motiverade
medarbetare.

I leanhuset framgar att viarderingar och kiarnvirden utgor grunden som allt 6vrigt
arbete vilar pa. Telge har identifierat att de virderingar som behovs for att ldgga
grunden for att skapa en framgangsrik koncern ér att; utgé fran kundens behov,
respektera varandra och minska sléserier. Dessa grundvirderingar paras med Telges
egna kirnvirden - Enkel, Personlig, Oppen och Modig - som visar hur Telge 4r.
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Certifierade ledningssystem

Koncernen arbetar med miljostandarden 1SO14001:2015 samt arbetsmiljolagen
AFS2001:1. Revisioner sikerstiller att arbetet foljs upp. I huvudsak finns ett vil
fungerande ledningssystem med tydlig inriktning pa stindig forbattring. Fortsatt
certifiering rekommenderades vid senaste revisonen. Ett arbete &r paborjat for att
implementera den nya arbetsmiljéstandarden ISO45001.

Koncernplan

Koncernplanen samlar och beskriver pa ett 6vergripande sitt Telgekoncernens
gemensamma arbete och prioriteringar de ndrmaste aren. Koncernplanen utgor ocksa
grund for dotterbolagens affirsplanearbete.

Policyer & riktlinjer

I Telgekoncernen har vi for nérvarande tio koncernévergripande policyer. De
koncernovergripande policyerna beskriver riktning och mal f6r hur vi ska arbeta och
forhalla oss inom olika omraden for att na hallbar framgang. De koncernovergripande
policyerna ér:

- Informationssikerhetspolicy

- Inkopspolicy

- Mangfaldspolicy

- Personuppgiftspolicy

- Policy for IT

- Policy for IT-sékerhet

- Policy for Lean, miljo och arbetsmiljo

- Policy mot muta och bestickning

- Policy fér kommunikation

- Policy for sponsring
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Intressenters fordndrade forvintningar

Dialoger gors kontinuerligt med flertalet viktiga intressenter dér nya visentliga
omraden identifieras och implementeras i affirsplaner mm.

Exempel pd relationer och dialoger i Telgekoncernen
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Kommunen har en forvéntan att 20 000 bostéder ska byggas i kommunen framtill
2036. Det i sin tur innebir att koncernens bolag ska bidra med bostéder, skolar,
ledningar och annat som behdvs for ett hallbart samhéllsbyggande.

Féardplan for fossilfri konkurrenskraft 6verlamnades av Uppvirmningsbranschen
under aret. Fardplanen syftar till att skapa en fossilbrinslefri sektor och kolsédnka.
Telge Nit har valt att sta bakom fiardplanen. Telge Nt har dven valt att ansluta sig till
Klimatdialogen- ett koncept for att mota fjarrvirmekunden i klimatfragan.

Telge Bostider har valt att st bakom Klimatinitiativet fran Sveriges allmédnnytta.
Klimatinitiativets 6vergripande mal dr En fossilfri allmédnnytta senast ar 2030 samt 30
procents ldgre energianvindning till 2030 (réknat fran ar 2007).

Telge Energi har paborjat en certifiering mot Schysst Elhandel. Genom att certifiera
sig avger elhandelsforetag ett antal 16ften som ska gora det enklare f6r elkunden att
kénna sig trygg i sitt val av avtal och elhandelsforetag samt 6verga till att enbart sélja el
enligt kriterierna fér Naturskyddsféreningens Bra Miljoval El.

Under aret har kommunen antagit en odlingsstrategi i syfte att frimja lokal odling samt
virna den odlingsbara marken. Odlingsstrategin pavisar behov av atgirder i ett nuldge
som #ven omfattar ataganden for bolagen.

Forsta januari 2019 tridde de nya férordningarna om bostadsnéra insamling av
férpackningar och tidningar i kraft. Férordningen syftar till att insamling av
forpackningar betalas vid kop av férpackning och inte ska bekostas av taxa av
hushallsavfall. Det innebér en ny ansvarsférdelning f6r forpacknings- och
tidningsinsamlingen som paverkar Telge Atervinning samt fastighetsbolagen.

Omvidrldens ekonomiska forutsdttningar & forvintningar

Nedan presenteras de héindelser i omvérlden som har haft eller kommer ha en storre
ekonomisk paverkan pa Telgekoncernen. Den som vill férdjupa sig i omradet kan
himta bolagens arsredovisningar pa http://www.telge.se/om-

telge/ekonomi/arsredovisningar/.

Svensk ekonomi gar starkt, men vissa avmattningstendenser borjar visa sig.
Forutsittningarna for Telgekoncernens bolag har dock i stora stycken varit vildigt bra.
Den laga rintan haller ner rintekostnaderna for de investeringstunga bolagen.
Urbaniseringen leder till att efterfragan okar pa vara bostader och var infrastruktur.

Befolkningsmiingden okade med 1,5 % eller 1 449 personer t o m september. Det dr

nistan dubbelt som snabbt som Sverige som helhet. Men jimfort med manga andra
Stockholms kommuner sa dr det relativt langsamt. For att na malet 2036 sa maste
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tillviixttakten i princip férdubblas. Detta kommer ge koncernen manga mojligheter i
form av 6kade volymer fér manga av vara verksamheter men ocksa en del utmaningar i
form av prioriteringar av investeringar dér de lonsamma investeringarna maste
prioriteras for att skapa ett kassaflode som ricker till att finansiera framtida
investeringar.

Den 1 januari 2019 triddde de nya ranteavdragsbegrinsningarna i kraft. Dessa regler
slar extra hart mot fastighetsbranschen som typiskt sett har en hég beldningsgrad med
hoga rintekostnader. Avdragsutrymmet begrénsas till 30 % av EBITDA dvs resultatet
fore réantor, skatt, avskrivningar och amorteringar. Da koncernen EBITDA varit
fallande de senaste aren, till stor del en f6ljd av olonsamma investeringar, sa kommer
koncernens skatteborda att 6ka trots ett fallande resultat.

Byggkostnadsindex (BKI) fortsitter att 6ka snabbare d4n konsumentprisindex (KPT).
KPI har stigit med ca 40 % sedan 1992, medan BKI har stigit med ca 200 %. Denna
utveckling har hojt byggkostnaden i sa pass kraftig omfattning att nybyggda hyresrétter
idag kriver en hyresniva pa ca 2 000 kr/kvm for att finansiera byggkostnaden. Vilket
kan jimforas med miljonprogramsbestandet som har en hyresniva pa ca 1 000 kr/kvm.
Efterfragan pa hyresritter i prisnivan 2 000 kr/kvm kommer att vara begrinsad. Den
snabba kostnadsutvecklingen i forhéllande till den arliga reglerade hyresférhandlingen
som brukar ligga i intervallet 1,5 - 2,5% innebér att Telge Bostider och Telge Hovsjo
inte far lika hog lo6nsamhet som manga andra bostadsbolag. Det beror pa att Telge
Bostider och Telge Hovsjo som allmédnnyttigt bostadsbolag inte har samma mdjlighet
att tillaimpa lika affirsmissiga metoder for att hja hyran som en privat akt6r kan
tillampa.

Marknaden for bostadsritter har varit gynnsam under ett antal ar, orsaken &r i
huvudsak att byggkostnaderna kan doljas i bostadsforeningarnas balansridkning i form
av forreningslan. Denna lénsamma affér for fastighetsutvecklarna har gjort att man
fokuserat i huvudsak pa bostadsrittsbyggnation. Men i takt med att dven
bostadsrittsmarknad vikit sa har man i vissa fall omvandlat projekten till hyresritter.
For att Sodertilje kommun ska na malet med 20 000 nya bostiader ar 2036 ar det viktigt
att d&ven Telge Bostider och Telge Hovsjo bidrar med nya bostéder. Det ér viktigt att de
bada bolagens arbete inte bromsas av till exempel brist pa byggritter och langa
handliggningstider for bygglov. Dér krivs ett ndra samarbete mellan bolagen och
kommunen.

Shoppingfastigheter fortsitter att tappa i intresse, till forman for logistikfastigheter dér
utbudet inte matchar efterfragan. Manga investerare avvaktar att investera i
shoppingfastigheter eftersom beteendefériandringarna inom handeln dr svara att
forutse.

Efterfragan pa verksamhetslokaler fortsétter att 6ka till foljd av den demografiska
utvecklingen. Sveriges kommunen riknar med att det behover byggas 1 000 skolor och
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forskolor fram till 2021. Inom éldrevarden kommer behoven 6ka dnnu mer. Pa tio ars
sikt viintas antalet invanare 6ver 80 ar 6ka med hela 45 %. Fr o m 2008 har Sveriges
kommuners skuldbérda 6kat med 26 %. Sodertilje har minskat sin skuldbérda men
man ska ha i atanke att det gjorts genom forséljningar av tillgdngar. For att skapa en
kostnadseffektiv utbyggnad kommer det att krivas en béttre planering av
verksamhetslokaler samt en béttre modell for férdelning av kostnader internt i
kommunen, annars riskerar utbyggnaden leda till en skuld6kning framgent.

Elnétsregleringen som giller for aren 2016 - 2019 innehaller en aldersfordelad
kapitalbas (nitets virde). Den aldersférdelade kapitalbasen innebir en betydande
reduktion av kapitalbasen under den kommande tioarsperioden utifran det dldre
anldggningsbestandet. Den nya perioden som kommer att gilla fr o m 2020 kommer att
innebira att nitbolagen kommer att tillatas ta ut en avkastning pa 2,16 %. Jimfort med
tidigare 5,8 %. Detta kommer att minska resultatnivan kraftigt framéver och minskar
nitbolagens incitament att investera. Sittet att reglera dr dock under en rittsprocess i
EU, vilket kan komma att dndra forutséittningarna.

Fjarrvirmen ir ett naturligt monopol. For att 6ka fortroendet mot kunderna har
branschen infort en modell som kallas ”prisdialogen”. Prisdialogen foljs upp
kontinuerligt av Energimarknadsinspektionen. Denna modell ger kunderna en
trygghet genom att lonsamheten definieras fran borjan. Telge Nt gick med i
prisdialogen 2018. Konkurrensen fran virmepumpar och solkraft 6kar men
jimforelsen haltar. Det kunderna latt glémmer &r att virmepumpar behover
tillskottsenergi nér det dr som kallast. Och solkraft ger begrinsat med energi nér det &r
som kallast. Lonsamheten i dessa konkurrerande kraftslag kan ifragasittas utifran
miljovinlighet och ekonomiskt perspektiv.

Brist pa effekt (majlighet att transportera el) i elsystemet infaller nir det 4r som kallast.
Denna begriansning 6kar dag for dag i och med att Stockholmsomradet expanderar.
Telgekoncernens energiinvesteringar bor darfor ta riktning pa att minska
effektbehovet nir det dr som kallast. Energieffektiviseringar bor dér inriktas pa
tilliggsisolering som minskar effektbehovet pa vinter framfoér solenergilésningar som
skapar energi pa sommaren. Med energieffektiviseringar pa vintern minskar den
fossilproducerade elen, da de sist producerade kilowattimmarna &r producerade med
kol och olja i ett stort systemperspektiv.

Soderenergi som dr den storsta hallbarhetsinvesteringen som Telgekoncernen gjort,
och uppgar till drygt 2 miljarder kronor, och ir en del av 16sningen pa ovanstaende
effektproblematik. S6derenergi producerar el och som restprodukt tar man vara pa
viarmen for att virma upp en stor del av Sédertilje. Utan Soderenergi skulle
effektproblematiken i elsystemet forvirras av tva anledningar. Dels skulle den
uteblivna produktionen av el behova ersiittas, dels skulle den uteblivna fjarrvirmen
behova ersiittas med el for uppviarmning. Da el pa marginalen ur ett systemperspektiv
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ar producerad med kol och olja skulle det vara katastrof ur ett miljoperspektiv. Det &r
darfor av storsta vikt att Soderenergis konkurrensférdelar beaktas for att vi inte ska fa
en negativ hallbarhetsutveckling. Stadsutvecklingen behéver ta hinsyn till
fjarrvirmens utbyggnadspotential, Branslekraven far inte sittas orimligt hogt sa att
konkurrenskraften forsdmras och internt bor vi inte konkurrera med andra
produktionsformer.

De senaste arens torka har satt vattenférsorjningen i fokus. 2017 ars situation med
ransonering av vatten har drivit pa VA-investeringarna. Stora investeringar har gjorts
och kommer att behova goras for att 6ka kapaciteten bade i att pumpa upp vatten fran
Milaren, samt for att férdela vattnet i Malmsjoasen och dven att ta upp vattnet och
behandla det i Djupdalsverket. Arbetet borjar ndrma sig slutet och skapar
forutsdttningar for att forsorja Sodertilje med vatten manga ar framat.

Inom &tervinningsbranschen minskar marginalerna pa atervinningsaffirer, vilket gor
att 6kad volym ar nodvindig for att bibehalla resultatet. Under 2017 godkéndes
sluttdckningsplanen for Tveta atervinningsanliggning. 2018 har sluttdckningen
paborjats, och 2019 har den fortsatt. Det finns en avséttning for detta arbete som
forvéntas paga fram till 2045.

Elpriserna var under inledningen av 2019 ca 40 6re/kWh. Slutet av 2019 med varmt
véder har dock satt press pa elpriserna som slutade runt 30 6re/kWh och bérjan av
2020 har fortsatt i samma tendens, dir priserna r nere pa ca 15 6re/kWh. Denna
utveckling med volatila elpriser dr den tendens som vi kan skénja fér framtiden da
kiarnkraften (baskraften) avvecklas och ersiitts med sol och vind som ger effekt under
de perioder da solen lyser eller vinden blaser. Denna utveckling med fallande priser &r
bade till for- och nackdel f6r Telgekoncernen, i och med att vi bade &r producenter och
konsumenter av el.

Personbilsforsiljningen fortsitter pa en hég niva. Det registrerades 356 036 nya
personbilar under 2019, vilket dr en 6kning med 0,7 % jamfort med 2018. 2019 ars siffra
ir den tredje hogsta nagonsin. Andelen laddbara personbilar av de totala
nyregistreringarna var 11,4 % under 2019 jaimfort med 8,2% under 2018. Denna
utveckling &r till fordel for Sodertilje Hamns verksamhet.

Brinsleleveranserna till Stockholmsomradet sker till stor del via Loudden, Berg och
Sodertilje Hamn. Nacka kommun ville avveckla Berg for att istéllet bygga bostéder,
men forlorade tvisten mot bréinslebolagen. Vilket medfor att Berg blir kvar till 2036.
Detta innebér att dessa volymer formodligen inte kommer att hamna i Sodertilje
Hamn de ndrmaste aren.

Forslaget var att ta bort fri entré till de statliga museerna som man inférde 2016. Vilket
hade korrigerat de skeva konkurrensvillkor som den fria entrén gav som missgynnade

18/71



_,

privata museer och verksamheter som Tom Tits. Detta beslut revs dock upp i
vardndringsbudgeten, vilket fick till konsekvens att Tom Tits verksamhet fortsatt har
en tuff ekonomi att arbeta med.

Den 25 maj 2018 borjade en ny dataskyddsférordning att gdlla (GDPR). Denna
lagstiftning har inneburit 6kade kostnader for att sikerstilla att vi foljer forordningen.

Intresset for hallbarhets- och klimatfragorna fortsétter att 6ka. Det som
Telgekoncernen gjort for att minska koldioxidutsldppen &r bl.a. att Telge Nét har valt
att sta bakom Fardplan for fossilfri konkurrenskraft, samt att ansluta sig till
Klimatdialogen. Telge Bostéder har valt att std bakom klimatinitiativet fran Sveriges
allminnytta.

Solenergi ir pa frammarsch! I Boérjan av 2010 var den installerade effekten for solceller
nistan obefintlig. Idag finns en installerad effekt pa drygt 400 MW, och 6kningstakten
ir exponentiell. Miingden av det totala effektbehovet pa ca 25 000 MW i Sverige ir
dock pa en férsvinnande liten andel i dagsldget. Bedomningen &r dock att marknaden
ir pa frammarsch. Man ska dock ha i atanke att hela marknaden ar uppbyggd pa ett
subventionssystem, diir installationen forst dr subventionerad genom ett solcellsbidrag,
produktionen &r sedan subventionerad med ett energiskattebidrag och slutligen dr hela
systemet subventionerat med elcertifikat vilket gor systemet kinsligt for nya beslut.
Telge Energi har dock tagit fasta pa den medvind som finns for solceller och satsar pa
att ta ett steg langre ut i viirdekedjan och hjélpa kunderna att bygga sina
solcellsanldggningar.

Forsta januari 2019 tridde de nya férordningarna om bostadsnéra insamling av
forpackningar och tidningar i kraft. Forordningen syftar till att insamling av
forpackningar betalas vid kép av férpackning och inte ska bekostas av taxa for
hushallsavfall eller av fastighetsbolagen. Nigot som Telge Atervinning och vara
bostadsbolag behover forhalla sig till och arbeta utifran framgent.

Diskussioner om dyra byggkostnader fortsétter i Sverige. En av huvudorsaken som ofta
framfors dr att byggindustrin ér dalig pa att standardisera produkter och byggsitt for
att pa det sittet fa ner byggkostnaderna. Manga gangen framfors att kommunerna vill
bygga individuella 16sningar som leder till 6kade byggkostnader. Sodertilje dr inget
undantag. Vi viljer manga ganger att ga utanfér byggnormerna med 6kade kostnader
som foljd.

Stadsnétsutbyggnaden fortsitter i Sverige. Marknaden borjar dock bli méttad till foljd
av att de Ionsamma bitarna ér byggda, vilket mérks bland leverantérerna som bygger
fiberldggningar som flyr landet for att fortsétta arbetet i bl a Tyskland dir utbyggnaden
inte kommit sa langt. Telge Nit har fatt i uppdrag av S6dertilje kommun att sikerstilla
att 95 % av kommunens invanare har fiberanslutning, i enlighet med regeringens
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riktlinje om fiberutbyggnad. Kostnaden &r bedomd till 216 mkr, men p.g.a. hoga
kostnader for utbyggnaden i ytteromraden i forhallande till anslutningsavgiften kan
det finnas behov av nedskrivning.

Ungdomsarbetslosheten har minskat under manga ar i Sodertilje. Det har dock vuxit
fram en ny grupp av arbetslosa som ér utrikesfédda kvinnor. Telge Tillvaxt har dérfor
fatt ett nytt dgardirektiv att utveckla en affirsmodell for utrikesfédda kvinnor.

En trend inom upphandlingsomradet dr att anbudsldmnarna begér ut
upphandlingsunderlag. Detta skapar merarbete och 6kade kostnader da
upphandlingsunderlagen maste sekretessbedémmas och maskeras fran kénslig
information.
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Beslutsdrenden for dgaren

Telgekoncernens verksamheter har under 2019 tagit upp foljande drenden till
kommunfullméktige for beslut:

Bolagsstyrningsrapport 2018 for Telge (Dnr: KS 19/103)

Kop av Nykvarns jarnvigsterminal (Dnr: KS 19/131)

Ko6p av Nykvarns jarnvigsterminal via bolagskép (Dnr: KS 19/131)
Fastighetsforsiljning i Hovsjo (Dnr: KS 19/251)

Ny prismodell for fjarrvirme (Dnr: KS 19/354)
Reservvattenlosning for Sodertilje (Dnr: KS 19/353)
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Vara prioriteringar

Vara prioriteringar utgar fran de fyra malomradena i Leanfilosofin

Hallbarhet &r en naturlig del inom alla dessa malomraden och de visentliga
hallbarhetsomradena skiljer sig delvis 4t mellan bolagen.
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Sdkerhet, Hiilsa och Miljo

Arbetet med att férbéttra miljon och arbetsmiljon pagar pa flera sétt. Dels genom om
att minska den direkta paverkan pa miljon, t.ex. genom att minska den egna
energianvindningen, dels genom att paverka indirekt, t.ex. genom val av leverantorer
och erbjudanden till kunden. Sédertélje kommuns ambition (dgare) pa omradet
framgar av milj6- och klimatprogrammet som har fyra delomraden; Mark och Vatten,
Energi och klimat, Bebyggelse och transporter samt Konsumtion och beteende. En
komplett redovisning av mal och delmal i Milj6- och klimatprogrammet 2018-2021
samt Kemikalieplan 2019-2021 finns i bolagsstyrningsrapporten.

For arbetsmiljon (sidkerhet och hilsa) har Telgekoncernen ett évergripande mal att
vara en attraktiv arbetsgivare med behovsfrdmjande ledarskap, som attraherar och
behaller motiverade och engagerade medarbetare.

Klimatpaverkan

Telgekoncernens ambition dr att bli en fossilbrénslefri organisation senast 2020, vilket
ir en del av Sodertilje kommuns miljéprogram och ett av koncernens évergripande
mal.

Koncernen anvinder energi i sin egen verksamhet men séljer ocksa energi (el och
fjarrvarme) till privat- och foretagskunder. Den elenergi som siljs och anvinds inom
koncernen kommer fran sol, vind och vatten. Den fjéarrviirme som séljs och anvénds
inom koncernen ér till stérsta delen producerad av férnyelsebara och atervunna
material, mer detaljer under rubriken Leverans.

Nedan redovisas den egna energianvindningen och de direkta klimatutsldppen.
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Telgekoncernens energianvdndning, exklusive Telge Energis forsdljning av el och Telge Niits
forsdljning av fidrrvdrme och kyla (MWh):

FOTNOT: Scope 1: direkta vaxthusgasutsldpp. Frdn kdllor som dgs eller kontrolleras av féretaget.
For Telges del bla. egen produktion av vdrme, brdnsle till bolagens fordon och deponigasldckage.

Scope 2: indirekta vixthusgasutsldpp fran inkopt energi.
For Telges del bla. inkdp av fjdrrvdrme och el till verksamheterna.

Scope 3: indirekta vixthusgasutsldpp frdn kdpta tjdnster och produkter. For Telges del tex flygresor och forsdljning av el,
fidrrvdrme.

Den storsta delen av koncernens egna energianvindning dr drift av fastigheter
(uppvarmning och driftel) i koncernens fastighetsbolag. Ett kontinuerligt arbete sker
med att forbéttra energiprestandan i fastigheterna. For hela fastighetsbestandet har en
liten forbattring skett (-0,1%) under aret.
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Energieffektivisering i bebyggelse de senaste dren. Negativt tal innebdr minskad energianvdndning
per kvadratmeter for koncernens fastighetsbestdnd. (mdl 2.1.3 i miljo- och klimatprogrammet)

Nyproduktion byggs enligt miljobyggnad Silver och i den l6pande férvaltningen sker
energibesparande atgirder i samband med det sedvanliga underhallsarbetet, t.ex.

e Energieffektiv LED-belysning ersitter tidigare belysning pa Mariekillskolan
och Vistergardsgymnasiet

e Energieffektiva fonster ersétter fonster som byts ut

e Bergvirmepumpsinstallation pd Arsbokens férskola

e Driftoptimering av befintliga anliggningar har intensifierats

Under aret blev Lampan verifierad mot Miljébyggnad Silver. For byggnationerna i
Fornbacken och Stockholmberget pagar verifieringsprocesser mot Miljobyggnad
Silver, Sodertiljehallen certifieras mot Green Building.

For att minska fossilberoendet fortsitter koncernens fordon och maskiner att anvéinda
HVO istillet for diesel och elbilar képs in i forsta hand. Koncernens fastighetsbolag
och Sodertilje hamn har ocksa installerat ytterligare solcellsanliggningar (854 kW)
och under aret har 982 Mwh solel producerats.

Som ett led i att minska de diffusa lickagen av metangas (vaxthusgas) har ett

omfattande arbete utforts for att forbittra gasinsamlingen pa Tveta
atervinningsanldggning. Vid en referensmitning av diffus metanavgang efter utférda
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forbattringar kan konstateras att metanavgangen sjunkit till drygt halva emissionen,
vilket syns i Scope 1-utslédppet i diagrammet.

Utsldpp av koldioxid, ton.
Scope 1: direkta vixthusgasutsldpp. Frdn kdllor som dgs eller kontrolleras av foretaget. Scope 2:
indirekta vixthusgasutsldpp frdn inkopt energi.

I en kommun som vixer ir det dven relevant att titta pa vilka utslédpp vi har per
kommuninvénare for att se utvecklingen.
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Utsldpp av koldioxid fran koncernen, baserat pd Scope 1 och 2, fordelat pd kommunens invdnare.

Koncernens verksamhet har egna utsliapp, se ovan, scope 1 och 2 men bidrar dven till
andras utsldpp indirekt, scope 3. De indirekta utsldppen kan delas in i uppstréms och
nedstroms utslapp.

Det kan vara kunders utslédpp av vixthusgaser nir de anvinder vara produkter
(nedstroms) eller hur de produkter och tjinster som koncernen koper in har
producerats (uppstroms). Denna grupp av utslapp ar svara att hitta exakta data for,
men #dr nodvandiga att férsoka paverka for att minska vixthusgasutslapp i samhaéllet.

Nagra av de vixthusgasutsldpp som Telgekoncernen indirekt bidrar till presenteras
nedan men manga ér fortfarande inte identifierade och kvantifierade.

Scope 3: indirekta vixthusgasutsldpp fran képta tjdnster och produkter.

Uppstroms

Flygresor 8
Virme och el i hyra 15
Nedstroms

Sald el 30714
Sald fjarrvirme 27655
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Biologisk mangfald

Som grund for arbetet med ekosystemtjénster i fastighetsbolagen finns ett
kravdokument dér inventering ingar som en del i framtida byggprojekt, ”Miljokrav i
byggande och forvaltning” samt programmet fér utemilj6 vid skolgardar ”Standard och
utformning pa forskole- och skolgardar ” dir projektanvisningar for byggprojekt

ingar. Kravdokumentet géller samtliga fastighetsbolag.

Ekosystemtjinster har tillskapats och befintliga ekosystem har stirkts lokalt i samband
med fyra utemiljoprojekt pa skol- och forskolegardar samt beaktats i planeringen av
ytterligare ett mal & budgetprojekt under 2019.

Tillforda ekosystemtjénster till gardarna:

e Producerande tjinster: Barbuskar, blommande trid och odlingsytor.

e Reglerande tjinster: Pergola 6ver sandlada som solskydd, asfalt har ersatts av
grusyta, plantering av trid, mark frilagd och jord férbéttrad kring befintliga
trad.

e Kulturella tjénster: Lekutrustning som skapar béttre tillginglighet till
skogspartier och tillskapade sittplatser intill gronska.

e Stodjande tjdnster: Fjirilsiing, blomstrande dng, blomstrande rabatter,
fagelholkar, buskar. 500+ kvm dngsblommor planterades i under sommaren i
olika omraden, bland annat i Hovsj6 och Grusasen
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Telge Fastigheters inventerade projekt avseende biologisk mdangfald/ekosystem:

Attrahera och behdlla kompetens

Telgekoncernen har ett 6vergripande mal att vara en attraktiv arbetsgivare med
behovsfrdmjande ledarskap, som attraherar och behaller motiverade och engagerade
medarbetare.

Ledarskapet och medarbetarskapet i Telgekoncernen bygger pa det teoretiska
forskningsbaserade “"behovsanpassade ledarskapet”.

Inre motivation ir en barande faktor i forskning och det har i en méingd vetenskapliga
studier visat sig ha starka samband med bland annat vilbefinnande, néirvaro,
personalomsittning, prestation, kvalité, sdljprestation, intdkter, vinst och kundnéjdhet.

Det for Telgekoncernen specifika ledarskapet/medarbetarskapet bygger ocksa pa vara
kdrnvirden och vara Leanprinciper. Ledarskap och medarbetarskap finns som tva
pelare i Leanhuset. Det dr denna mix av kirnvirden, principer och evidensbaserad
forskning som dr Telgekoncernens medarbetarskap/ledarskap. Det ér ett unikt
ledarskap for Telgekoncernen eftersom det dr en sammansmaltning av dessa olika
komponenter.

Ledarskap och medarbetskap f6ljs upp i en arlig métning (Car-Q) med en
svarsfrekvens pa 83% (2019).
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Resultat av drliga mdtning av ledarskap och medarbetarskap - hela koncernen

En fordjupad analys av resultatet visar pa att de hogsta snitten inom medarbetarskap
visar att medarbetarna upplever sig ha dkat sin kompetens och effektivitet i arbetet.
Man upplever ocksa en 6kad kinsla av att kunna gora fler meningsfulla val samt 6kad
upplevd frivillighet i arbetet

Ledarskapet har hoga snittsiffror da vara ledare ger bra férutséittningar i arbetet och
ger tydliga mal. De &r ocksa bra pa att forklara syfte samt uppskattar sina medarbetare

for den person de ér.

Telgekoncernen har bra resultat pa mitningen och ligger 6ver snitt mot andra bolag
som anvénder sig av samma métning.
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Resultat av drlig mdtning av ledarskap och medarbetarskap - fordelat mellan bolagen
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Telgekoncernen har kontinuerligt egna och gemensamma chefstriffar tillsammans
med kommunférvaltningen. Chefstréffarna innehaller information och
kompetensutvecklande insatser utifran aktuella &mnen for kommunférvaltning och
koncernen. Under 2019 har omraden som omvérldsbevakning och ny koncernplan
2021-2025 berorts. Under aret har flera ledarutbildningar genomférts samt en ny
startats upp — Lean for ledare.

Att kunna utveckla sig i sin roll pa arbetsplatsen &r nagot som starkt bidrar till hur
attraktiv en arbetsgivare anses vara. Inom Telgekoncernen har vi darfor arliga
utvecklingssamtal med halvarsvisa uppfoljningar som chefer genomfér med sina
medarbetare, med syftet att 6ka sin kompetens och vidareutvecklas.

Under 2019 dndrades metoden att folja upp att utvecklingssamtalen genomférs.
Mitningen visar fr.o.m. 2019 hur manga som har genomfért hela processen av
utvecklingssamtal inkl. dokumentation i HR-kompassen. Uppfattningen ir att
utvecklingssamtal utférs pa samma niva som tidigare men vidare granskning har inte
gjorts for aret.

Koncernens genomforda utvecklingssamtal. Antal utvecklingssamtal som genomforts (%) av totalt
antal som borde genomforas. (2016-2018 i enlighet med drsarbetsplanen. From 2019 i enlighet till
HR-kompassen)

Rekryteringar

Nyckeltalet rekryteringar méter hur manga tillsvidarerekryterade som efter ett ar levt
upp till stéllda forvintningar vid rekryteringstillfillet. Métningen visar hur bra kvalitet
rekryteringsprocessen har och gors genom att den rekryterande chefen far svara pa ett
antal fragor ett ar efter att rekryteringen ir avslutad. Samtliga métningar som ir gjorda
visar att cheferna ir n6jda med de rekryteringar man har genomfort.
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Formdner & employer branding

Telgekoncernen erbjuder en bredd av formaner via formansleverantéren Benify.
Senaste mitningen (2018) visade att bade medvetenheten och néjdheten ir hogre dn
genomsnittet i branschen.

Karridrsidan ”Jobba hos oss” pa telge.se har forbéttrats under aret och flera bolag har
deltagit i Sodertilje Science Week som ett led i att arbeta med employer brandning.

Olyckor och tillbud i arbetsmiljon
Ett forebyggande arbete av arbetsmiljon gor att man identifierar de risker som finns i
arbetsmiljon. En sa kallad pyramid brukar anviindas for att visualisera hur det bor

forhalla sig mellan antalet olyckor och antalet risktagande arbetssitt. Genom att
identifiera risktagande arbetssiitt minimeras antalet olyckor.

Teoretisk modell dver forhdllandet mellan riskobservationer och olyckor for att minimera antalet
olyckor.

Forhallandet mellan inrapporterade olyckor och risktagande arbetssdtt under 2019

Olycksfall med sjukfranvaro

Olycksfall 58

Tillbud 92

Riskobservation
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Forhdllande 6ver inrapporterade hindelser fordelat mellan dren (grén dr riskobservationer, gult
dr tillbud och rott dr rapporterade olyckor)

Arbetsmiljéarbete sker systematiskt i koncernen och implementering av den nya
arbetsmiljostandarden (ISO45001) pagar.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har sjunkit nagot pa koncernniva (4,1%). Framfor allt har ett aktivt
arbete med rehabiliteringsirenden i Sodertilje Hamn bidragit. Franvaron under aret
minskade med 6ver 2% pa Sodertilje hamn.
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Sjukfranvaro Telgekoncernen (avser samtliga heldgda bolag)

Mangfald och jamstdlldhet

Samtliga bolag har arbetat fram mangfaldsplaner. Mangfaldsfragan har integrerats i de
olika bolagens affiarsplaner och mangfaldsperspektivet &r en integrerad del i HRs
processer.

Under aret har bl.a. féljande aktiviteter genomforts:

e Oversyn och implementering av riktlinjer fér krinkande sirbehandling

e HBTQ-utbildning f6r alla medarbetare inom Telge Bostéder, i samband med
detta startades dven en mangfaldsgrupp som tagit steget vidare och fortsatt
arbeta med samtliga mangfaldsfragor inom bolaget.

e Ett projekt med laxldsning i Hovsjo.

e [Ett arbetsmarknadsprojekt pagar sedan flera ar dér vi tar emot ca 12 personer
under en 2 ars period, som far anstillning och utbildning inom lokalvard for att
i slutéindan kunna ta ett ordinarie arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Arets 16nekartliggning, som genomfors for att siikerstiilla att ingen diskriminering sker

utifran kon i 1onesittning, visar mycket sma loneskillnader mellan mén och kvinnor
och att inga atgirder var nodvindiga.
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Férdelningen mellan mdn och kvinnor i Telgekoncernen. Tot= andel kvinnor av alla
anstdllda, Chef= andel kvinnliga chefer av alla chefer, Vd= andel kvinnliga VDar.

Fordelningen mellan mén och kvinnor ligger pa en jaimn niva de senaste aren for
medarbetare och chefer. Under aret har tva vd:ar ersatts med tf vd:ar.

Samverkan for hallbarhet

Koncernens bolag samverkar med olika aktorer i syfte att fa till ett hallbarare samhille.
Nagra exempel ir att:

e Star bakom allméinnyttans Klimatinitiativ som syftar till att minska
energiférbrukningen med 30% samt blir fossilfri

e Star bakom Férdplanen for fossilfri konkurrenskraft avseende
uppviarmningsbranschen

e Deltar i Pris- och klimatdialogen kring mellan fjarrvirmeleverantérer och
kunder

e Deltar i Sédertorns Miljorad, Kultur och ekologiféreningen i Lina
Integrationsrad, Vattenvardsforbund och andra samarbeten kopplade till
kommunens framtagande av styrdokument t.ex. avfallsplan,
klimatanpassningsplan samt deltar i Hall Sverige Rent i syfte att paverka det
gemensamma arbetet

e Deltagiti atgirdsvalsstudie (AVS) fér omradet Almnis/Morby tillsammans
med Trafikverket, S6dertélje kommun samt Nykvarns kommun.
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e Deltari fastighetsprojekt som Elastiska hem (Vinnova) och Ytterviggar med
forbéttrad energiprestanda (Sustainable Innovation, Sveriges Allménnytta,
HBV och KT)

e Utstillningarna Planetskotaren och Shelter som majliggjorts genom samarbete
med Léanstidningen Sodertélje och Sida, respektive Arkitekter utan grinser och
Postkodstiftelsen.

e Delar ut Children’s Climate Prize, ett klimatpris for barn

e Har utvalda partners som t.ex. Ensamma mammor, Giving People och Min
stora dag for att na grupper som inte skulle kunna ta sig till Tom Tits utan stod.

e Deltariolika forum med syfte att forbittra dialog och forutséttningar att i tidigt
stadium gynna aterbruk och killsortering. Bl.a. har ett pilotprojekt inletts med
Kvartersnira AVC i Lina.

e Samarbeten med vilgorenhetsorganisationer har upprittats for att utoka
aterbruket

e Samarbetar med SYVAB (avloppsreningsverk) med uppstromsarbete.

e Samarbetar med SL med Provakarkampanjer

e Ingar i styr- och referensgrupp for projektet Landsortsfarleden (delvis omlagd
farled fran Landsort till Sodertilje Hamn).

e Ingarinétverk for miljo-/hallbarhetsfragor for hamnar i Sverige, ndtverk for
Hallbart resande i kommunen.

Transparens

Hallbarhet ér en av koncernens strategier fér att kunna leverera. Hallbarhetrapporten
ir ett sétt att vara transparent om hur koncernen utvecklas inom omradet.
Transparens f6ljs inte med nagot annat nyckeltal &n att hallbarhetsrapporten
publiceras.
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Kvalitet

Materialval och resurseffektivitet vid byggnation

Telgekoncernen strivar efter en resurs- och energisnél bebyggelse med langsiktigt
hallbara material - giftfri, attraktiv och anpassad till platsen.

Med hjélp fran Sunda Hus gor fastighetsbolagen val av vilka material som sétts in i
fastigheterna. Sunda Hus klassar alla material pa en skala A-D utifran dess
miljopaverkan under produktion, vid anvindning och vid bortskaffandet. Ambitionen
ar att material som byggs in i fastigheterna ska vara av klass A eller B, dir A &r den
hogsta klassen (mal 4.1 i miljé- och klimatprogram). Fastighetsbolagen anviinder sig av
det framtagna miljokravsdokumentet ”Miljokrav vid byggande och forvaltning av
lokaler och bostéider” vid upphandlingar for att sékerstélla en god miljo stills med
koppling till produktval. Endast da A- eller B-produkter inte gér att vélja kan andra
produkter anvéndas.
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Telge Bostdders och Telge Hovsjos avslutade projekt, andel A- och B-produkter som kopts in (%)
under dret. A dr bld stapel och B dr grd stapel (inga projekt avslutades under 2017):

Telge Fastigheters avslutade projekt, andelen A- och B-produkter som kdpts in (%) under dret. A
dr bld stapel och B dr grd stapel:

42171



_,

Inomhusmiljo i bostdder och lokaler

Inomhusmiljon dr en viktig del i att skapa en hallbar ndrmiljo i bade bostéder och
lokaler. Att ventilationen fungerar tekniskt dr en del av ett gott inomhusklimat, liksom
att inomhusmiljon upplevs som bra av kunder och hyresgister.

Telge Fastigheter gor vartannat ar en undersokning hos sina hyresgéster dir bland
annat fragor kring luftkvaliteten tas upp. Da kundundersékningarna visat ett ganska
lagt resultat har Telge Fastigheter gjort atgérder for att forbéttra inomhusklimatet for
sina hyresgister. Bland annat hélls det aterkommande moéten med driftentreprenorer
som arbetar med inomhusklimatet samt att man har tagit 6ver ansvaret for
lokalvarden. Att lokalerna stidas enligt ritta metoder och riitt intervall gor att
emissioner och partiklar minskar vilket forbittrar inomhusklimatet.

Telge Fastigheters kundundersokning avseende luftkvalitet. Skalan dr 1-100 och 40-60 motsvarar
ett svagt till medelresultat (ingen mdtning gjordes 2019):

Aven Telge Bostiider och Telge Hovsjo gor 16pande kundundersékningar dir flera
fragor handlar om klimat och kvalitet i ldgenheterna.
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Telge Bostdder och Telge Hovsjé i jamforelse med 70 andra bostadsbolag i Sverige avseende
inomhusklimat och kvalitet i ldgenheter 2018 och 2019.

2018 2019

B Gvre fiardedel
Hakten
W Hedre fizrdedel

Hyresgésterna dr nagot mindre néjda med inomhusklimatet 2019 jamfort med 2018.
Den obligatoriska ventilationskontrollen, OVK, hjilper oss att uppticka och atgérda de
anldggningar som inte fungerar optimalt.

Godkdnda OVKer for Telge Bostdder och Telge Fastigheter. Den stora fordndringen av resultatet
for 2018 Telge Bostdder och Telge Hovsjo beror pd att mdtmetod har dndrats.

Avfall och dteranvindning

Dotterbolaget Telge Atervinning har i uppdrag ir att tillhandahalla teranviindnings-
och atervinningslosningar for kommuninvanarna. Ambitionen kring avfallsfragor styrs
utifran kommunens avfallsplan och dess malbilder, men #ven av kommunens milj6-
och klimatprogram (mal 4.2). Mal som framférallt Telge Atervinning arbetar med,
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tillsammans med fastighetsbolagen. Malen syftar till att kldttra uppat i avfallstrappan.

Telge Atervinning erbjuder tv4 stillen for att limna produkter till aterbruk, Tveta och
Returen. Vid sidan om detta har en rullande atervinning genomforts for att oka
tillgdngligheten for insamling och avlimning av grovavfall samt for att arbeta for 6kat
aterbruk. Detta genomfordes under maj-juni 2019 f6r innevanarna i syfte att uppna
avfallsplanens mal.

Oka dterbruket av grovavfall sd att mdngden minskar frdn 133 kg/person och dr 2012 till hégst 90
kg/person och dr 2020. Siffror for 2019 dr ej tillgdngligt.
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Restpdsen ska minska frdn 166 kg/person och dr 2012 till hdgst 100 kg/person och dr
2020.

Mdngden farligt avfall i restpdsen ska minska frdan 1,5 kg/person och dr 2012 till hogst 0,1
kg/person och dr 2020, ingen mdtning gjordes for 2017.
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I pdsen for matavfall ska rdttsorteringsgraden oka fran 85 procent 2011 till
minst 95 procent 2020 inklusive emballage. Ingen mdtning gjordes 2017.

Ett annat mal i avfallsplanen beror bygg- och rivningsavfall. Senast ar 2020 ska minst
70 viktprocent av icke farligt bygg- och rivningsavfall ateranviindas eller atervinnas,
detta enligt EU:s avfallsdirektiv och regeringens etappmal. I dagsldget uppskattas ca
50% ateranvindas eller atervinnas.

Avfallshantering i fastigheter

Avfallshantering dr ocksa en del i att skapa en hallbar narmilj6 i bade bostider och
lokaler. Fastighetsbolagen vill tillhandahalla bra 16sningar f6r sina kunder.

Hur n6jda hyresgésterna dr med mojligheterna for killsortering samt hur man

uppfattar att sophanteringen skéts ingar i kundundersékning (hyresgisterna i
allménnyttan) som gors regelbundet.
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Andel hyresgdster hos Telge Bostdder och Telge Hovsjo som anser att sopsortering och mojligheter
till kdllsortering vara bra eller mycket bra.

Fastighetsnira insamling innebér att hyresgiisterna kan kéllsortera sitt avfall i olika
fraktioner i anslutning till hemmet, i stiillet for att aka till en atervinningsstation. Telge
Fastigheter arbetar med konceptet Miljonéren som ér en standardiserad metod for
kéllsortering i lokaler. 2018 var Miljénéren implementerad i skolor och férskolor och
under 2019 inventerades resterande kommunala verksamhetslokaler dér Miljonéren
ska implementeras. Utifran denna inventering kommer implementeringsarbetet av
Miljonéren att fortséitta under 2020.

Till 2022 planerar Telge Bostidder och Telge Hovsjo att bostadsnira insamling (BNI) dr
infort i hela fastighetsbestandet.
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Telge Bostdders, Telge Hovsjos och Telge Fastigheters implementering av kdllsortering, antalet
fastigheter med fastighetsndra insamling (%) av totala antalet fastigheter. TB=Telge Bostdder och
Telge Hovsjo, TF= Telge Fastigheter

Trygghet och siikerhet i fastigheter

Forutom att se till att det finns boenden och lokaler till kommunens invanare, ingar det
i vara fastighetsbolags hallbarhetsarbete att se till att det dr tryggt att vistas i och
omkring vara fastigheter. T Telge Bostider och Telge Hovsjos kundmétning tillfragas
hyresgisterna hur de upplever tryggheten. Resultatet visar att de bada bostadsbolagen
placerar sig pa ett medelvirde i branschen.

Telge Bostdder och Telge Hovsjo i jdmforelse med 70 andra bostadsbolag i Sverige avseende
trygghet for 2018 och 2019.

2018 2019

B Gvre fardedel
Halften
M Medre fjardedel
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Under aret har bl.a. féljande genomforts for att forstéirka tryggheten i
fastighetsbestandet:
e Trivseldagar ordnas med aktiviteter fér hyresgister.
e Gemensamma tviittstugor renoveras eller byggs nya for att oka tillgéingligheten
och tryggheten.

Avhysning av sa kallade svartkontrakt, det vill siga olovlig uthyrning, ér en del av ett
langsiktigt arbete for att fa en 6kad trygghet i bostadsomradena.

Antal uppsdgningar av olovlig uthyrning hos Telge Bostdder och Telge Hovsjo

Telge Fastigheter som forvaltar skolar, férskolor och dldreboenden stiller fragan hur
hyresgisterna upplever den yttre miljén och den yttre skotseln. Dessa ér viktiga for att
skapa en kiinsla av trygghet och omfattar bl.a. till belysning, skétsel av gronytor och
snoréjning. Ambitionen ér att ligga i det 6vre segmentet vid en jimforelse med andra
foretag. Under aret har flera blommande tridd och odlingsytor skapats, asfalt har ersatts
med grusyta, tillginglighet till skogspartier har 6kat och tillskapande av sittplatser
intill gronska har okat.
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Upplevd yttre skotsel bl.a. renhdllning, skotsel av gronytor och snordjning samt upplevd yttre miljo
hos Telge Fastigheters hyresgdster. 52-64 dr medel av ingdende foretag i undersékningen.
(Mdtning sker vartannat dr)
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Leverans

Tillgang till kritiska samhdllsfunktioner

Kommuninvanarnas tillgdng till kritiska samhéllsfunktioner, som vatten, el,
fjarrvirme, stadsnit och sophdmtning, paverkas bland annat av hur langa driftavbrott
som férekommer i niten som levererar tjansterna. Sjilva driftavbrotten kan bero pa
flera olika saker, till exempel vidret. Darfor finns det en niva som kan ses som rimlig
att halla sig under for att leveranserna ska vara hallbara. Nedan redovisas diagram med
driftavbrottsminuter per kund for respektive produkt.

El - driftavbrottsminuter per kund
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Fjdrrvdrme - driftavbrottsminuter per kund

Stadsnadt - driftavbrottsminuter per kund
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Vatten - driftavbrottsminuter per kund
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Under aret har stormen Alfrida i borjan av aret skapat driftavbrott pa elsidan.
Okningen fér avbrottsminuter for fjarrvirme beror pa okat antal ldckor i nitet, nigot
som varierar lite mellan aren. Nitforstirkningar gors kontinuerligt vid reinvesteringar
for bade el- och fjarrvirmenétet. Stadsnétet hade ett storre totalavbrott under
sommaren. For att forhindra att det upprepar sig har redundans i form av sekundér
huvudnod samt dubblerade servrar installerats.
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For sophdmtning anvénds istéllet for driftavbrottsminuter en indikator som visar
andelen himtningar som sker enligt den turplan som finns.

Sophdmtning - andel korturer som skett enligt plan

Driftavbrottsminuter ir avbrott fér redan befintliga kunder. Da staden férvéntas vixa
krivs dven en effektiv process for kunder att koppla in sig pa niten. Idag dr det 16
veckors ledtid for att fa el, vatten och avlopp inkopplat hos nya kunder.

Tillgang till dricksvatten

For att kunna leverera vatten pa ett sikert och hallbart sitt behovs det, forutom
fungerande nét, dven finnas tillricklig kapacitet i dricksvattenproduktionen, liksom
reserv- och nddvatten. Vattnet behéver ocksa halla en bra kvalitet.

Branschorganisationen Svenskt Vatten har utvecklat ett hallbarhetsindex att anvinda
som ett verktyg for att analysera och utveckla den kommunala VA-verksamhetens
hallbarhet pa kort och lang sikt. Enligt Svenskt Vattens hallbarhetsindex star sig Telge
Nits resultat starkt i jimforelse med 6vriga deltagande kommuner tidigare ar.

2019 har ingen métning mot hallbarhetsindexet gjorts men forbéttringar gors
fortlopande for att stérka resultatet, t.ex.

e Politiskt inriktningsbeslut att ga vidare med utredning av reservvattenledning
till Stockholm
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e Inrittande av Sodra Milarens vattenskyddsomrade samt uppdatering av
Malmsj6asens vattenskyddsomrade

e Utredning av framtida spillvattenhantering i Ho16 och M6lnbo

e Beriiknat kvantitet och kvalitet pa dagvattnet inom alla avrinningsomraden i
Sodertilje, vilket ska ligga till grund for atgérder per avrinningsomrade inom
verksamhetsomrade for VA

e Aktivt uppstromsarbete tillsammans med Syvab

Fornyelsetakten for vatten- och avloppsledningar har fortfarande viss efterslidpning:
Det beror delvis pa kommunens vision om att bygga 20 000 nya bostider i Sodertiilje
fram till 2036 vilket gjort att reinvesteringarna #ven behover prioriteras utifran
kapacitets6kningsbehov.

Telge Niits resultat i Svenskt Vattens hallbarhetsindex, ingen mdtning 2019

Leverans av energi

Telge Energi stillde om till 100 % férnybart redan 2008 och firade 2018 tio ar som rent
elbolag. Tdag levereras en elmix bestaende av 9% sol, 31 % vind och 60 % vatten. Telge
Energi har knappt 3000 anslutna solelsproducenter. Under 2019 har Telge Energi
beslutat att all sald el, med start 2020, ska vara méirkt med Naturvardsverkets Bra

5771



_,

miljoval. En process pagar ocksa for att certifiera handeln med Schysst Elhandlare-
certifikat.

Forsdlining av el frdn sol, vind och vatten (MWHh)

Telge Nits produktionen av fjirrvirme och anga i Jarna ir helt fossilfri. For
produktion av energi anvinds frimst havreskal, ett spill fran havregrynstillverkning,
och sedan 2017 anviinds bioolja vid spetslast.

Fordelning av brdnslen for produktionen av dnga och fjdrrvirme i Jdrna 2019)
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Den distribuerade fjarrvirmen i S6dertéljendtet &r baserad pa atervunna och férnybara
avfallsbrinslen.

Fordelning av brdnslen for produktionen av fjdrrvdrme i Sodertdlje (2019)

Under 2019 levererades 668 000 MWh (Sodertilje) respektive 44 000 MWh (Jiarna)
fjarrviarme ut till kunderna. Ett kontinuerligt arbete sker for att minimera nétférluster
genom forbéttrad isoleringen i nya ror och effektivare kundanlédggningar.

Leverans av kyla sker med hjilp av Milarvatten. Produktion och leverans av frikyla
sker med hog verkningsgrad och férnyelsebar el. Kylmaskiner finns for spetslast i vissa
fastigheter.

Tillgang till allménnyttiga lokaler och boenden

Vara fastighetsbolag har i uppdrag att se till att det finns boenden och lokaler till
kommunens invanare. Att det finns en rimlig andel hyresldgenheter och skolor ér en
del av ett hallbart samhille.
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Telge Bostdder och Telge Hovsjos allmdnnyttiga bostdder (TB i diagrammet) samt Telge
Fastigheters allmdnnyttiga fastigheter och lokaler for skola och forskola (TF i diagram), per
invanare i Sddertdlje

Under 2019 har bland annat 111 bostidder och en gymnastik- och friidrottshall -
Sodertiljehallen firdigstillts. Stora ombyggnation bland annat av Mariekillgardens
kok och skolkomplexet Braxen f.d. Campus har ocksa genomforts. Dirtill
projekteringar for fritidsgard och detaljplanering av bl.a. fler férskolor.

Kompetens till samhadllet

Att bidra till att 6ka kompentensen och formedla kunskap om det héllbara samhillet
till medborgare ér en del i Telgekoncernens arbete. Under 2019 gav Tom Tits
Experiment 170 000 besokare forutséttningar att ta till sig av naturvetenskap och
teknik pa ett kreativt och inkluderande sitt t.ex. med hjélp av utstillningen Shelter och
hallbarhetsprogrammet.

Att bidra till att 6ka kompetens handlar ocksa om att skapa arbetslivserfarenhet.

Inom koncernen sker arbete med att erbjuda unga att fa erfarenheter av att arbeta. Att
fler unga stéirks i sin strivan att skapa sina egna liv och ordnar sin egen forsorjning ar
viktigt for samhiillet, och bidrar till en 6kad trygghet.

Telge Tillvixt anstéller arbetslosa ungdomar fran Sédertilje kommun. Anstillningen
kan vara maximalt ett ar. Under anstillningen ska ungdomarna erbjudas méjlighet till
coachning, studier och inldsning av kurser som okar deras anstéillningsbarhet och
sjilvkinsla. Under anstillningstiden ska ungdomarna aktivt s6ka andra arbeten eller
studier. Telge Tillvixts ambition &r att 150 st ska erbjudas anstillning varje ar i syfte att
fa sin forsta rad i ett CV och att s manga som mdojligt ska ga vidare till arbete/studier.
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Antalet anstdllda pd Telge Tillvixt under dret, inklusive fordelningen mellan kvinnor och
man.

Antalet avslutade anstdllningar pd Telge Tillvixt under dret, inklusive andel som gdar
vidare till studier eller arbete.
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Att stotta fler att komma ut i arbete gors dven genom 6vriga koncernbolag genom att
erbjuda olika typer av praktikplatser, sommarjobb och examensarbeten. Under 2019
har ett 600-tal erbjudits sommarjobb och ett hundratal har haft praktikplatser av olika
slag. Telgekoncernen anvinder dven Telge Tillvixtungdomar i sin verksamhet, knappt
32 000 timmar (18 000 timmar 2018).

Telgekoncernens bidrag till 6kat kunskap och kompentens till samhéllet sker dven
genom bland annat:

e Kampanjen ”Sortera ditt avfall i grona pasen”

e Kampanjen ” Planetskotaren” om de globala hallbarhetsmalen

e Deltagande pa Sodertilje Science Week, Almedalsveckan, Medborgardagen
e Uppmirksamma Virldsvattendagen och Biltvittarhelgen

e Information i Sociala medier kring ” Fem tips - sa sparar du vatten”,
”Miljobilen”, ”Earth Hour” mm

e Invigning av Telge Bostéders Ekoslinga i Lina Hage. Ekosystemslingan i Lina
Hage syftar till att 6ka kunskapen och medvetenheten giillande ekosystem och
ekosystemtjanster for invanarna i Sédertélje kommun. Dér har den forsta
honungen skérdats med hjéilp av barn ungdomar i omradet.

e Trivseldagar for boende med informerande aktiviteter géllande atervinning
(sopsorteringstivling) och pollinering genomférdes (bygge av insektshotell)
med hyresgister
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Ekonomi och Effektivitet

Outhyrda lokaler

Fastighetsbolagen har under aret arbetat mer aktivt med att séinka sin vakansgrad
gillande tomma lokaler och bostiider, sa att vara fastigheter anvénds sa effektivt som
mojligt. Telge Bostider konverterar (bygger om) lokaler till bostédder vilket har
bidragit till att outhyrda lokalytor har minskat. Rutiner och arbetssitt har effektiverats
for att snabbare hyra ut lediga objekt.

Outhyrda ytor hos Telge Bostdder, ddr BOA dr bostadsarea och LOA dr lokalarea sdsom
mopedrum och forrdd

Kostnadseffektivitet

For samhillsfunktioner gors arligen en prisjimfoérelse av taxorna fér avfall, fjarrvirme,
el och VA i kommunerna i Stockholms ldn. Uppgifterna dr himtade fran den sa kallade
Nils Holgerson-rapporten som HSB, Riksbyggen, SABO m.fl. genomf6r arligen. I
rapporten definieras ett typhus (flerfamiljshus) for vilket uppgifter himtas in fran de
olika kommunerna. Tidigare genomforda undersékningar har visat pa en relativt liten
skillnad i kronor per kvadratmeter mellan den relativt lilla flerbostadshusfastigheten i
den hér undersokningen och storre fastigheter, varfor rapporten har valt att endast
studera en storlek pa fastighet.
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Typhusets forutsdttningar

Arsforbrukningar

Elenergi

- Fastighetsel (35A) 15 000 kWh

- Hushallsel (16A) 34 500 kWh

Fjarrvirme

- Energibehov 193 000 kWh

- Flode 3860 m?

Avfall 3 st a 370 liters karl/vecka
Vatten och avlopp 2 000 m?

Nedan finns ett antal diagram som sammanfattar utredningen. Den som vill férdjupa
sigi dmnet kan himta rapporter kostnadsfritt pa http://www.nilsholgersson.nu

Siffror inom parantes anger foregaende ars siffror och den streckade linjen visar
linsgenomsnittet.

Nils Holgerssonrapporten tar ingen hdnsyn till om hanteringen av hushdllsavfall sker i
linje med de nationella miljomdlen om biologisk behandling av matavfall.
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Taxornas konstruktion skiljer sig ndgot fran kommun till kommun for VA. I stort sett alla
kommuner har en fast avgift och en avgift per kubikmeter forbrukat vatten. Till detta
kommer i en del fall ldgenhetsavgift och/eller mdtaravgift.

Fastighetens elforbrukning delas upp i fastighetsel och hushallsel. Fastighetsel (35A)
15 000 kWh. Hushallsel (16A) 34 500 kWh. Hdr redovisas den totala elkostnaden for
typhuset. I den totala elkostnaden ingdr elpris, ndtavgift, punktskatter och moms.

66/71



_,

Avser flerbostadshus med 15 ldgenheter och 1 000 kvm. Fjdrrvdrme energibehov 193 000
kWh och flode 3 860 kubikmeter.

Under 2019 har taxan dndrats enligt féljande:

e Elnitstaxan holls oforandrad

o Fjirrvirmetaxan holls ofordndrad

e VA-taxan hojdes med 2 %

e Hushallsavfallstaxan sinktes med 4 %

For elnits-, VA- och hushallsavfallstaxorna dr det sjalvkostnadsprincipen som géller,
en oversyn gors arligen for att sikerstilla att taxorna ligger pa ritt nivaer.

Hallbara leverantérskedjor

Telgekoncernen handlar till stérsta delen upp varor och tjéinster inom ramen f6r
offentlig upphandling (Lagen om offentlig upphandling, LOU). En hallbar
leverantorskedja innebér att vi anlitar féretag som tar ansvar for hallbarhetsfragorna.
For att sdkerstilla att sa dr fallet finns det tre omraden att arbeta inom:

e Stilla hallbarhetskrav
e Anvinda de avtal som finns

e Foljaupp att vi far det som vi har bestéllt
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Telgekoncernen arbetar med att fa fler leverantorer att forbinda sig att folja en
uppférandekod for leverantorer som bygger pa de 10 principerna i FN:s Global
Compact.

Andel leverantorer som har forbundit sig att folja uppforande kod. (gron forbundit sig, rott ej
forbundit sig dnnu)

For att sedan se till att vi anvinder dessa leverantorer f6ljs avtalstroheten for
koncernen. Avtalstrohet ska halla sig 6ver 90%
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Avtalstrohet for upphandlade avtal, avser hela koncernen.

Mutor och korruption

Inom Telgekoncernen rader noll tolerans mot mutor och korruption.

Riktlinjer for interna oegentligheter samt gavor och uppvakning finns upprittade som
ett led tydliggora hur vara medarbetare ska forhalla sig gentemot leverantorer och
andra affarskontakter. Riktlinjen fér Attest- och utanordning tydliggor
kontrollverksamhet och ansvarsférdelning.

En genomgang med respektive bolag har gjorts for att uppmérksamma riskerna for
mutor och korruption. Funktioner (avtalssamordnare/controller) har upprittats inom
flera bolag for att kunna folja upp avtal ur flera hinseenden.

Under aret har det inte inrapporterats nagra firenden om oegentligheter.
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Ansvarsfull marknadsforing

Telge Energi agerar pa en annan marknad én de 6vriga bolagen i koncernen. Det stéller
andra krav pa bolaget som darfor har tagit fram rutiner dér de 16pande genomlyser
nitverk, leverantorer och andra samarbetspartner for att inte annonsera eller pa annat
satt marknadsfora sig pa stdllen som inte kan anses vara etiskt korrekta. Telge Energi
har under 2019 paborjat arbetet med att certifiera sig i syfte att bli tydligare mot sina
kunder. En certifiering mot Schysst Elhandel 4r en bekréftelse pa att man arbetar
ansvarsfullt.

Telge Energi dr det hogst ansedda elbolagen 2019 i STFO:s Anseendeindex.

Riskhantering - intern kontroll

Samtliga bolag i koncernen har identifierat och analyserat de risker som kan uppsta
i/paverka verksamheten utifran ett standardiserat arbetssétt for riskbedomning och
internkontroll. Bolagens storsta risker sammanstills till en internkontrollplan som f6ljs
upp tva ganger per ar i respektive styrelse. Manskliga rittigheter har inte beaktats i
framtagandet av internkontrollplan.

Under 2019 har bland annat féljande risker lyfts fram i internkontrollplanerna utifran
vara fyra malomraden:
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Malomrade

Vasentlig risk

Hur hanteras risken

Var finns risken?

Sdkerhet, hdlsa & Risk for utslippav ~ Projekt pagar med Telge Atervinning
miljé lakvatten fran Tveta  Stockholm vatten
Medarbetare/ Vidta de atgidrder som Telge Bostéider
egendom utsitts for  sikerhetskonsult foreslagit  Telge Hovsjo
vald och hot samt utbildning av berérda
medarbetare.
Kvalitet Inbrott/ Kontroll, forebyggande Telge Fastigheter
Skadegorelse arbete, utékad bevakning Sodertélje Hamn
med ronderingsbilar och
kameror. M6ten med
polisen, Socialen, filtare,
Nobina, riddningstjdnsten
l6pande pa plats.
Leverans Avsaknad av Projekt pagar med Telge Nt
reservvatten Stockholm vatten
Brist pa mojliga Fortsatt arbete med Telge Bostéder,
byggritter detaljplaner och Telge Hovsjo
utbyggnadsstrategin
tillsammans med
kommunen
Ekonomi/ Leverantorer Telge Fastigheter: Telge Fastigheter,
effektivitet uppfyller inte vara  Avtalscontroller anstilld. Telge Bostider och
krav och gor avsteg ~ Fokus pa kontroll i stora Telge Hovsjo

fran avtal

byggprojekt under aret.

Telge Bostiider/Telge

Hovsjo: 100 avtal gas igenom

for analys
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