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Forord

Sodertilje dr en plats som inte liknar nagon annan plats i Sverige. Sodertilje ér en
fargstark plats uppbyggd av ménniskor med olika bakgrund, nagot som tagit oss ut i
védrlden och vérlden till oss. Det ér en modern industristad som lockar smarta
ménniskor fran bade nir och fjarran. S6dertélje dr urbant, innovativt och
internationellt. S6dertilje r en plats dér virldarna mots.

Sodertilje ligger dessutom i en region som har mycket stark tillvixt.
Befolkningsméngden i S6dertilje kommer att fortsitta att 6ka och trycket pa
Sodertiljes bostadsmarknad kommer att vara mycket stort. For Telgekoncernen
innebir det att bostiider behover byggas och att all infrastruktur maste byggas ut. En
okad befolkningsmingd behover ocksa utokad service i form av bland annat nya
forskolor, skolor och dldreboenden.

Det vi gor idag paverkar hur var morgondag ser ut. Telgekoncernen arbetar med
hallbar samhillsbyggnad for att skapa ett attraktivt och hallbart Sédertélje — nu och i
framtiden.

Telgekoncernens Bolagsstyrningsrapport och Hdllbarhetsrapport till
kommunfullméktige for verksamhetsaret 2018 redovisar hur koncernen i sin helhet
arbetar for att skapa ett attraktivare och mer hallbart Sédertilje. Ett Sodertélje som
helt enkelt ar enklare, bittre och roligare att bo, leva och verka i och som lockar fler
som vill bositta sig hér, fler som vill starta féretag hir och fler som vill beséka var
kommun.
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Om rapporten och redovisningsprinciper

Rapporten omfattar moderbolaget Telge (i Sodertiilje) AB (556307-6867) och de
heldgda dotterbolagen

o Telge Bostider AB (556411-0616),

o Telge Energi AB (556498-8029)

e Telge Fastigheter AB (556054-0345)

e Telge Hovsjo AB (556333-9810)

e Telge Inkop AB (556770-1437)

o Telge Nit AB (556558-1757)

o Telge Tillviixt AB (556837-2568)

e Telge Atervinning AB (556549-8747)

e Tom Tits Experiment AB (556044-5131)

e Sodertillje Hamn AB (556063-5145)

Hallbarhetsrapporten ir upprittad i enlighet med bestimmelserna i
Arsredovisningslagen, ARL, kap. 6 och 7 och avser rikenskapsaret 2018.

Vid upprittandet av Telgekoncernens hallbarhetsrapport har vi hdmtat inspiration
fran Global Reporting Iniatives, GRI, standard for hallbarhetsrapportering, men
riktlinjerna har inte tillimpats fullt ut. Vi har d&ven hamtat véigledning fran Greenhouse
Gas Protocol for hur vi rapporterar klimatpaverkan. Vissa av nyckeltalen i rapporten
redovisas for ett sdrskilt dotterbolag dir den viisentliga uppkomsten sker.

Under aret har tva nya visentliga omraden identifierats; mangfald och kompetens till
samhillet som nu rapporteras. I 6vrigt har inga visentliga férindringar i tillimpandet

av principer for rapportering, eller rapporteringens omfattning, férekommit.

Styrelsen ansvarar for att denna hallbarhetsrapport upprittas och har vid
undertecknande av ars- och koncernredovisningen dven godkint denna rapport.
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Telge - en del av Sodertiilje kommun

Telgekoncernen bestar av moderbolaget Telge AB samt ett antal dotterbolag. Hela
Telgekoncernen dgs av Sodertélje kommun. Telgekoncernen har skapats for att
sikerstilla att kommunens bolag ska fortsétta att utvecklas positivt i en vérld
dominerad av féretag som ér betydligt storre dn Telgekoncernen.

Telgekoncernen ska:

e Ge Sodertiiljeborna bra tjénster
e Bidra till ett attraktivt Sodertélje

e Leverera ett ekonomiskt 6verskott som kommer alla S6dertéljebor till del.

Det hdr dr vi

Moderbolaget Telge AB

Telge AB:s uppgift att bedriva ett aktivt ledarskap av S6dertilje kommuns bolag med
utgangspunkt i dgardirektiv, mal och budget och andra styrande inriktningsdokument.
Telge AB ska didrmed férvalta kommunens dotter- och intressebolag med krav pa
effektivitet, ordning och reda, god ekonomisk avkastning och uppfyllelse av de mal
som aléiggs bolagen. Telge AB har dven koncerngemensamma stod- och
servicefunktioner - koncernévergripande affirsstod.

Telge Bostdider & Telge Hovsjo

Telge Bostiider och Telge Hovsjo férvaltar och forddlar bostadsfastigheter och ger
kunderna bra boende i sunda bostider och miljoer. Ambitionen &r att utveckla sociala
och ekonomiska viirden for att skapa attraktiva och levande stadsdelar.

Telge Fastigheter

Telge Fastigheter dger, utvecklar och forvaltar foretrddesvis kommunala fastigheter
inom Sédertilje kommun.

Telge Ndt

Telge Niit erbjuder rena, enkla och trygga leveranser av vatten, energi- och
kommunikationslésningar.
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Telge Atervinning

Telge Atervinning arbetar for att alla i Sédertiilje kommun ska kunna dteranvinda,
atervinna och spara miljo pa ett sa enkelt och effektivt sitt som mojligt.

Telge Energi

Telge Energi dr en oberoende elleverantér som jobbar for en fri och fungerande
konkurrens pa elmarknaden. All el som séljs produceras av sol, vind- och vattenkraft.

Tom Tits Experiment

Tom Tits Experiments ir ett av Sveriges storsta science center med ldrande upplevelse
baserad pa tekniska och naturvetenskapliga experiment och fenomen.

Telge Tillvixt

Telge Tillvixt ger unga utanfér arbetsmarknaden arbetslivserfarenhet, nitverk och
utbildning sa att de kan ga vidare till egen férsérjning.

Telge Inkop

Telge Inkop ska genom en samordnad och utvecklad inképsprocess bidra till
kostnadseffektiva ink6ép i kommunférvaltningen och Telgekoncernen.

Sdédertdlje Hamn

Sodertilje Hamn dr en effektiv och flexibel link mellan sj6-, land- och
jarnvagstransporter i Milardalsregionen.

Soderenergi

Soderenergi ir ett bolag som producerar fjarrvirme och el. Det égs tillsammans med
Botkyrka och Huddinge kommuner.

Syvab

Syvab ir ett gemensamt dgt bolag (Stockholm, Huddinge, Botkyrka, Salem, Sodertilje
och Nykvarn) med uppgift att rena avloppsvatten fran d4garkommunerna.
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Styrning och ledning

Ytterst styrs Telgekoncernen av dgaren Sédertiilje kommun. Agaren representeras av
kommunfullméktige som beslutar om bolagsordningen samt dgardirektiven till
koncernen. Kommunfullméktige utser &ven styrelseledamoter och revisorer i bade
moderbolaget Telge AB och dotterbolagen. Styrelsen i Telge AB (koncernstyrelsen)
tillsitter Telge AB:s vd, som dven ir koncernchef. Koncernchefen ansvarar for den
operativa ledningen av Telgekoncernen, och dr nirmsta chef till vd:arna i
dotterbolagen.

Aterrapportering frin dotterbolag till koncernchefen och vidare till 4garen sker i form
av affiarsplaner, mal, budget, bokslut, manadsrapporter, tertialrapporter och
kvartalsdialoger.

Styrmodellen nedan beskriver hur koncernen styrs och hur var égare far insyn i
verksamheten.

Styrmodell Sédertdlje kommun-Telgekoncernen

Kommunfullmdktige

RAPPORTERING
AGARDIREKTIV

Telge AB

v

AGARDIREKTIV RAPPORTERING

Dotterbolag

v
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Agardirektiv

Alla bolag, inklusive moderbolaget Telge AB, har dgardirektiv som styr var verksamhet.
Hir har vi valt att lyfta fram Agardirektivet till Telge AB. Agardirektiven for
dotterbolagen finns pa var hemsida telge.se under Om Telge/Vart uppdrag.
Agardirektiv Telge AB
e Telge AB har riitt att skriva policyer och riktlinjer for dotterbolag.
Dotterbolagen ska folja koncernens faststéllda vision, 6vergripande mal,
karnvirden, koncernpolicyer, riktlinjer, direktiv och instruktioner.

e Telge AB ska regelbundet och aktivt bevaka och analysera dotterbolagens
verksamhetsinriktning och viardeutveckling. Utifran fordndrade forutséttningar
avseende till exempel marknad, lagstiftning, ekonomisk och teknisk utveckling
ska Telge AB se 6ver och foresla omprovning av verksamheter.

e Telge ABs agerande ska bidra till hallbar samhéllsutveckling ur ett ekonomiskt,
ekologiskt och socialt perspektiv. Telgekoncernen ska priiglas av ett offensivt
hallbarhetstdnkande och aktivt verka for att uppna kommunens mal inom
omradet.

e Telge AB ska aktivt verka for att 6ka mangfalden inom koncernen, bland annat

vad giller kon, alder och etnisk hirkomst.

e Telge Ab ska ta ansvar for att i de upphandlingar som gors, och dér sa bedoms
mojligt, anvénda sociala klausuler som en del av kontraktsvillkoren.

Samtliga dgardirektiv i koncernen féljs upp tva ganger per ar i respektive
bolagsstyrelse samt i koncernstyrelsen. Pa sa sétt har styrelserna mojlighet att under
aret ta stiillning till vad det ar for ytterligare aktiviteter eller resurser som kan tinkas
behovas for att uppna dgardirektivet.

Verktyg for styrning och ledning

Vision och mission, tillsammans med framgangsfilosofin Lean, ar viktiga ledstjidrnor
som skapar en gemensam styrningsmodell fér hela Telgekoncernen.

Lean

Lean &r en viktig framgéngsfilosofi inom Telgekoncernen. For att askadliggora Lean
anvinder vi en metafor och liknar Lean vid ett hus — Leanhuset — som pa ett enkelt och
overskadligt sétt visar de olika delarna som ingar i Lean. For att skapa en langsiktig
hallbar framgang &r det viktigt att arbeta med att férbéttra samtliga delar i huset.
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Framgdng

Standiga

forbattringar

Malstyrt arbetsstt

Prioriteringar:
1 Sdkerhet, hdlsa och miljo

TCaxTuaLAe M

CAaFTuto~OCIRAN D

2 Kvalitet
3 Leverans
4 Ekonomi
Standardiserade arbetssdtt Ratt till dig
Samarbete i arbetsfloden

Enkel Personlig Oppen Modig

Utga fran Respekt for Minska
kundens behov varandra sloserier

Vision & Mission

Var vision och mission, tillsammans med framgéangsfilosofin Lean, dr viktiga
ledstjiarnor som skapar en gemensam styrningsmodell for hela Telgekoncernen.

Telgekoncernens vision ir gemensam fér samtliga bolag.

”Telge utmanar genom att forena affdrer och samhdllsnytta. Tillsammans fordndrar vi
vdrldsbilden”.

Telgekoncernens bolag ska bidra till att skapa ett attraktivare, mer hallbart Sédertélje
vilket beskrivs i koncernens 6vergripande mission;

”Vi ska gora sd att det blir bdttre, enklare och roligare att bo, leva och verka i Sddertdlje”.

Det innebdr att Telgekoncernen, férutom att géra bra saker for de som redan har
Sodertilje som bas, dven ska:

- locka fler som vill bositta sig héir

- locka fler féretag att etablera sig hér

- locka fler besokare och turister hit

- locka fler studenter hit

- locka fler som vill arbeta hir
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I ett mer langsiktigt perspektiv &r ambitionen att Telge ska vara och uppfattas sa hir:

”Vi dr samhdllsbyggare som skapar vardagsmagi varje dag. For oss dr Sodertdlje
viktigast. Vi tar ansvar. Vi dr 6ppna, enkla, personliga och modiga. Mangfald dr var
styrka. Alla vill jobba pd Telge.”.

Kdrnvdrden

Koncernens viardegrund och kirnvirden paverkar hur alla medarbetare ska forhalla sig
till varandra internt och externt mot kunder, leverantérer dgare och 6vriga
intressenter. De ska ses som ett styrmedel och en tydlig vigvisare for en effektiv och
mer framgangsrik organisation och en foretagskultur med inre motiverade
medarbetare.

I Leanhuset framgar att viirderingar och kdrnvirden utgor grunden som allt 6vrigt
arbete vilar pa. Telge har identifierat att de virderingar som behovs for att lagga
grunden for att skapa en framgangsrik koncern &r att; utga fran kundens behov,
respektera varandra och minska sléserier. Dessa grundvirderingar paras med Telges
egna kirnvirden - Personlig, Enkel, Oppen och Modig - som visar hur Telge r.

Certifierade ledningssystem

Koncernen arbetar med miljostandarden ISO 14001:2015 samt arbetsmiljélagen
AFS2001:1. Revisioner s#kerstiller att arbetet foljs upp. I huvudsak finns ett vil
fungerande ledningssystem med tydlig inriktning pa stindig forbittring. Fortsatt
certifiering rekommenderades vid senaste revisonen.

Koncernplan

Koncernplanen samlar och beskriver pa ett 6vergripande sitt Telgekoncernens
gemensamma arbete och prioriteringar de ndrmaste aren. Koncernplanen utgor ocksa
grund for dotterbolagens affirsplanearbete.

Policyer & riktlinjer

I Telgekoncernen har vi for narvarande atta koncernévergripande policyer. De
koncernévergripande policyerna beskriver riktning och mal for hur vi ska arbeta och
forhalla oss inom olika omraden for att na hallbar framgang. De koncernovergripande
policyerna &r:

- Informationssikerhetspolicy

- Inképspolicy

- Mangfaldspolicy

- Personuppgiftspolicy

- Policy for IT
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- Policy for IT-sidkerhet
- Policy for Lean, miljo och arbetsmiljo
- Policy mot muta och bestickning

Intressenters fordndrade forvintningar

Dialoger gors kontinuerligt med flertalet viktiga intressenter dér nya visentliga
omraden identifieras. 2018 gjordes en djupare analys inriktad enbart mot
dotterbolagen for att sékerstilla att visentliga omraden fran olika branscher omfattas
av rapporteringen.

Exempel pd relationer for Telgekoncernen

Agare och
politiker
Styrelseméte
Ovriga Dotterbolag
Samverkan Vd-dialoger
med fackliga Manads-
organisationer rapporter
Medarbetare Deligda
Medarbetar- bOlﬂg
undersdkning Styrelsemdten
Dotter-
bolagskunder

Néjdkundmdtningar
Kundtrdffar

Kommunen har under aret antagit en kemikalieplan som syftar till att minska mingden
skadliga kemikalier i Sodertilje med fokus pa barn. Kemikalieplanen ger fokus pa
fragan och uppfoljningen kommer ge fokus pa framdrift.

Under aret har &ven klimatlagen trétt i kraft och ett flertal branscher har tagit fram
fardplaner for att bli fossilfria. Detta ligger i linje med det Milj6- och klimatprogram
som under 2017 antogs av kommunen, med en ambition att vara fossilbrénslefri till
2020 samt till 2030 inte ha nagra nettoutsléapp av vixthusgaser.
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Beslutsdrenden for dgaren

Telgekoncernens verksamheter har under 2018 tagit upp foljande drenden till
kommunfullméktige for beslut:
- Bolagsstyrningsrapport 2017 for Telge (Dnr: KS 18/100)
- Utokat verksamhetsomrade for vatten och avlopp, Mélnbo 1:31 och 1:199 (Dnr:
KS 18/40)
- Agarférindring i Telge Tillviixt (i Sédertilje) AB (Dnr: KS 18/101)
- Forsiljning av fastigheten Tellus 5 (Dnr: KS 18/201)
- Forvirv av fastighet Castor 5 (Dnr: KS 18/202)
- Styrelse- och bolagsidndring i Telge Brandalsund AB (Dnr: KS 18/234)
- Andring i Tom Tit s Experiment AB’s bolagsordning (Dnr: KS 18/235)
- Utokat borgensatagande i SYVAB (Dnr: KS 18/377)
- SYVAB-paketet (Dnr: KS 18/416)
- Uppdaterade bolagsordningar (Dnr: KS 18/417)

I koncernledningen (KL) har det tagits beslut om bland annat att godkédnna uppdaterat
investeringsirende géllande ny tryckledning for vatten for att sdkerstilla tillrdcklig
siikerhet i vattenforsorjningen. KL har dven tagit beslut om framtagna
policyer/riktlinjer med anledning av dataskyddsforordningen som tridde i kraft i mayj,
ett led i att sikerstilla att personuppgifter hanteras pa ett korrekt sétt. En riktlinje for
interna oegentligheter har godkéints samt att Telgekoncernens krisplan har
uppdaterats och forenklats.

Omvirldens forutsdttningar & forvintningar

Fjarrvirmen ir ett naturligt monopol. For att 6ka fortroendet mot kunderna har
branschen infort en modell som kallas ”prisdialogen”. Prisdialogen foljs upp
kontinuerligt av Energimarknadsinspektionen. Denna modell ger kunderna en
trygghet genom att lonsamheten definieras fran borjan. Telge Nét gick med i
prisdialogen 2018. Konkurrensen fran virmepumpar och solkraft ér dock stor. Bada
dessa konkurrerande alternativ har dock framtiden emot sig da el kommer att bli
dyrare vintertid, dels for att virmepumparna da behover tillskottskraft och dels for att
solkraften da inte ger nagot tillskott till elférsorjningen. T och med att Telgekoncernen
ager 42 % av Soderenergi utgor det samlade virdet i fjirrviarmen drygt 2 miljarder. Det
ar darfor viktigt att Telgekoncernen foregar med gott exempel och satsar pa
energibesparingar i form av tilliggsisolering av fastigheter som har effekt nir elen dr
som dyrast.

De senaste arens torka har satt vattenférsorjningen i fokus. 2017 ars situation med
ransonering av vatten har drivit pa VA-investeringarna. Stora investeringar har gjorts
och kommer att behova goras for att 6ka kapaciteten bade i att pumpa upp vatten fran
Milaren, samt for att fordela vattnet i Malmsjoasen och dven att ta upp vattnet och
behandla det i Djupdalsverket.
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Till f61jd av den varma sommaren 2018 har nivaerna i vattenmagasinen sinat. I och
med att vattenkraften star for en stor del av Sveriges elproduktion har elpriserna stigit
rejilt, fraimst under de dygn och timmar nér effektbehovet dr som storst och nér den
fornybara produktionen inte ger nagot tillskott. Denna utveckling med relativt hogre
elpriser pa vintern och mer volatila priser ér en framtid som vi kommer att fa véinja oss
vid till f6ljd av att kirnkraft fasas ut och ersitts med sol och vindkraft som inte alltid
producerar el nir den behovs. Denna prisuppgang och volatilitet har fatt negativa
aterverkningar pa Telge Energis resultat.

Inom atervinningsbranschen minskar marginalerna pa atervinningsaffirer, vilket gér
att 6kad volym &r nodvindig for att bibehalla resultatet. Under 2017 godkéndes
sluttdckningsplanen for Tveta atervinningsanldggning. 2018 har sluttickningen
paborjats. Eventuellt innebér dven denna sluttickning en affarsmojlighet da man kan
ta betalt for tickningsmassorna.

Fastighetsnira insamling blir en del av producentansvaret och ska finansieras genom
tillagg till priset pa varorna. Kommunen foreslas i framtiden kunna utfora insamling pa
entreprenad fran insamlingssystem, dvs inte ansvara for insamling. Det ér en
betydande férindring och framtida affirsméjlighet for Telge Atervinnings verksamhet.

Utveckling gar mot att branscher gemensamt sétter upp mal kring miljo- och
klimatfragan. Arbete har pagatt och pagar inom flertalet branscher med sk Férdplaner
for fossilfri konkurrenskraft. Dessa syftar till att inom branschen identifiera hinder att
na Paris-6verenskommelsen och vem som kan paverka dessa. Ett annat exempel ar
allménnyttans klimatinitiativ (SABO) dér malet dr att de allmédnnyttiga
bostadsfoéretagen ska vara fossilfria senast ar 2030 och att energianvindningen ska
minska med 30 procent. Trenden gar att ansluta sig till initiativ for att driva
miljéfragorna pa ett storre plan en bara lokalt.
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Hallbarhet

Vara fem visentliga hallbarhetsomraden dr uppdelade i underkategorier och framgar i

tabellen nedan. Forindringar under aret har inte dndrat vilka 6vergripande

hallbarhetsomraden som &r viktigast for Telgekoncernen att arbeta med, dock har

koncernen identifierat ytterligare tva underkategorier som ér vésentliga som inte

tidigare har rapporterats i hallbarhetsrapporten.

Telge
Viirna vér I lokalsam- Attraktiv Hdllbar Ansvarsfull
(nér)miljé hiillets tjéinst arbetsgivare leverantdrs- och transparent
kedja aktor
Klimatpdverkan Trygghet och Attrahera Hdllbara Mutor
sikerhet och behdlla leverantérer och korruption
Materialval och kompetens
resurseffekti- Tillgéng till Héllbarhetskrav Kostnads-
vitet kritiska sam- Arbetsmiljo vid inkop/ effektivitet
héllsfunktioner och hdlsa upphandling
Avfall Transparens
Kompetens till Méngfald
Biologisk camhaillet Samverkan for
mangfald héllbarhet
Inomhusmiljé Ansvarsfull

marknadsforing

Den forsta ir en del av omradet ” T lokalsamhiillets tjinst” och handlar om att vara en

del av samhiillet, genom att erbjuda sommarjobb, praktikplatser och unga arbete inom

ramen for bolaget Telge Tillviaxt. Det handlar ocksa om att informera medborgare om

hallbarhet tex via kampanjer. Vi har valt att kalla denna underkategori fér ”"Kompetens

till samhallet”.

Den andra dr en justering av arbetet som attraktiv arbetsgivare dér vi vill vara tydligare
med att vi arbetar med mangfaldsfragan.

Viirna vdar

(mér)miljé

Telge

Arbetet med att forbittra miljon pagar pa flera sétt. Dels genom om att minska den

direkta paverkan pa miljon, t.ex. genom att minska den egna energianvindningen, dels

genom att paverka indirekt, t.ex. genom val av leverantorer och erbjudanden till
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kunden. Sodertélje kommuns (dgaren) ambition pa omradet framgar av miljo- och
klimatprogrammet som har fyra delomraden; Mark och Vatten, Energi och klimat,
Bebyggelse och transporter samt Konsumtion och beteende. En komplett redovisning
av mal och delmal i Milj6- och klimatprogrammet 2018-2021, finns i
bolagsstyrningsrapporten.

Klimat och energi

Telges ambition &r att bli en fossilbréinslefri organisation senast 2020, vilket 4r en del
av Sodertélje kommuns miljoprogram och ett av koncernens 6vergripande mal.

Med klimatpaverkan avser vi
e de utslidpp av vixthusgaser som koncernen sjilva sldpper ut (scope 1 och scope

2)

e den positiva paverkan som vi har genom att siilja fornyelsebar el (scope 3)

Koncernen anvinder energi i sin egen verksamhet men séljer ocksa energi (el och
fjarrvarme) till privat- och foretagskunder. Den elenergi som siljs och anvinds inom
koncernen kommer fran sol, vind och vatten och den fjarrvirme som siljs och anvinds
inom koncernen ér till storsta delen férnyelsebar och atervunnen.

Telgekoncernens energianvdndning, inkluderar Telge Energis forsdljning av el (MWHh):
MWh

2500000
2000000
1500000
1000000

500000

Scopeloch2 Scope 3
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Telge Energi stillde om till 100 % férnybart redan 2008 och firade 2018 tio ar som rent

elbolag. Andelen solel i elmixen har okat till 5% tack vare ett 6kat antal
mikroproducenter.
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Forsdljning av el fran sol, vind och vatten (MWh)
MWh
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Den storsta delen av koncernens egna energianvindning sker vid drift av fastigheterna
(uppvarmning och driftel) i koncernens fastighetsbolag. Ett kontinuerligt arbete sker

med att forbéttra energiprestandan i fastigheterna. Under 2018 har en
energieffektivisering, med absoluta virden, skett med drygt 1%.

Energieffektivisering i bebyggelse (mdl 2.1.3 i miljéprogramet)

%
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-05
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I den lopande forvaltningen sker energibesparande atgirder i samband med det
sedvanliga underhallsarbetet, tex
e energieffektiv LED-belysning ersitter tidigare belysning

e ventilationsaggregat med atervinning pa minst 80% ersitter tidigare
o tillaggsisolering utfors dir det ar Ionsamt i samband med takrenoveringar

o energieffektiva fonster ersétter fonster som byts ut
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Under aret har dven tva fastighetsstyrsystem kompletterats med temperaturstyrning,
Scaniarinkens ventilationsanliggning tagits i drift och Lampan &r verifierad
Miljobyggnad Silver. Fornbacken och Stockholmberget kvalificerar sig mot
Miljobyggnad Silver.

For att minska fossilberoendet har solcellsanliggningar anlagts pa 10 fastigheter under
aret. Koncernens fordon och maskiner fortsétter att anvinda HVO istéllet for diesel

och elbilar kops in i férsta hand.

Totalt utsldpp av koldioxid, ton

Ton CO,
30000

25000
20 000
15000
10 000

5000

Scope 1 Scope 2 Scope 3
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

I en kommun som vixer ir det dven relevant att titta pa vilka utslédpp vi har per
kommuninvénare for att se utvecklingen.
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Utsldpp av koldioxid fran koncernen, baserat pd Scope 1 och 2, fordelat pd kommunens invdnare.
Ton CO,/invanare
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FOTNOT: Scope 1: direkta vixthusgasutsldpp. Frdn kdllor som dgs eller kontrolleras av féretaget.
For Telges del bla egen produktion av vdrme, brdnsle till bolagens fordon och deponigaslickage.

Scope 2: indirekta vixthusgasutsldpp fran inkopt energi.
For Telges del bla inkdp av fidrrvdrme och el till verksamheterna.

Scope 3: indirekta vixthusgasutsldpp frdan kopta tjdnster och produkter. For Telges del
flygresor och forsdljning av el.

Biologisk mangfald

Telge Fastigheter har under 2018 inventerat 75% av paborjade Mal och budgetprojekt
avseende utemiljoer och ekosystemtjénster. De prioriterade projekten dir inventering
gjorts ar Bursprakets forskola, Brolunda forskola och Blombackaskolan.

Som grund for arbetet med ekosystemtjénster i fastighetsbolagen finns ett
kravdokument dér inventering ingar som en del i framtida byggprojekt, ”Miljokrav i
byggande och forvaltning” samt programmet fér utemiljé vid skolgardar ”Standard och
utformning pa forskole- och skolgardar ” dir projektanvisningar fér byggprojekt

ingar. Kravdokumentet géller samtliga fastighetsbolag.

En dagvattenutredning har paborjats i Telge Bostidder och Telge Hovsjo
fastighetsbestand. Ekosystemtjinster som dven gagnar den biologiska mangfalden ar
forslag pa atgérder som kan vara aktuella for att minimera konsekvenserna av framtida
oversviamningar tex regnbaddar, triadplanteringar och grona tak.
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’{elge Fastigheters inventerade projekt avseende biologisk mangfald/ekosystem:
o
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Bebyggelse

Telgekoncernen strivar efter en resurs- och energisnal bebyggelse med langsiktigt
hallbara material, giftfri och attraktiv och anpassad till platsen.

Materialval och resurseffektivitet

Med hjilp fran Sunda Hus gor fastighetsbolagen val av vilka material som sétts in i
fastigheterna. Sunda Hus klassar alla material pa en skala A-D utifran dess
miljopaverkan under produktion, vid anvindning och vid bortskaffandet. Ambitionen
ir att material som byggs in i fastigheterna ska vara av klass A eller B, dir A &r den
hogsta klassen. (mal 4.1 1 miljo- och klimatprogram). Fastighetsbolagen anvinder sig av
det framtagna miljokravsdokumentet ”Miljokrav vid byggande och forvaltning av
lokaler och bostéider” vid upphandlingar for att sékerstélla en god miljo stiills med
koppling till produktval.
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Telge Fastigheters avslutade projekt, antalet A-produkter som kopts in (%) i forhallande till totala
antalet produkter, under aret: %
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Telge Bostdders avslutade projekt, antalet A-produkter som kopts in (%) i forhdllande till totala

antalet produkter, under dret: (Inga projekt avslutades under 2017.)
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Inomhusmiljo

Inomhusmiljon dr en viktig del i att skapa en hallbar ndrmiljo i bade bostéder och
lokaler. Den obligatoriska ventilationskontrollen, OVK, hjélper oss att uppticka och
atgirda de anldggningar som inte fungerar optimalt. Den stora fordndringen av
resultatet fér Telge Bostidder och Telge Hovsjo beror pa att matmetod har dndrats.

Godkdnda OVKer for Telge Bostdder och Telge Hovsjo
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Godkdnda OVKer hos Telge Fastigheter
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Att ventilationen fungerar tekniskt &r en del av ett gott inomhusklimat, liksom &r att

inomhusmiljon upplevs som bra av kunder och hyresgister.

Telge Fastigheter gor vartannat ar en undersokning hos sina hyresgister dir bland

fragor kring luftkvaliteten tas upp.

Telge Fastigheters kundundersokning avseende luftkvalitet. Skalan dr 1-100 och 40-60 motsvarar

ett svagt till medelresultat.
NKI
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Aven Telge Bostiider och Telge Hovsjo gor 16pande kundundersékningar dir flera
fragor handlar om klimat och kvalitet i ligenheterna.

Telge Bostdder och Telge Hovsjé i jamforelse med 70 andra bostadsbolag i Sverige avseende
inomhusklimat och kvalitet i ldgenheter

Lagenheten

TI% TE%

L !
T1% TTo%
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Hyresgisterna dr nagot mer néjda med inomhusklimatet 2018 jamfért med 2017. 2017

tyckte 73,3 procent att inomhusluften dr ganska eller mycket bra.
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Avfallshantering i fastigheter

Avfallshantering i fastigheter &r en annan viktig fraga varfor Telgekoncernen ser det
som visentligt for fastighetsbolagen att tillhandahalla bra l16sningar for sina kunder.

Fastighetsnira insamling innebér att hyresgisterna kan killsortera sitt avfall i olika
fraktioner i anslutning till hemmet, i stiillet for att aka till en atervinningsstation. Detta
dr nagot som Telge Hovsjo och Telge Bostider arbetar med att 6ka. Telge Fastigheter
arbetar med konceptet Miljéniren som dr en standardiserad metod for kéllsortering i
lokaler (skolar, forskolor) dér arbete sker for att implementera denna metod i samtliga
av Telge Fastigheters fastigheter.

Telge Fastigheters implementering av Miljondren, antalet fastigheter med fastighetsndra

insamling (%) av totala antalet fastigheter.
%
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Telge Bostider och Telge Hovsjo har under aret fattat ett inriktningsbeslut for
inférande av fastighetsnéra insamling (FNT) i hela fastighetsbestandet till 2022. Bland
annat har stationer for fastighetsnéra insamling invigts pa Kott- och Barrstigen i
Bergvik under aret och dven forstirkt med en avfallssamordnare for langsiktighet i
arbetet.
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Telge Bostdder och Telge Hovsjds implementering av fastighetsndra insamling, antalet fastigheter

med fastighetsndra insamling (%) av totala antalet fastigheter.
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Hur néjda hyresgisterna dr med mojligheterna for killsortering samt hur man
uppfattar att sophanteringen skoéts ingar i kundundersokning (hyresgésterna i
allménnyttan) som gors regelbundet.

Andel hyresgdster hos Telge Bostdder och Telge Hovsjé som anser sopsortering och mojligheter till
kdllsortering vara bra eller mycket bra.
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Avfall

Avfall dr naturligtvis en viktig fraga for en koncern vars ena dotterbolags uppdrag dr att
tillhandahalla ateranvindnings- och atervinningslosningar f6r kommuninvanarna.
Ambitionen kring avfallsfragor styrs utifran kommunens avfallsplan och dess
malbilder, men dven av kommunens milj6- och klimatprogram (mal 4.2). Mal som
framforallt Telge Atervinning arbetar med, tillsammans med fastighetsbolagen.
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Oka dterbruket av grovavfall sd att mdngden minskar frdn 133 kg/person och dr 2012 till hogst 90
kg/person och dr 2020. Siffror for 2018 dr e¢j tillgdngligt.
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Telge Atervinning erbjuder tv4 stillen for att limna produkter fér dterbruk, Tveta och
och Returen. Pa Returen anordnades en 2018 aterbruksdag tillsammans med Weda
Aterbruk. Telge Atervinning har fiven deltagit pa Telge Bostiiders trivseldagar for att
ta emot grov- samt farligt avfall.

Restpdsen ska minska frdn 166 kg/person och dr 2012 till hégst 100 kg/person och dr
2020.
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Mdngden farligt avfall i restpdsen ska minska frdan 1,5 kg/person och dr 2012 till hogst 0,1

kg/person och dr 2020, ingen mdtning gjordes for 2017.
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I pdsen for matavfall ska rdttsorteringsgraden 6ka frdn 85 procent 2011 till
minst 95 procent 2020 inklusive emballage. Ingen mdtning gjordes 2017.
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Ett annat mal i avfallsplanen beror bygg- och rivningsavfall. Senast ar 2020 ska minst
70 viktprocent av icke farligt bygg- och rivningsavfall ateranviindas eller atervinnas,
detta enligt EU:s avfallsdirektiv och regeringens etappmal. I dagsldget uppskattas ca

50% ateranvindas eller atervinnas.
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Telge

Ilokalsamhiillets

tjtinst

Tillgang till kritiska samhdllsfunktioner

Kommuninvanarnas tillgdng till kritiska samhéllsfunktioner, som vatten, el,
fjarrvirme, stadsnit och sophdmtning, paverkas bland annat av hur langa driftavbrott
som férekommer i niten som levererar tjinsterna. Sjilva driftavbrotten kan bero pa
flera olika saker, till exempel vidret. Darfor finns det en niva som kan ses som rimlig
att halla sig under for att leveranserna ska vara hallbara. Nedan redovisas diagram med
driftavbrottsminuter per kund for respektive produkt.

El - driftavbrottsminuter per kund
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Fjarrvdrme - driftavbrottsminuter per kund
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Stadsndt - driftavbrottsminuter per kund
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Vatten - driftavbrottsminuter per kund

min/kund

Acceptansniv
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Samtliga produkter ligger under den accepterade nivan dven i ar. Ett plattformsbyte
har gjorts pa stadsnit for att pa sikt ge &nnu béttre driftsidkerhet.

Sophimtning ér en del av samhéllet som behover fungera for att vara hallbart. For att
kunna himta avfallet upprittas en turplan. Indikatorn visar andelen himtningar som
skett enligt plan. Ett férbattringsarbete har skett kring kérturerna under aret vilket

dven avspeglar sig i indikatorn for himtning enligt plan.

Sophdmtning- andel korturer som skett enligt plan
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Tillgang till dricksvatten

For att kunna leverera vatten pa ett sdkert och hallbart sétt behovs det, forutom
fungerande nét, dven finnas tillricklig kapacitet i dricksvattenproduktionen, liksom
reserv- och nodvatten. Vattnet behover ocksa halla en bra kvalitet.

Branschorganisationen Svenskt Vatten har utvecklat ett hallbarhetsindex att anvdnda
som ett verktyg for att analysera och utveckla den kommunala VA-verksamhetens
hallbarhet pa kort och lang sikt. Enligt Svenskt Vattens hallbarhetsindex star sig Telge
Niits resultat starkt i jimforelse med dvriga deltagande kommuner. Arets resultat visar
dven forbéttringar inom tva omraden fran 2017 till 2018.

Telge Ndits resultat i Svenskt Vattens hdllbarhetsindex

2016
2017
2018

Halsomdéssigt sikert vatten (Th)

Vattenkvalitet (Tv)

Leveranssikerhet (TL) ...

VA-planering (Tp)

Klimatanpassning och éversvdmningssdkerhet (Ta) .

Haillbara tjdnster for brukare

Néjdare brukare (Tn)

N
Kommunikation (Tk) ...
Hushdllning med dndliga resurser (Mr) ...
Hushdllning med energi (Me) .
Miljékrav (Mm) ...
Vattentillgang (Mv) .-.
VA-anldggningens status (Rs) . .
Driftstabilitet (Rd) ...
Personalresurser och kompetens (Rk) ...

Miljémdssig
hallbarhet

Hallbara
resurser

Vattenkvaliteten har blivit bdttre med mindre andel prov med anmérkning.
Hushallningen med energi har blivit béttre da energianvindningen totalt for
vattenproduktion, avloppsavledning och rening samt energitapp i form av
vattenfoérluster har minskat. Ddremot har VA-anlidggningens status blivit rod da
fornyelsetakten for avloppsledningar har minskat samt att 10-arsplaner for
anlidggningar behover kompletteras.
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Tillgang till allmédnnyttiga lokaler och boenden

Vara fastighetsbolag har i uppdrag att se till att det finns boenden och lokaler till
kommunens invanare. Att det finns en rimlig andel hyresldgenheter och skolor &r dven
det kritiska samhillsfunktioner.

Telge Bostdder och Telge Hovsjos allmdnnyttiga bostdder per invdnare i Sddertdlje
Allméinnyttiga bostéider per invanare, m?

8
7

6

2017 2018

Aret har priglats av planering och ett strategiskt fokus infér kommande &rs
bostadsbyggande hos Telge Bostéider

Telge Fastigheters allmdnnyttiga fastigheter och lokaler for skola och forskola (m?) per invdnare i
Sodertdlje
Allmiinnyttiga lokaler perinvdnare, m?
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Stora investeringsprojekt har pagatt hos Telge Fastigheter under aret bl a
Bjorkmossens éldreboende med 54 ldgenheter, ny forskola, grundskola med idrottshall
i Viksberg, nybyggnad av Rosenborgs grundsérskola mm.

Trygghet och sikerhet

Forutom att se till att det finns boenden och lokaler till kommunens invanare, ingar det
i vara fastighetsbolags hallbarhetsarbete att se till att det &r tryggt att vistas i och
omkring vara fastigheter. I Telge Bostidder och Telge Hovsjos kundméitning tillfragas
hyresgésterna hur de upplever tryggheten. Resultatet visar att de bada bostadsbolagen
placerar sig pa ett medelvirde i branschen.

Telge Bostdder och Telge Hovsjo i jimforelse med 70 andra bostadsbolag i Sverige avseende
trygghet: Arets virde (till vinster) samt utvecklingen av vérdet (till hoger)
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Malet for kommande ar f6r de bada bolagen visar pa en vilja till forflyttning, och man
strivar efter att na 77 % till 2019 sa att hyresgésterna upplever en storre trygghet. Ett
intensifierat arbete med att avhysa sa kallade svartkontrakt, det vill siga olovlig
uthyrning, dr en del av ett langsiktigt arbete for att fa en 6kad trygghet i
bostadsomradena.
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Antal uppsdgningar av olovlig uthyrning hos Telge Bostdder och Telge Hovsjo
Uppsigningar, st
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Telge Fastigheter som forvaltar skolar, forskolor, dldreboenden stiller fragan hur
hyresgésterna upplever den yttre miljon och den yttre skotseln. Dessa ér viktiga for att
skapa en kiinsla av trygghet och omfattar bl a till belysning, skotsel av gronytor,
snorojning. Ambitionen ar att ligga i det 6vre segmentet vid en jamforelse med andra
foretag.

Upplevd yttre skotsel bl a renhdllning, skétsel av gronytor och snéréjning hos Telge Fastigheters

hyresgdster. 52-64 dr medel av ingdende foretag i undersékningen
NKI, yttre skotsel

50

40

30

20

10

2016 2018

34/49



_,

Upplevd yttre miljé bl a belysning hos Telge Fastigheters hyresgdster. Medel 50 for bade yttre och
inre skotsel
NKI, trygghet
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Kompetens i samhdllet

Att bidra till att 6ka kompentensen hos medborgare dr en del i Telgekoncernens
arbete. Ett sitt dr att skapa arbetslivserfarenhet.

Inom koncernen sker arbete med att erbjuda unga att fa erfarenheter av att arbeta. Att
fler unga stirks i sin stridvan att skapa sina egna liv och ordnar sin egen forsoérjning ér
viktigt for samhiillet, och bidrar till en 6kad trygghet.

Detta sker dels genom koncernens bolag Telge Tillvixt. Telge Tillvixt ska anstélla
arbetslosa ungdomar fran Sédertélje kommun. Anstéillningen kan vara maximalt ett ar.
Under anstéllningen skall ungdomarna erbjudas méjlighet till coachning, studier och
inldsning av kurser som 6kar deras anstéillningsbarhet och sjilvkinsla. Under
anstillningstiden skall ungdomarna aktivt s6ka andra arbeten eller studier. Telge
Tillvixts ambition dr att 100 st ska erbjudas anstillning varje ar i syfte att fa sin férsta
rad i ett CV och att s manga som mojligt ska ga vidare till arbete/studier.

Under verksamhetséaret har 102 ungdomar anstillts i Telge Tillvdxt varav 72 &r mén
och 30 kvinnor. Samtidigt har 113 avslutat sin anstillning. Av dessa har 78 (69%)
fortsatt till annat arbete eller studier. Av de anstillda dr 29 % kvinnor (jamfért med
32%, 2017).

Att stotta fler att komma ut i arbete gors dven genom 6vriga koncernbolag genom att
erbjuda olika typer av praktikplatser, sommarpraktik och att nyttja Telge
Tillvixtungdomar i sin verksamhet. Under 2018 har ett 500-tal erbjudits och ett
hundratal har haft praktikplats.

Telgekoncernen har anvint ungdomar fran Telge Tillvaxt i drygt 2000 timmar.
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Telgekoncernen bidrar &ven med kompentens och kunskap genom en rad

informationskampanjer och aktiviteter. Nagra exempel dr inom avfallshantering

Kampanj med hallbarhetsfokus, med sopsorteringstéivling
Sopsortering var en del av Telge Bostiders och Telge Hovsjos trivseldagar
Doérrknackar-kampanj i Lina for forbéattrad sopsortering

Kampanjen ”Sling ursikterna” och ”Sorteringsexperimentet” i flera medier

Men dven inom manga andra omraden bidrar Telgekoncernen till 6kat kunskap och

kompentens till samhillet tex genom att

Uppmaérksamma Virldsvattendagen och Biltvittarhelgen,
Informera om relationsvald i bostadsomraden-Huskurage
Lyft fragan kring hallbar vattenkraft i samarbete med WWF

Ekosystemslinga i Lina Hage med syftet att verka for kunskapsspridning om
ekosystemtjinster.

Bidra i Scania bilbyggarskola och sportscamp, Min stora dag, Kompis Sverige
och Ronald Mcdonald hus, IGE Introduce a Girl to Engineering med flera.

Telge

Attraktiv

arbetsgivare

Telgekoncernen har ett 6vergripande mal att vara en attraktiv arbetsgivare med
behovsfrdmjande ledarskap, som attraherar och behdller motiverade och engagerade
medarbetare.

Ledarskap & Medarbetarskap

Ledarskapet och medarbetarskapet i Telge bygger pa det teoretiska
forskningsbaserade "behovsanpassade ledarskapet”. Det &r ett resultat och

sammanfattning av den samlade ledande forskningen inom bl a ledarskap och

motivation som ir gjord av Stefan Soderfjill, doktor i psykologi pa Umea universitetet.

Inre motivation ar en biarande faktor i hans forskning och det har i en méingd

vetenskapliga studier visat sig ha starka samband med bland annat vélbefinnande,

nirvaro, personalomsittning, prestation, kvalité, siljprestation, intidkter, vinst,

kundnojdhet. Detta dr bevisat i en rad vetenskapliga skrifter och undersokningar.

36/49



_,

Det for Telge specifika ledarskapet/medarbetarskapet bygger ocksa pa vara
kdarnvéirden och vara Leanprinciper. Ledarskap och medarbetarskap finns som tva
pelare i Leanhuset. Det d4r denna mix av kirnvirden, principer och evidensbaserad
forskning som ir Telges medarbetarskap/ledarskap. Det ér ett unikt ledarskap for
Telge eftersom det 4r en sammansméltning av dessa olika komponenter.

Ledarskap och medarbetarskap foljs upp i bade Telgepuls (indikator) och CAR-Q (arlig
métning av ledarskap och medarbetarskap) samt finns med i vara 6vriga riktlinjer och
verktyg som t.ex. i vara utvecklingssamtal och uppfoljande atgérder i arsarbetsplanen.
Car-Q har nu miitts for 3:e gangen med ett stabilt resultat bade gillande ledarskap och
medarbetarskap i koncernen. Svarsfrekvensen har 6kat fran 77,72 % svarande till 82%
svaranden mellan aren. Ledarskapsindex for 2018 ir 3,99 (2017 3,98) och
medarbetskapsindex for 2018 ir 4,04 (2017 4,05).

Resultat av drliga mdtning av ledarskap och medarbetarskap- hela koncernen
5

Ledarskapsindex Medarbetarskapsindex
2016 2017 2018 2016 2017 2018

En férdjupad analys av resultatet har genomférts 2018 som visar pa att de hogsta
snitten inom medarbetarskap visar att medarbetarna upplever att de hela tiden blir
bittre pa att hantera sina arbetsuppgifter, kan utrycka vem man ér pa sitt arbete och
trivs med dem man arbetar med. Ledarskapet har héga snittsiffror pa att ge det stod
som medarbetare behover for att utvecklas, uppmuntrar medarbetare till egna initiativ
och visar att hen uppskattar mig for den jag ar.
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Resultat av drliga mdtning av ledarskap och medarbetarskap - fordelat mellan bolagen

Forandring ledarindex
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Telge har bade egna och gemensamma chefstréiffar med kommunférvaltningen.
Chefstriffarna innehaller information och kompetensutvecklande insatser utifran
aktuella &mnen for kommunfoérvaltning och koncernen. Under 2018 har omraden som
HBTQ och mangfald berorts. Under 2018 genomférdes édven en tre dagars
ledarutvecklingsutbildning med fokus pa behovsframjande ledarskap fér samtliga
chefer inom koncernen.
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Att kunna utveckla sig i sin roll pa arbetsplatsen ir nagot som starkt bidrar till hur
attraktiv en arbetsgivare anses vara. Inom Telgekoncernen har vi darfor arliga
utvecklingssamtal med halvarsvisa uppfoljningar som chefer genomfér med sina
medarbetare, med syftet att 6ka sin kompetens och vidareutvecklas.

Koncernens genomforda utvecklingssamtal i enlighetmed drsarbetsplanen. Antal
utvecklingssamtal som genomforts (%) av totalt antal som borde genomforas. Gréon indikerar

genomfort inom angivet tidsintervall och gul genomfort efter tidsintervallet.
%

100

80

2016 2017 2018

Rekryteringar

Nyckeltalet rekryteringar méter hur manga tillsvidarerekryterade som efter ett ar levt
upp till stéillda forviintningar vid rekryteringstillfillet. Métningen visar hur bra kvalitet
rekryteringsprocessen har och gors genom att den rekryterande chefen far svara pa ett
antal fragor ett ar efter att rekryteringen ir avslutad. Samtliga métningar som ir gjorda
visar att cheferna dr néjda med de rekryteringar man har genomfort.

Mangfald och jaimstdlldhet

Samtliga bolag har paborjat ett arbete med att ta fram en mangfaldsplan eller integrera
mangfaldsarbetet i sina affarsplaner.

Telge Bostiders alla anstillda har genomgatt en omfattande hbtg- utbildning i syfte att
kunna bli hbtg-certifierade. Malséittning ér att under 2019 fa vart arbete godként av
RFSL och dirigenom bli ett hbtg-certifierat bolag. Arbetet och certifieringen handlar
om ett stiillningstagande till den egna organisationen savél som till omvérlden om att
det sker ett strategiskt arbeta kring allas lika viirden. Utbildningen har omfattat fragor
som beror samtliga diskrimineringsgrunder och hur vi kan arbeta med
mangfaldsfragan i vidare beméirkelse. I samband med utbildningen har Tegel Bostider
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bildat en mangfaldsgrupp med representanter fran hela affirsomradet. Gruppens
uppgift ar att fora mangfaldsarbetet vidare under 2019 och dérefter.

Fordelningen mellan mén och kvinnor i Telgekoncernen dr 60% mén och 40% kvinnor.
Andelen kvinnliga chefer &r 44% av totala antalet personer i chefsstéllning. (46% for
2017). Andelen kvinnor som har vd roller &r 44%. (44% for 2017)

Arets 16nekartliggning, som genomfors for att siikerstiilla att ingen diskriminering sker
utifran kon i 1oneséttning, visar mycket sma loneskillnader mellan mén och kvinnor
och att inga atgirder var nodvindiga.

Formdner & employer branding

Koncernen erbjuder en bredd av férmaner via férmansleverantoren Benify. For att ta
reda pa hur anstéllda uppfattar de formaner som erbjuds, fragade Benify 150 foretag i
Sverige. Av de 497 personer i Telgekoncernen som fick undersékningen svarade 106 i
ar. Fragorna handlade om ifall man var medveten om att arbetsgivaren erbjuder olika
formaner, vilka de dr och om man uppskattar dem. Telges resultat visar att bade
medvetenheten och néjdheten dr hégre dn genomsnittet i branschen. Enligt
undersokningen behover vi hoja vart arbetsgivarvarumirke vilket ér ett projekt som
pagar parallellt, i form av djupintervjuer, analysarbete och formulering av erbjudande
till vara blivande och nuvarande anstillda. Utifran det kommer vi ocksa att jobba med
att kommunicera ut vart formansutbud #nnu bittre, vilket ocksa ir en del av resultatet
av Benifys undersokning,.

Sdkerhet och hilsa

Ett forebyggande arbete av arbetsmiljon gor att man identifierar de risker som finns i
arbetsmiljon. En sa kallad pyramid brukar anvéindas for att visualisera hur det bor
forhalla sig mellan antalet olyckor och antalet risktagande arbetssétt. Genom att
identifiera risktagande arbetssétt minimeras antalet olyckor.

Teoretisk modell ver forhallandet mellan riskobservationer och olyckor for att minimera antalet
olyckor.

Reaktiv
Olyckor

Tillbud

Riskobservationer

Proaktiv
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Forhdllandet mellan inrapporterade olyckor och risktagande arbetssdtt under 2018

Tillbud 88

e -

Forhdllande 6ver inrapporterade héindelser fordelat mellan dren (grén dr riskobservationer, gult
dr tillbud och rétt dr rapporterade olyckor)

Antal
500

400

300 '
200 o
100

2016 2017 2018

Arbetsmiljéarbetet generellt fungerar bra, men att férbéttringar behover ske inom
avvikelsehantering. Atgirder ir vidtagna under &ret och planerade att fortsitta under
kommande ar.

Sjukfranvaron ligger kvar pa ungefir samma niva som foregaende ar.
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Sjukfrdanvaro Telgekoncernen (avser samtliga heldgda bolag)
%

6

2015 2016 2017 2018

Telge

Héllbar

leverantérskedja

Telgekoncernen handlar till stérsta delen upp varor och tjénster inom ramen for
offentlig upphandling (Lagen om offentlig upphandling, LOU). En hallbar
leverantérskedja innebdr att vi anlitar foretag som tar ansvar fér hallbarhetsfragorna.
For att sikerstélla att sa ér fallet finns det tre omraden att arbeta inom:

e Stilla hallbarhetskrav
e Anvinda de avtal som finns

e TFoljaupp att vi far det som vi har bestéllt

Telgekoncernen arbetar med att fa fler leverantorer att forbinda sig att folja en
uppférandekod for leverantorer som bygger pa de 10 principerna i FN:s Global
Compact.
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Andel leverantérer som har forbundit dig att folja uppforande kod*. (gron forbundit sig, rétt ej
forbundit sig dnnu)
%

100
80
60
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20

2017 2018

*Denna mdter mot det totala antalet leverantdrer, inte enbart ramavtalsleverantérer. Det dr enbart i
ramavtal som klausulen Uppforande kod finns med och genomfors kontinuerliga uppfoliningar av
folisamheten mot denna kod.

For att sedan se till att vi anvinder dessa leverantorer foljs avtalstroheten for
koncernen. Avtalstrohet ska halla sig éver 90%

Avtalstrohet for upphandlade avtal, avser hela koncernen.
%
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Telge

Ansvarsfull
och transparent

aktdr

Mutor och korruption

Inom Telgekoncernen rader noll tolerans mot mutor och korruption. Vi har en
koncernévergripande policy mot muta och bestickning samt riktlinje for

gavor och uppvakning som beskriver hur vara medarbetare ska férhalla sig gentemot
leverantorer och andra affarskontakter. Riktlinjen for Attest- och utanordning
tydliggor kontrollverksamhet och ansvarsfordelning.

Under 2018 har vi utsett en funktion ”utredare av interna oegentligheter”, detta som
ett steg i att gora det littare for medarbetare att anméla misstéinkta oegentligheter.
Under aret har det inte kommit fram nagra drenden om misstinkta oegentligheter att
agera pa.

Samverkan for hallbarhet

Koncernens bolag samverkar med olika aktorer i syfte att fa till ett hallbarare samhiille.
Nagra exempel ir att Telge Energi har drivit fragan om hallbar vattenkraft och
genomfort tredje aret av Children’s Climate Prize, ett klimatpris for barn, som fick ett
rekordstort medialt genomslag. Telge Fastigheter medverkar i centrumféreningen
Sédertilje City for att utveckla stadskirnan och Telge Atervinning har haft
aterbruksdagar tillsammans med Weda Aterbruk. Samverkan sker #iven mellan
bolagen tex att Telge Atervinning deltar i Telge Bostiders trivseldagar och flera bolag
ar delaktiga i kommunens aktiviteter bla mot nedskdrpning, framtagande av planer
och strategier.

Ansvarsfull marknadsforing

Telge Energi agerar pa en annan marknad &n de 6vriga bolagen i koncernen. Det stiller
andra krav pa bolaget som déarfor har tagit fram rutiner dir de 16pande genomlyser
nitverk, leverantoérer och andra samarbetspartner for att inte annonsera eller pa annat
sitt marknadsféra sig pa stillen som inte kan anses vara etiskt korrekta. En indikator
pa att detta fungerar dr den senaste mitningen (2017) i Sustainable Brand Index for
elbranschen dir Telge Energi ligger sig pa en 2.a plats.

Kostnadseffektivitet

En prisjamforelse ir gjord av taxorna for avfall, fjarrvirme, el och VA i kommunerna i
Stockholms lén. Uppgifterna dr himtade fran den sa kallade Nils Holgerson-rapporten
som HSB, Riksbyggen, SABO m.fl. genomfor arligen. I rapporten definieras ett typhus
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(flerfamiljshus) for vilket uppgifter hamtas in fran de olika kommunerna. Tidigare
genomforda unders6kningar har visat pa en relativt liten skillnad i kronor per
kvadratmeter mellan den relativt lilla flerbostadshusfastigheten i den hér
undersokningen och storre fastigheter, varfor rapporten har valt att endast studera en
storlek pa fastighet.

Typhusets forutsdttningar

Arsférbrukningar

Elenergi

- Fastighetsel (35A) 15 000 kWh

- Hushallsel (16A) 34 500 kWh

Fjdrrvirme

- Energibehov 193 000 kWh

- Flode 3860 m?

Avfall 3 st a 370 liters kirl/vecka
Vatten och avlopp 2 000 m?

I det foljande aterges ett antal diagram som sammanfattar utredningen. Den som vill
fordjupa sig i &mnet kan himta rapporter kostnadsfritt pa
http://www.nilsholgersson.nu

Nils Holgerssonrapporten tar ingen hinsyn till om hanteringen av hushallsavfall sker i
linje med de nationella miljomalen om biologisk behandling av matavfall.
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Avfall - Taxejamforelse 2018

Riksgenomsnitt: 21,5 kr/kvm (21,2)
Lansgenomsnitt: 19,9 kr/kvm (19,3)
Telge Atervinnning: 26,2 kr/kvm (27,2)

35,00

30,00

25,00

20,00

Kr / kvm

Taxornas konstruktion skiljer sig nagot fran kommun till kommun fér VA. T stort sett
alla kommuner har en fast avgift och en avgift per kubikmeter férbrukat vatten. Till
detta kommer i en del fall ligenhetsavgift och/eller méitaravgift.

VA - Taxejamférelse 2018 Riksgenomnsnitt:68,4 kr/kvm (86,7 kr/ kvm)
Lansgenomsnitt: 59,2 kr/kvm (57,5 kr/kvm)
Telge Nat: 47,0 kr/kvm (55,7 kr/kvm)
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110,0

100,0

90,0

80,0

krlkvm

Fastighetens elforbrukning delas upp i fastighetsel och hushallsel. Fastighetsel (35A)
15 000 kWh. Hushallsel (16A) 34 500 kWh. Hir redovisas den totala elkostnaden for
typhuset. I den totala elkostnaden ingar elpris, nitavgift, punktskatter och moms.
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El - Taxejamférelse 2018 Riksgenomnsnitt: 1056 kr/kvm (87,6 kr/kvm)
Lanssnitt: 104,2 kr/kvm (86,2 kr/kvm)
Telge Nat+ Telge Energi: 94,0 kr/kvm (78,4 kr/kvm)

140,00

120,00

100,00

80,00 -

60,00 -

Ore / KWh inkl moms

40,00 -

20,00 -

Avser flerbostadshus med 15 1gh och 1000 kvm. Fjérrviirme energibehov 193 000 kWh
och fléde 3 860 kubikmeter.

Fjarrvdrme - Taxejamférelse 2018 Riksgenomnsnitt: 164,2 kr/kvm (163,4 kr/kvm)
Lansgenomsnitt: 163,4 kr/kvm (163,8 kr/kvm
Telge Nat: 180,0 kr’kvm (178,1 kr/kvm)

krikvm inkl moms
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Taxorna ska beslutas i det dotterbolag som bedriver verksamheten. I normalfallet &r
taxorna féoremal fér behandling i respektive bolagsstyrelse. Om en taxeférandring och
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paféljande taxeniva patagligt avviker fran omvérldens, ska taxeférdndringen hanteras i
Telges koncernstyrelse. Storre fordndringar av sjédlva taxekonstruktionen ska hanteras
av kommunfullmiktige.

Undantaget fran ovanstaende ér situationer dér priset dr en forhandlingsfraga i varje
enskilt fall (t.ex. hyror for kommersiella lokaler) eller dar marknadspriserna dr mycket
lattrorliga (t.ex. inom elmarknaden).

Under 2018 har taxan dndrats enligt féljande:

e Elnitstaxan holls ofériandrad
e TFjarrvirmetaxan séinktes med 1 % (exkl. avtalskunder)
e VA taxan sinktes med 3 %

e Hushallstaxan fasta avgift sinktes med 32%

Transparens

Foljs inte med nagot nyckeltal utan hallbarhetsrapporten far tala sitt eget sprak genom
att vara transparent.

Riskhantering - intern kontroll

I slutet av 2017 togs det beslut om en riktlinje for riskhantering och internkontroll
inom Telgekoncernen. Riktlinjen innebir att Telgekoncernen har ett standardiserat
arbetssitt for detta for samtliga bolag inom koncernen.

Inom Telgekoncernen utgors en internkontrollplan av en sammanstéllning av bolagets
storsta risker. Samtliga bolag i koncernen har identifierat och analyserat de risker som
kan uppsta i/paverka deras verksamhet. Bolagens internkontrollplaner avseende 2018
har foljts upp tva ganger i respektive styrelse. Under 2019 ska samtliga bolag félja den
riktlinje som dr beslutad i koncernstyrelsen.

Under 2018 har foljande risker lyfts fram i internkontrollplanerna utifran vara
identifierade visentliga hallbarhetsomraden:
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Virna vdr ndrmiljo
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