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Arsrapport for Telge 2012

Detta ir arsrapporten for Telgekoncernens nionde verksamhetsar.
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Forord

Telges uppdrag av var dgare Sodertilje kommun ir att ge Sodertiljeborna bra tjinster och att
bidra till ett attraktivt Sodertilje. Telgekoncernen bestar av moderbolaget Telge AB och 13
heldgda dotterbolag. Genom vara bolag ska vi ocksa utmana och stimulera konkurrensen i de
branscher dér vi ar aktiva.

I Telgekoncernens Arsrapport till kommunfullmiktige for verksamhetsaret 2012, beskrivs de
viktigaste hindelserna inom Telge under 2012. I rapporten f6ljs dgardirektiven till Telge och
dotterbolagen upp och beskrivs dven koncernens och bolagens utveckling och ekonomiska
resultat.

Pa overgripande niva har fokus under aret legat pa en langsiktigt stabil verksamhet med bra
leveranser i vardagen och en sund ekonomi. Effektiviseringar och kundfokus har préglat
forbattringsarbetet. Nedan f6ljer ett axplock av exempel pa hur Telge och dotterbolagen har
bidragit till ett attraktivt Sodertélje under 2012.

e En stor del av Sodertiiljes befolkning bor i Telge Bostidders ligenheter. Under 2012 har
bolaget arbetat med nyproduktion av bostider i H616 och i centrala S6dertélje. Samtidigt
har Telge Hovsjo inlett renoveringsarbetet av sitt fastighetsbestand och tagit ytterligare
steg i fardigstillandet av Hovsjo Hub som en ny métesplats i omradet.

Genom Telge Fastigheter dger och forvaltar vi kommunens skolor, férskolor och dldre-
boenden. Under aret har bolaget firdigstillt Hovsjoskolan och ett dldreboende i Glas-
berga samt fortsatt upprustningen av Lunagallerian i stadskédrnan.

Telge Nit ansvarar for forsorjningen av el, vatten och virme till kommuninvanare och
foretag. Under aret har bolaget firdigstillt en innovativ behandlingsanldggning i H616
for slam fran enskilda avlopp, som mojliggor fortsatt tillvixt i de sodra kommundelarna.

Vara elbolag Telge Energi och Telge Kraft gor ett mycket bra resultat 2012 och har under
aret fortsatt att utmana och flytta fram positionerna inom miljoomradet genom att
erbjuda ursprungsmaérkt el fran sol, vind och vatten.

Telge Atervinning skéter sophimtningen och &tervinningen i kommunen och har under
2012 invigt den nya atervinningscentralen i Moraberg samt fortsatt att erbjuda hem-
sortering av forpackningar och tidningar for att underlétta for vara kunder.

Tom Tit har slagit besoksrekord 2012 och har med utstéllningen Body World lockat helt
nya malgrupper till Sodertélje.

Genom Telge Tillvixt och vart deligda dotterbolag Manpower Telge Jobbstart, har drygt
300 Sodertiljebor fatt jobb eller borjat studera under 2012.

Boel Godner Stefan Hollmark
Ordforande VD
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1. Ekonomisk utveckling

Vad giiller ekonomin fér koncernen viljer vi nu att alltid redovisa verksamheten f6r hela den
kommunala bolagskoncernen, alltsa dven inklusive moderbolaget Sodertillje Kommuns For-
valtnings AB (SKF) som #ger Telge (i Sodertiilje) AB. Detta eftersom det ger en mer rittvisande
bild av hela det ekonomiska ldget fér koncernen ur ett dgarperspektiv for Sodertilje kommun.

For 2012 redovisar koncernen ett resultat efter skatt som uppgar till 114,2 mkr (168,2 mkr).
Siffror inom parentes avser budget.

Mer dn hela avvikelsen mot budgeten ir en effekt av uteblivna realisationsvinster (uppgaende
till 96,3 mkr), pa grund av férsenade forséljningar av bostadsfastigheter. Forseningen gor ocksa
att vi under aret inte har haft kassaflode nog att kunna paborja amorteringen av koncernens
skulder. Forsiljningen kommer istillet att genomforas 2013 och da kommer vi dven att som
planerat, kunna amortera pa skulderna.

Under aret har koncernen skrivit ner virdet pa centrumfastigheter, bostéder och i bredbands-
nitet med sammanlagt 343,3 mkr. Dessa nedskrivningar har motts med reverserade ned-
skrivningar av virdet i bostadsfastigheter med 283,4 mkr. Nedskrivningarna har gjorts i till-
gangar dir det bokforda virdet varit allt for stort for att kunna visa tillracklig l6nsamhet. Ovan-
staende justeringar av de bokforda viirdena skapar forutsittningar for framtida lonsamhet i
dessa verksamheter.

Koncernens rorelseresultat (fore reavinster, nedskrivningar och finansnetto) uppgar till 565,1
mkr (613,5 mkr). Forklaringen till rorelseresultatet gar frimst att finna i den konkurrensutsatta
verksamheten som ir paverkad av konjunkturliget i form av minskade intékter fran
anslutningsavgifter och minskade intiikter frin containerhantering bade i Telge Atervinning
och i Sédertilje Hamn. Aven en prish6jning av Séderenergi i december har slagit mot 16nsam-
heten i fjarrvirmeaffiren i Telge Nét.

Under aret har investeringar gjorts med 895,5 mkr (1 167,0 mkr). 411,6 mkr (495,0 mkr) av de
totala investeringarna &r gjorda pa uppdrag av S6dertilje kommun och avser forskolor, skolor
och édldreboenden.

Koncernen har under aret avyttrat ett antal fastigheter. Telge Bostiider avyttrade Ekan 8 (Over-
skottsbolaget) och hade for avsikt att avyttra ytterligare fastigheter. Processen har dock dragit
ut pa tiden och avslut av affiren beriknas till varen 2013. Telge Fastigheter har avyttrat Sten-
krossen 6, Trucken 10, Lyftkranen 6, Korsbiret 4, Arten 3, Gurkan 2 (f.d. Genetaskolan), Rosen-
lund 1:30 (Telgehallen), Sextanten 6 (Mercedes) och Dovhjorten 4 (Grusasens centrum). Det
sammanlagda forsiljningsvirdet uppgar till 348,6 mkr.

Till 4garen har virdeéverforing skett med 110 mkr (exkl. laneramsavgift).
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Telgekoncernens resultat och investeringar

Resultat 2012 2011 2010
Mkr Utfall| Budget Utfall Utfall
SKF AB Koncernmoder -49,6 -116,3 -114,4 -106,3
Telge AB Moderbolag -16,4 -47,7 -95,4 -67,9
Sddertaljebolagen

Telge Bostader, inkl reversering 240,1 mkr 283,9 121,5 109,5 61,6
Telge Fastigheter, koncernen, inkl nedskrivning -200 mkr -105,8 88,0 39,4 39,2
Telge Hovsjo -1,5 -9,2 -5,3 8,3
Telge Nat, inkl nedskrivning -100 mkr -42.8 100,9 48,8 111,7
Telge Energi, koncernen 45,4 41,1 40,8 18,7
Telge Atervinning, koncernen 11,0 19,5 9,4 18,9
Resultat Sédertéljebolagen 190,2 361,8 242.,6 258,4
Ovriga dotterbolag

Sodertdlje Hamn 3,5 14,5 10,0 0,9
Telge Inkop 4,8 0,4 4,9 0,4
Tom Tits 0,2 1,5 -2,0 -7,3
Telge Kraft, koncernen 31,7 31,5 25,6 21,0
Telge Brandalsund -3,9 -4,0 -1,7 -2,0
Telge Almnés -0,2 -1,8 -0,5 0,0
Telge Hamn -4,6 -4,8 -4,8 -2,4
Telge Tillvaxt -2,9 0,4 0,3 -0,3
Resultat 6vriga dotterbolag 28,6 37,7 31,8 10,3
Resultat efter finansnetto 152,8 235,5 64,6 94,5
Telge - Koncernjusteringar -79,2 -47,0 -48,2 -51,3
Telge - Reserver 0,0 -50,0 0,0 0,0
Resultat efter koncernjusteringar och reserver 73,6 138,5 16,4 43,2
Andel i intressebolags resultat

Sdderenergi 42% 43,3 22,7 -6,5 10,1
Telge Rent 40% 0,0 0,0 0,0 0,5
Manpower Telge Jobbstart 49% 1,1 2,0 1,0 1,0
Telge Peab 49% -4,0 5,0 0,0 0,0
Minoritetens andel av resultat Telge Tillvaxt S-e 7% 0,2 0,0 0,0 0,0
Koncernmaéssigt resultat 114,2 168,2 10,9 54,8
Investeringar 2012 2011 2010
Mkr Utfall | Budget Utfall Utfall
Sddertaljebolagen

Telge AB Moderbolag 3,8 4,0 7,3 19,4
Telge Bostader 162,4 285,9 198,5 190,4
Telge Fastigheter, koncernen 453,3 537,2 459,0 519,9
Telge Hovsjo 48,9 47,6 29,2 56,3
Telge Nat 187,9 230,9 234,6 177,7
Telge Energi 0,0 0,0 12,1 0,0
Telge Atervinning, koncernen 26,1 39,6 38,8 22,6
Summa investeringar Sddertéljebolagen 878,6| 1141,2 972,2 966,9
Ovriga dotterbolag

Sddertélje Hamn 6,5 9,2 16,9 15,7
Tom Tits 3,2 3,0 3,7 11,6
Telge Kraft, koncernen 0,0 0,0 0,0 0,0
Telge Inkdp 0,0 0,0 0,0 0,0
Telge Brandalsund 0,0 0,0 3,9 2,9
Telge Almnés 3,4 4,6 0,0 0,0
Telge Hamn 0,0 5,0 0,3 69,0
Summa investeringar 6vriga dotterbolag 13,1 21,8 24,8 99,2
Summa investeringar 895,5[ 1167,0 1004,3 1085,5
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Ekonomisk utveckling per bolag

Nedan kommenteras de heldgda bolagens ekonomiska resultat for 2012. Gemensamt for alla
bolag i koncernen &r att de fatt del av en ldgre rinta till f61jd av en positiv ranteutveckling. Den
positiva ratingen av kommunen och Telgekoncernen har kunnat behallas.

Telge AB redovisar ett resultat t o m december pa -16,4 mkr (-47,7 mkr). 35,2 mkr av avvikelsen
beror pa utdelning fran dotterbolagen. Resterande avvikelse beror bland annat pa hégre rinte-
intdkter, firre salda tjinster till bolagen och ldgre personalkostnader.

Sodertilje Hamn redovisar ett resultat t o m december pa 3,5 mkr (14,5 mkr). Den negativa
resultatavvikelsen beror pa ett kraftigt tapp av intdkter med 17,5 mkr, néstan uteslutande fran
containerverksamheten. Bolaget kompenserar detta tapp delvis genom léigre personalkostnader
med 4,3 mkr.

Telge Bostidder redovisar ett resultat t o m december pa 283,9 mkr (122,3 mkr). Vid analys av
fastigheternas virde och utifran att marknadsliget for bolagets fastigheter varit bra, har mer-
parten av de kvarvarande nedskrivningar som gjordes ar 2002 kunnat reverseras. Samtidigt har
vi konstaterat att nagra av vara fastigheter har ett anskaffningsvirde som 6verstiger bedéomt
marknadsvirde, varfér nedskrivningar tvingats goras pa dessa. Reversering av tidigare ned-
skrivningar har gjorts med 283,3 mkr samtidigt som nedskrivningar gjorts med 43,3 mkr. Den
storsta negativa posten uppgar till -99,8 mkr och beror pa uteblivna reavinster till f61jd av att
forsdljningar av fastigheter blivit fordréjda, och bedoms hamna pa 2013. Den ldgre rdntan har
paverkat resultatet positivt med 13,5 mkr. Bolagets rorelseresultat (fore reverseringar,
finansiella kostnader, reavinster och nedskrivningar) uppgar till 134,8 mkr (126,9 mkr) och
ligger i linje med bolagets budget.

Telge Energi redovisar ett resultat t o m december pa 45,3 mkr (41,1 mkr). Det positiva
resultatet ir en f6ljd av béttre marginal i kraftnettot till f61jd av lonsammare produkter samt av
fallande elpriser pa kraftmarknaden. Bolaget har utnyttjat de 6kade intiikterna till att satsa for
framtiden i form av 6kade marknadsféringsaktiviteter och satsningar i systemstod.

Telge Fastigheter redovisar ett resultat t o m december pa -105,8 mkr (88,0 mkr). Efter att
bolagets kommanditbolag KB Maren och KB Luna i flera ar haft negativa resultat, har vi efter
analys av innevarande hyreskontrakt, mojliga kostnadsbesparingar och framtida risk for
vakanser, kommit fram till att det bokférda virdet 6verstiger bedomt marknadsvirde. Ned-
skrivning har dérfor gjorts med 75 mkr i KB Luna och 125 mkr i KB Maren. Efter gjorda ned-
skrivningar dr bedomningen att fastigheterna och kommanditbolagen ska generera framtida
overskott. Pa den positiva sidan finns & andra sidan hogre reavinster med 2,7 mkr samt ldgre
finansiella kostnader med 6,3 mkr, till f61jd av ldgre ranta. Bolagets rorelseresultat (fore
nedskrivningar, finansiella kostnader och reavinster) uppgar till 226,8 mkr (229,4 mkr) och
ligger i linje med bolagets budget.

Telge Hovsjo redovisar ett resultat t o m december pa -1,5 mkr (-9,2 mkr). Bolaget har dndrat
sin budget fran -11,0 mkr till -9,2 mkr enligt beslut i koncernledningen. Resultatet férklaras av
lagre personalkostnader, ldgre kostnader for fastighetsskotsel i Hovsjo Hub samt att kostnaden
for 1opande underhall &r ldgre dn budgeterat. Pa den negativa sidan aterfinns ett ligre EU-
bidrag dn forvintat samt ldgre hyresintikterna dn prognos pa grund av att kommunens arbets-
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marknadssatsning K2 och utbildningsforetaget JB Kompetens inte hyr lika stora ytor i Hovsjo
Hub som planerat.

Telge Inkop redovisar ett resultat t o m december pa 4,7 mkr (0,4 mkr). Det positiva resultatet
beror pa hogre intikter fran ramavtal med 4,2 mkr, varav 0,9 mkr ér intdkter som tillhér 2011.
Andra forklaringar dr att dvriga kommuner har kopt mer tjinster in budgeterat. Aven
kostnaderna har en mindre positiv avvikelse da bolaget har budgeterat for IT-utveckling som
inte genomforts.

Telge Kraft redovisar ett resultat t o m december pa 31,7 mkr (31,5 mkr). Forsiljningen fran
vindkraftportféljen har gitt mycket bra under aret med 4,5 mkr bittre in budget. Aven dvriga
portfoljer redovisar bittre resultat in budget med 2,2 mkr. Arets resultat reduceras dock av att
ett verskott av EUR salts och realiserat en kursforlust pa 4 mkr samt att hogre rintekostnader
och garantiavgifter belastar resultatet med 2,9 mkr.

Telge Nit redovisar ett resultat t o m december pa -42,8 mkr (100,9 mkr). Bredbands-
verksamheten har i flera ar haft bristande l6nsamhet. Efter analys av anskaffningsvirdet,
planerade investeringar, mojliga kostnadseffektiviseringar och bedémda f6rséljningsokningar,
ar den samlade bedomningen att marknasvirdet understiger bokfort virde med ca 100 mkr.
Nedskrivning har dérfor gjorts i arets bokslut. Bolagets rorelseresultat (fore nedskrivningar och
finansiella kostnader) uppgar till 151,9 mkr (194,1 mkr). Det forsimrade rorelseresultatet beror
framst pa hojda fjarrvirmepriser fran Soderenergi och minskade anslutningsavgifter till foljd av
konjunkturlidget och minskad exploatering.

Telge Atervinning redovisar ett resultat t o m december p4 10,8 mkr (19,5 mkr). De finansiella
kostnaderna avviker positivt med 3,5 mkr till f6ljd av en 1ag rinta. Bolagets rorelseresultat
uppgar till 13,3 mkr (25,5 mkr). Det forsdmrade resultatet dr en foljd av minskade intikter med
6,3 mkr, dir de konkurrensutsatta intikterna avseende containerhantering, hogservice och
biologiskt avfall bidrar. Aven kostnaderna avviker negativt med 6,7 mkr. Den storsta avvikande
kostnadsposten dr hyra for anldggningen till kommunen som inte fanns med i budgeten da
bolaget planerade att kopa marken.

Telge Tillviaxt redovisar ett resultat t o m december pa -2,9 mkr (0,4). Intikterna fran
kommunen uppgar till 8,2 mkr. Intékter fran Telgebolagen och 6vriga kunder uppgar till 9,6
mkr men avviker mot budget med -7,3 mkr. Minskade intékter fran EU-bidrag samt uteblivet
bidrag fran kommunen for personer som inte lingre har férsérjningsstod, ger en resultat-
paverkan pa - 2,5 mkr. Som en foljd av firre arbetade timmar ir personalkostnaderna 6,6 mkr
ldagre 4n budget.

Tom Tits redovisar ett resultat t o m december pa 0,2 mkr (1,5 mkr). Aven om resultatet avviker
mot budget, dr det vért att notera att bolaget uppvisar ett positivt resultat. Avvikelsen mot
budget forklaras av att det totala antalet bes6kare har varit ldgre dn budgeterat. Detta har dock
uppvigts av att bolaget lyckats med merforsiljning i restaurangen. Dessutom har bolaget lyckats
locka helt nya malgrupper till Tom Tits, vilket var en viktig malsittning med virldsutstillningen
Body Worlds.
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2. Konkurrensldget och omvarldsanalys

I f6ljande avsnitt redovisas bolagens omvirld, konkurrenslidge samt i ssmmanhanget viktiga
héndelser under aret 2012.

Sodertiilje Hamn

Efter flera ar med positiv resultatutveckling och marknadstillvixt, blev 2012 ett ar med minskad
omsittning for Sodertilje Hamn. Bolaget agerar i en bransch som &r extremt konjunktur- och
konkurrentutsatt. Under 2012 sjonk Sodertilje Hamns omséttning med 11 procent, vilket ledde
till att bolaget behévde varsla personal.

Den stora fordndringen skedde inom affirsomrade container, dir S6dertilje Hamn tappade tva
rederier och en jirnvigsoperator. Detta paverkade en relativt stor del av hamnens volymer.
Bolaget arbetar intensivt for att fylla tomrummet med nya kunder, men det ar rimligt att tro att
nedgangen kommer att fortséitta under forsta delen av 2013 innan nya volymer kan attraheras.
Bilimporten varierar med konjunkturlidget, men trots detta tog S6dertélje Hamn marknads-
andelar under 2012.

Konkurrensen fran andra hamnar pa ostkusten var under aret fortsatt hog. Giavle, Oxelésund
och Norrkoping har paborjat eller aviserat utbyggnad av sina hamnar inom omradet container-
trafik. Stockholms Hamn har fortsatt att planera foér sin nya storhamn i Norvik och fick i
december 2010 etableringstillstand av Miljo6verdomstolen. Under 2013 viintas malet komma
upp till Mark och Miljédomstolen for faststillande av villkor.

Ett urval av 6vriga hiindelser inom Sodertdlje Hamn 2012
e Hamnen tappade kunder och omsittningen minskade.
e Leanarbetet fortsatte att ge effektiviseringsvinster.

e Hamnen blev omcertifierad av Intertek fér ISO 14001:2004 (mil;j6), ISO-9001:2008
(kvalitet) och AFS 2001:1 (arbetsmiljo).

e Sodertilje Hamn fick mycket omfattande och positiv medietickning under hela 2012.

Telge Bostcider

Telge Bostider har haft ett gynnsamt affirslige 2012, med samtliga ligenheter uthyrda under
aret. Endast ligenheter i behov av renovering fére uthyrning samt nagra studentbostider har
varit vakanta under en begriinsad period. Vakanserna for lokaler, garage och parkeringsplatser
har varit fortsatt laga.

Bolaget har arbetat med underhall och modernisering av bestandet i enlighet med bolagets
underhallsplan. Ungefir hilften av bolagets fastighetsbestand dr sa kallade miljonprograms-
omraden som producerades mellan 1965-1975. 90 % av bestandet &r byggt fore 1976, vilket for-
klarar det stora atgidrdsbehovet. En forutsittning for att bolaget ska klara att finansiera under-
halls- och moderniseringsprogrammet, dr att hyresnivan for bolagets ligenheter hojs. De
senaste arens hyresoverenskommelser har medfort att bolaget idag har en hyresniva som
motsvarar genomsnittet fér SABO-foretagen i regionen.
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Telge Bostiider har under aret arbetat vidare med utveckling av nya bostider i attraktiva ldgen i
Sodertilje. Bland annat paborjades produktionen av 105 ldgenheter i kvarteret Lampan, med
planerad inflyttning under 2014. Telge Bostidder har &ven tillsammans med kommunen fortsatt
arbetet med en plan vid Sodertéljeporten, for att mojliggora byggande av ca 100 ldgenheter.
Produktionsstart kan komma att ske tidigast 2014. I H616 har 24 ldgenheter fardigstillts och fatt
hyresgiister.

Telge Bostiider deltar dessutom aktivt i utvecklingen av studentboende som en del i kommunens
satsning pa Campus Telge. Bland annat har bolaget skapat nya studentbostider i Vistergard och i
kvarteret Kamphagen. Utveckling av boende for dldre i samarbete med kommunen ir ytterligare en
prioriterad fraga de ndrmaste aren.

Ett urval av ovriga hiindelser inom Telge Bostdder 2012

¢ Av de avhysningar som bolaget genomfort de senaste aren har unga vuxna utgjort en
tredjedel, trots att gruppen endast utgor nagra fa procent av bolagets kunder. En satsning
i form av Boskola for gymnasieelever har dirfor etablerats och blivit mycket uppskattad.
Boskolan ir ett sitt for Telge Bostider att verka for att avhysningen av unga vuxna
minskar och ett sitt for bolaget att skapa samhillsnytta.

e Under sommaren 2012 genomférdes dnnu en satsning pa sommarjobb, dir 150 Sodertilje-
ungdomar fick feriepraktik i stadskdrnan, Fornhojden, Jirna, Ronna och Saltskog.

e Under aret har bolaget fortsatt att arbeta med sidkerhet och brandskydd inom Telge
Bostiiders, Telge Fastigheters och Telge Hovsjos bestand.

e Arbetet med en ny organisation for Telge Bostéder har pagatt under aret, med syfte att
skapa en mer kundinriktad organisation som ocksa mojliggor en samordning med Soder-
tilje kommun och 6vriga bolag i koncernen kring yttre skotsel.

Telge Energi

Telge Energi har haft fortsatt tillvixt och visar en stark resultatférbéttring 2012. Detta beror
framst pa ett bittre kraftnetto, en mer I6nsam forséljningsmix, fortsatt tillviixt pa privat-
marknaden samt ldgre forsiljningskostnader. I privatsegmentet 6kade antalet kunder med

4 600 samtidigt som kundtappet minskade. Att hantera kundtappet ir en viktig utmaning som
bolaget jobbar med kontinuerligt.

Varumirket Telge Energi har fortsatt hogst kinnedom av elbolagen efter de tre stora. Bolaget
har en spontan kéinnedom pa drygt 30 % i Sverige och &r starkast i storstadsregionerna. Bolagets
kommunikation handlar framférallt om att kundens val av Ren el gor skillnad i klimatfragan.

Telge Energis arbete for att sdnka risken i sin elférsiljning dr framgangsrikt. Bolaget fortsétter
att erbjuda merparten av sina kunder rorligt avtal, vilket anses vara bist 6ver tid. Fér de som har
behov av ett mer stabilt elpris erbjuds vinteravtal, fondavtal, vindandelar samt fastaavtal. Pa
foretagssidan séljer Telge Energi mest rorligt och flerbolagsavtal.

2010 bildade bolaget Telge Energi Vind Ekonomisk férening, som dr en sammanslutning av el-

kunder i Sverige. Under 2011 6vertog foreningen sitt forsta vindkraftverk i Hedbodbergets vind-
kraftspark i Dalarna och under 2012 firdigstilldes det andra vindkraftsprojektet som ligger
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utanfér Kalmar. Andelsféreningarna har vardera 1200 och 1750 andelsigare. Kunderna har nu
valt att dopa sina vindkraftverk till Movind och Hedvind.

Ett urval av ovriga hiindelser inom Telge Energi 2012

e Iseptember 2012 var Telge Energis nya organisations pa plats, vars huvudsyfte &r att
forstidrka och 6ka kvaliteten i kundbemétandet samt optimera och samordna for-
sdljningsenheterna.

e Varumirket Telge Energi toppade SIFO:s anseendeindex for energiféretag for andra
aret i rad och ligger pa samma niva som erkénda foretag som ICA, Volvo och H & M.

e Telge Energi var for femte aret i rad ett av Sveriges fem gronaste i varumérket i Differs
undersokning av 79 vilkinda varumérken.

e En allt storre del av férsdljningen sker med hjélp av S6dertéiljeungdomar. Under aret har
Telge Energi tagit in ca 80 ungdomar som dirmed fatt en rad i sitt CV och viktig arbets-
livserfarenhet.

e Telge Energi lanserade under aret en ny kampanj solupproret, som innebir att bolaget
koper in 6verproduktion av solkraft och séljer det vidare till sina kunder. Solupproret
syftar dven till att fa till stand sénkt skatt pa ren el.

Telge Fastigheter

Telge Fastigheters totala fastighetsbestand bestar till 75 % av lokaler uthyrda till den
kommunala forvaltningen. Resterande del 4r kommersiella lokaler sasom Kringlan och Luna-
gallerian, kontorslokaler och en del industribyggnader. De storsta kommersiella konkurrenterna
i stadskiirnan ir Telgehuset som férvaltas av Newsec och #gs av en Niamfond samt Ahlénshuset
som dgs av Hemfosa. Newsec har nyligen rustat Telgehuset och Hemfosa planerar upprustning
av Ahlénshuset, vilket ir positivt eftersom det 6kar stadskirnans attraktivitet.

Under 2012 har Telge Fastigheter tillsammans med kommunen arbetat fram en ny pris- och
avtalsmodell for hyressittning av de kommunala verksamhetslokalerna, dér hyran for de
kommunala verksamhetslokalerna fran 2013 kommer att baseras pa sjilvkostnad per fastighet.

Under aret har stora investeringar gjorts i Sodertéljes skolor och férskolor.

e Byggandet av en ny skola i Brunnsing har pagatt under aret och ska vara fardigt till
sommaren 2013.

e I Moraberg pagar produktion av en ny gymnasieskola inom reformen Gy-11.

e En okad efterfragan pa forskoleplatser har motts genom produktion under aret av en ny
forskola i Glasberga Sjostad, en ny forskola i lokalerna i kv Skogsliljan (f.d. Vistergards-
gymnasiet) samt slutligen en ny forskola i Mélnbo.

e Det utokade behovet av skolplatser och forskoleplatser har dven motts genom paviljong-
16sningar pa bl.a. Oxbackskolan i stadskirnan, Valla férskola i Enhérna och forskolan
Korsbiarsblomman pa 6stra sidan av stadskédrnan.

Ett nytt dldreboende stod klart i Glasberga Sjostad i december 2012.

Under 2012 satsade Telge Fastigheter ytterligare pa underhall och standardhdjande
investeringar. Bland annat fick Helenelundskolan ett nytt tillagningskok och Holoskolan ett nytt
tak. Fasadelementen pa Blombackaskolan byttes ut och pa ett antal férskolor och skolor upp-
graderades ventilationen.
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Fram till och med bolagiseringen av de kommunala fastigheterna 2004 anviindes rak
avskrivning for samtliga kommunens fastigheter. Efter 2004 anvéndes rak avskrivning pa det
gamla bestandet av kommunala fastigheter medan det for nya fastigheter borjade anvindas
annuitetsavskrivning. Under 2012 beslutades att forédndra avskrivningsprinciperna till rak
avskrivning for samtliga fastighetsobjekt dédr annuitetsavskrivning tidigare anvints, for att
forhindra fordyrande merkostnader och sikra en hallbar ekonomisk utveckling.

Telge Hovsjo

Nir Telge Hovsjo bildades 2007 formulerades en malbild for bolaget, som handlade om att bryta
segregationen och utanforskapet och skapa stolthet 6ver omradet. I malbilden uttrycktes ocksa
att Hovsjo pa sikt ska paverka stadens bostadsmarknad positivt.

Telge Hovsjo har lyckats vil med manga av sina sociala satsningar, vilket har skapat en fram-
tidstro i Hovsjo. Detta gar bland annat att utldsa av den boendeundersékning som genomfordes
i slutet av 2012. Nir bolaget genomforde sin forsta boendeundersékning 2008, var Hovsjo simst
i landet i jimforelse med en tredjedel av Sveriges hyresbestand pa 450 000 lidgenheter. 2012 ars
undersokning visar att de boende upplever en tydlig forbéttring inom flertalet omraden, till
exempel vad giller upplevelsen av trygghet, service och attraktivitet. I manga delar nirmar sig
Hovsjo normala nivaer i jimforelse med andra allménnyttiga bostadsbolag i Sverige.

Efter att bolaget sedan starten framfor allt har fokuserat pa de sociala satsningarna, star Telge
Hovsjo nu infor att genomféra mer kostsamma renoveringsaktiviteter. Vid renovering av fastig-
heterna dr malsittningen samtidigt att skapa utbildning och arbetstillfillen for Hovsjobor,
kopplat till byggbranschen. En mingd diskussioner, problem- och atgérdsanalyser har genom-
forts under aret och en mangfald av idéer har behandlats inom organisationen, vilket lagt
grunden till en langsiktig underhallsplan fér omradet som stracker sig fram till 2027.

Ett urval av 6vriga hindelser inom Telge Hovsjo 2012
e HovsjoSommar har under aret givit 100 unga Hovsjobor och 50 unga fran 6vriga Soder-
tilje feriepraktik. Hovsjosommar leds av ungdomar fran omradet, som utbildats i ledar-

skap och som nu tar ett stort ansvar for satsningen.

e Bolaget driver fritidsgarden i Hovsjo, som haller 6ppet 7 dagar i veckan.

e Med stod av 32 mkr fran Regionalfonden har planerna pa Hovsjo Hub intensifierats som
nav och samlingsplats for moten, utveckling, foretagsamhet och entreprenérskap i
Hovsj6. Hovsjo Hub beriknas sta fardig varen 2013.

Hovsjobyggarna som koncept utvecklades under 2011 med inriktning mot bland annat
snickeri och plattsittning. 9 av Hovsjobyggarna har nu gatt vidare till lirlingsanstillning
hos bolagets ramavtalspartners. Tva Hovsjobyggare har anstillts av Telge Hovsjo for att
genomfora enklare renovering i ligenheter.

Telge Inkop

Telge Inkop startade sin verksamhet under 2009, med syftet att genom effektiva och innovativa
l6sningar utveckla inképsprocessen och hitta alternativa leverantorer, vilket ska leda till ligre
kostnader for kommunkoncernen och 6vriga kunder.
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Under 2012 har Telge Inkop arbetat vidare med sa kallade kategoristyrningsprojekt tillsammans
med verksamheterna i kommunkoncernen, for att skapa strategier for olika kategorier och
ddrmed bra forutséttningar for upphandlingar. Bolaget har under aret genomfort tva storre
kategoristyrningsprojekt inom Bevakning, Las & Larm samt IT-konsulter.

Telge Inkop har dven inlett ett arbete for att fa S6dertélje kommuns uppforandekod att omfatta
dven bolagets leverantorer samt for att sikra att de krav som stélls i koden kan f6ljas upp. Telge
Inkop riknar med att de forsta leverantorerna skriver pa koden under varen 2013. Uppforande-
koden utgar fran FN:s 10 principer inom omradena minskliga rittigheter, arbetsritt, miljo,
mutor och korruption.

Under aret har Telge Inkop fatt tva nya kunder, Flens kommun och Nykvarnsbostider. Bolaget
har ocksa fatt fortsatt fortroende fran Salems och Nykvarns kommuner, som tecknat nya tvaars-
avtal.

Under aret har Inkopsrapporten fortsatt att implementeras och borjat fungera som ett bra
diskussionsunderlag om bland annat avtalstrohet i kommunkoncernen. Via det annonserings-
verktyg som introducerades 2011 har bolaget nu 100 % elektroniska anbud. Detta innebér att
foretag slipper skriva ut och posta handlingarna, vilket generellt har mottagits positivt.

Ett urval av ovriga hindelser inom Telge Inkop 2012

e Under aret har Telge Inkop skapat forutsittningar for besparing pa 177 mkr och via upp-
handlingar forhandlat fram kostnadsundvikare pa 8,8 mkr.

e Telge Inkop har annonserat 108 upphandlingar och genomfort 111 direktupphandlingar.
Bolaget har ocksa avslutat 5 upphandlingar med e-auktioner med bra resultat.

e Under aret har Telge Inkop genomfort tva stérre 6ppna moten med lokala leverantorer
som bada var samarrangemang med externa parter, LRF och Nyforetagarcentrum. Syftet
var att 6ka kunskapen hos de lokala leverantorerna om annonseringsverktyget samt hur
man praktiskt deltar i en upphandling. Métena har tagits emot positivt. Fortsatt fokus pa
dialog och moten med det lokala niringslivet kommer att ske under 2013. Bolaget utreder
dven mojligheten att 6ppna en ”portal” dir Telge Inkop kan annonsera de direktupp-
handlingar som gors i kommunkoncernen.

e Telge Inkop har deltagit i Miljostyrningsradet arbetsgruppsmoten for att tillsammans
med bestillare, leverantorer och mindre producenter limna forslag for att underlitta
upphandlingar inom livsmedelsomradet.

Telge Kraft

Telge Kraft har haft dnnu ett lyckat ar med god 16nsamhet och fortsatt kundtillvixt.
Konkurrensen i portfoljférvaltningsbranschen har varit fortsatt hard dven under 2012. Vissa
aktorer har forsokt vinna marknadsandelar genom en aggressiv prissittning vid kundupp-
handlingar. Detta har lett till en viss prispress, framfor allt mot kunder som képer
standardiserade tjinster.

Den harda konkurrensen har lett till att vissa av de konkurrenter som Telge Kraft mott tidigare
ar, numera haller en betydligt ldgre profil. Generellt verkar mindre konkurrenter, ofta lokala
eller regionala elleverantorer, ha svart att klara av att na lonsamhet vid ldgre arvodesnivaer. De
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bolag som fortsitter att vara aktiva i alla marknadssegment ir de lite storre och nationellt hel-
tdckande bolagen.

Fran 2015 kommer en harmonisering att ske mellan de nordiska elmarknaderna. Flera av Telge
Krafts konkurrenter finns redan idag i samtliga nordiska linder, och dessa marknadsfor total-
l16sningar f6r kunder med elférbrukning i flera linder. Flera kunder har uppmérksammat
mojligheterna med en gemensam nordisk elleverans, och Telge Kraft moter allt fler kundupp-
handlingar dir leveranskapacitet i hela Norden ér ett krav. Idag har Telge Kraft en effektiv
organisation och en storre férvaltningsvolym #n de flesta konkurrenterna, varfor bolaget star vl
rustade i dagens konkurrenssituation. Det bedoms dock som en nédvindighet for bolaget att
etablera en nordisk leveranskapacitet for att inte tappa befintliga kunder.

Under aret tecknade Telge Kraft avtal med tolv nya kunder. Samtidigt 14t 5 kunder sina avtal
16pa ut utan férlingning alternativt sade de upp sina avtal.

Telge Krafts marknadsfoéring av ursprungsmiirkt' el gav gott mycket resultat under 2012. Under
aret nadde forsiljningen nya hojder, dir ca 3,6 TWh ursprungsmirkt el formedlades till och
fran kunder utanfoér Telge och ca 2,5 TWh ursprungsmarkt el férmedlades till Telge Energi och
ovriga Telgebolag.

Ett urval av ovriga hiindelser inom Telge Kraft 2012
e Telge Krafts kundtillvixt fortsatte under aret. Vid arsskiftet hade bolaget ca 120 kunder.
e Mitningar visar att kundnojdheten fortsatt ligger pa en bra niva pa 5,5 (av 7,00).

e Under aret har ett stort arbete lagts pa ett nytt kundrapporteringssystem till bolagets
hemsida. Foridndringarna triader i kraft i borjan av 2013 och kommer att bidra till for-
bittringar for kunderna.

e Telge Kraft har fortsatt mycket néjda medarbetare. NMI-virdet i arets méitning visade ett
resultat pa 82 (av 100). N6jda medarbetare &r en forutsittning for langsiktig positiv ut-
veckling i bolaget.

Telge Niit

Behovet av Telge Nits infrastrukturtjinster inom Sodertilje och Nykvarns kommuner har
under aret varit relativt konstant, framforallt avseende elnit- och VA-verksamheten. Tillvixt
har skett framforallt i kommunens utvecklings- och exploateringsomraden.

Inom fjarrvirme finns idag ingen konkurrens i form av andra aktorer som kan silja fjarrvirme
pa Telge Nits marknad. Behovet av fjarrvirmeleveranser kan dock komma att fordndras om
billigare alternativ, exempelvis virmepumpar, kan gora sig gillande pa marknaden. Enstaka
kunder har diskuterat mojligheterna att koppla bort sig fran fjarrvirmenitet och fler ansoker
om bygglov for bergvirme. Hittills har bedomningen avseende fjarrvirmeférbrukningen inom
Telge Nit varit att energibesparande atgirder i byggnader balanserats av nyanslutningar. Nu-
varande bedomning ir dock att nettovolymen sannolikt kommer att minska, framférallt be-
roende pa energibesparande investeringar.

Nya planerade gruppbyggda exploateringsomraden har valt fjarrvirme, vilket dr positivt.

! Ursprungsmirkt el dr ett samlingsnamn for Bra miljoval-el, vindkraftsel och vattenkraftsel.
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Konkurrensférhallandena for fjarrkyla dr detsamma som for fjarrvirme. Konkurrensen finns i
enskilda tekniklosningar dir en expansion for Telge Nits fjarrkyla innebér stora investeringar i
ledningar till centrum. Miljoférdelarna hos fjirrkyla dr ddremot avsevirda da den produceras
genom att kallt vatten himtas fran Milaren. De andra alternativen anvinder koldmedier som
innebir en miljobelastning.

Stadsnétsverksamheten &r i hogsta grad konkurrensutsatt. Behovet av snabba kommunikations-
16sningar bedoms 0ka beroende pa nya typer av tjdnster som till exempel TV 6ver stadsniit.
Manga anvinder sig idag av ADSL via Telias kopparniit. En stor utmaning ir att fa dessa att byta
till stadsnét. For att oka bade antalet anslutningar och nyttjandegraden, sker produkt- och
konceptutveckling tillsammans med tjinsteleverantorerna.

Ett urval av ovriga hiindelser inom Telge Nit 2012

e Inom vattenverksamheten har arbetet med att upphandla en ny lagreservoar, nya pumpar
samt UV-behandling i Djupdals Vattenverk genomforts. Syftet med investeringen ir att
sikra dricksvattenforsorjningen pa liangre sikt.

e Det mangariga arbetet for att skydda Sodertiljes dricksvattenresurs genom att géra Sodra
Milaren till ett vattenskyddsomrade, har fortsatt under aret. Efter godkinnande av
kommunfullméiktige, limnades en ans6kan om vattenskyddsomrade in till Linsstyrelsen
under 2012.

e Under aret sags VA-taxan over varefter kommunfullmiktige slutligen godkénde en
hé6jning samt ny struktur pa taxan, som inférs fran 1 januari 2013.

e Under aret invigdes en innovativ behandlingsanliggning i H616 f6r hushallsslam fran
enskilda avlopp. Anldggningen skapar forutsittningar bade for fortsatt tillvixt i nér-
omradet, samt minskade utslidpp av nérsalter till Stavbofjirden.

Telge Atervinning

Under 4ret tog Telge Atervinning emot 170 000 ton restprodukter pa Tveta Atervinnings-
anldggning, jimfort med 175 000 ton aret innan. Minskningen kan forklaras dels av minskade
leveranser av gjuterisand fran Scania, dels av mindre mingder biologiskt nedbrytbart material.
Mingden brénsle som forddlas pa Tveta for leverans till forbranningsanlédggningar fortsatte
emellertid att 6ka under aret, vilket visar att Telge Atervinnings medvetna satsning pa briinslen
till och fran anliggningen har haft effekt. Aven mingden industrislam och askor 6kade under
2012.

Ett av Telge Atervinnings dgardirektiv ir att fortsitta expansionen i regionen med inriktningen att
gora Sodertilje nationellt kéint som en foregangare inom atervinningsomradet. Under aret har Telge
Atervinning efter en offentlig upphandling férlingt samarbetet med Trosa och Gnesta kommuner
avseende sortering och behandling av gréna pasar samt restpasar. Telge Atervinning vann diven en
upphandling avseende ett forsok med optisk sortering inom Stockholms stad, som kommer att starta
i borjan av 2013 och paga i 9 manader.

Med hjilp av Telge Atervinning uppnar Sédertilje kommun med god marginal det nationella
miljomalet att minst 35 % av matavfallet ar 2010 ska tas omhand genom biologisk behandling. T
Sodertilje var motsvarande siffra ca 50 % 2010. Mingden grona pasar 6kade under aret tack
vare hardare styrning av inflodet genom sorteringsverket. Samtidigt minskade méngden bio-
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logiskt material fran butik/restaurang kraftigt, bland annat pa grund av att fléden fran Stock-
holms Stad styrdes om till Hogbytorp.

Telge Atervinning satsar pa enkel forbehandling av biologiskt nedbrytbart material, da
investeringsnivan for biogasproduktion i nuliget ar alltfor hog. Méangden slurry som gick till
biogasproduktion 2012 var 5 400 ton. Samtidigt sker en utbyggnad i regionen, dir SRVs
forbehandlingsanldggning for matavfall togs i drift i Sofielund, Eskilstuna Energi och Miljo
startade upp flerfiargsortering samt rétning av matavfall och Tekniska verken i Linkoping
investerat i optisk sortering och biogasproduktion.

Ett urval av 6vriga hiindelser inom Telge Atervinning 2012

e Enny ledning foér avlopps- och lakvatten har tagits i drift under aret. Kapaciteten och
driftséikerheten i systemet &r mycket god och stora volymer vatten har pumpats bort fran
Tveta atervinningsanlidggning under aret.

e Den nya atervinningscentralen Returen i Moraberg invigdes i januari och har under aret
haft ett stort antal néjda kunder. Atervinningscentralen tilldelades lokala handikapp-
radets tillgédnglighetspris 2012.

e I dagsliget har ca 11 000 hushall hemsortering av férpackningar och tidningar.

e En gemensam projektgrupp mellan Telge Atervinning och kommunférvaltningen har
paborjat arbetet med att revidera Avfallsplanen.

Tom Tits Experiment

Tom Tits Experiment har under 2012 fortsatt att arbeta for att foréindra och utveckla verksam-
heten, som under lang tid haft en negativ trend gillande besoksantal, medieintresse och resultat.
Utvecklingen 2012 har varit mycket god. Under aret uppnadde Tom Tits Experiment 217 000
besokare, medieintresset var mycket stort med genomslag i savil press som TV samt uppvisade
bolaget ett positivt resultat.

Samtliga verksamheter inom Tom Tits har bidragit till utvecklingen. Restaurang och café har
etablerat sig som vilfungerande och stabila verksamheter. Shop, glass och 6vriga sidoverk-
samheter har alla fungerat bra och levererat enligt férvintan. Utbildning och fortbildning av
larare samt drift av forskolan har fortsatt att utvecklas med en bittre forutséigbarhet och hogre
kvalitet.

Under aret har Tom Tits ocksa varit vird for en virldsutstillning, ”Body Worlds”, vilket 4r en
ny verksamhetsgren for bolaget. Satsningen var mycket lyckad och har betytt mycket for
bolaget. Utover resultat i form av besokare och entréintéikter har kompetensen 6kat hos
personalen och kundunderlaget breddats till nya besoksgrupper. Det finns nu aterigen en for-
vintan hos besokare och arrangorer for vad Tom Tits ska visa 2013.

Stor vikt har under aret lagts pa att sékerstilla att arbetet med den underliggande planen fort-
sétter, att affirsidén utvecklas, att ekonomin haller budget, att personalstyrkan utvecklas for att
halla planen och att detta gérs med stor hinsyn till dgarens krav pa hog sjilvfinansieringsgrad.
Det dr med stor forvintan personalen nu fortsétter sitt forandringsarbete mot det nya Tom Tits
Experiment.
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Telge Tillvaxt

Telge Tillvixt drivs i samarbete med sju nationella storforetag, Sodertélje kommun och Arbets-
formedlingen. Bolaget anstéller arbetslésa ungdomar fran Sodertilje kommun och hyr i sin tur
ut ungdomarna/konsulterna till privata féretag och andra organisationer. Genom Telge Tillvixt
far ungdomarna arbetslivserfarenhet, kontakter, referenser och kunskap om arbetslivet. Under
anstéllningen erbjuds méjlighet till utbildning, coachning och studier som 6kar ungdomarnas
sjdlvkinsla och anstéllningsbarhet.

Under 2012 borjade 181 personer pa Telge Tillviixt. Totalt sedan starten 1 april 2011 har 292
ungdomar varit anstéllda i Telge Tillvixt. 76 % av de ungdomar som slutade under 2012 gick
vidare till jobb eller studier. En uppféljning tre manader efter avslutad tid i Telge Tillvixt,
visade att 78 % har gatt till jobb eller studier efter tiden i Telge Tillvixt.

Telge Tillvixt har under 2012 prioriterat systematisering och strukturering av bolagets
arbetsprocesser. Rutiner for bland annat rekrytering, utbildning, silj, uthyrningar och
manadsvisa konsultuppféljning har etablerats.

Kundkénnedomen och néjdheten bland Sodertéljes foretagare har 6kat under aret samtidigt
som andelen misslyckade uthyrningar har minskat kraftigt sedan 2011. Enligt Telge Tillvixts
kundundersékning skulle 91 % av bolagets kunder rekommendera Telge Tillvixt till andra
foretag.

Ryktet bland stadens ungdomar ir gott, vilket har visat sig genom att det blivit littare att
rekrytera under aret.

Ett urval av dvriga hiindelser inom Telge Tillvixt 2012

e Intresset fran omvérlden har varit fortsatt stort under aret. Ett tjugotal besok har skett,
bl.a. fran kommuner, EU-parlamentet, arbetsmarknadsutskottet och finansdeparte-
mentet. Telge Tillvixt har omnimnts i savil nationell som lokal press ett flertal ganger.

e  Under 2012 skedde uthyrningar fran Telge Tillvixt till ett 50-tal foretag. Scania var,
utover Sodertilje kommun, foretagets storsta kund och hade hela tiden fem konsulter
inhyrda inom produktionen. Coop utbildade lI6pande konsulter i service, kassa- och
livsmedelshantering. Aven Mekonomen hyrde 16pande in personal till olika delar av sin
verksambhet.

Telge Almnads

Almnis- och Morbyomradet dr i Stockholms regionala utvecklingsplan utpekat som ett lampligt
omrade for logistikverksamhet, med syfte att forsorja Stockholmsregionen. En sadan utveckling
ligger i linje med kommunens ambition att skapa fler arbetstillfillen och att attrahera en
bransch som kompletterar de dominerande branscherna i kommunen idag.

Exploateringsbolaget Telge Almnés har under aret fortsatt med sitt utvecklingsarbete. For-
valtningen av omradets tillgangar, vilka dgs av kommunen, har gjorts i nira samverkan mellan
bolaget och samhillsbyggnadskontorets fastighetsforvaltning.

Processen med att ta fram ett planprogram har fullféljts under aret, vilket innebér att detalj-
planearbetet kan inledas under 2013.
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Byggstarten av den nya trafikplatsen beriknas ske varen 2013, med fiardigstillandet under 2014.
Trafikplatsen kommer att visentligt forbéttra tillgéingligheten, vilket 6kar intresset for att
etablera sig inom omradet.

Ett urval av 6vriga hiindelser inom Telge Almniis 2012
e Marknadsféringsarbetet har fortsatt under aret tillsammans med Sédertilje och Nykvarns
kommun, Vasallen AB och Kilenkrysset AB, under det gemensamma namnet Stockholm
Syd. En gemensam hemsida med ldnkar till respektive intressent finns att besoka pa
www.stockholmsyd.se

Telge Brandalsund
Telge Brandalsund forvaltar och utvecklar ett storre markomrade i Jirna kommundel, mitt

emellan Pershagen i Sodertilje och Jérna titort. Omradet dr 940 hektar stort. Idag bedrivs
jordbruk med spannmalsodling inom delar av omradet. Hir finns ocksa ett vilbesokt friluftsbad.

Arbetet i Telge Brandalsund kan delas in i tva delar, en férvaltningsdel och en utvecklingsdel. I
den del som ror forvaltning av omradet, dr arrenden och uthyrning av lokaler och bostéider en
viktig del. I 6vrigt omfattar denna del bland annat skotsel av alléer, vigar, samt skog och vatten-
omraden.

Det egentliga huvuduppdraget ér utvecklingsarbetet, dir omradet enligt dgardirektiv till
bolaget, ska beredas for framtida bostadsbyggnation. Planprogramarbetet har inletts och beslut
om planprogram vintas kunna fattas under varen 2013.

Ett urval av ovriga hiindelser inom Telge Brandalsund 2012

e Under aret har ett forberedande arbete inletts for att utreda eventuell forsiljning av mark
och byggnader som ur ett exploateringsperspektiv r mindre intressanta.
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3. Prisnivaer

Pa foljande sidor finns en prisjimforelse av taxorna for avfall, fjirrvirme, el och VA i
kommunerna i Stockholms lén. Uppgifterna dr himtade fran den sa kallade Nils Holgerson-
rapporten som HSB, Riksbyggen, SABO m.fl. genomfor arligen. I rapporten definieras ett typhus
(flerfamiljshus) for vilket uppgifter himtas in fran de olika kommunerna. Tidigare genomférda
undersokningar har visat pa en relativt liten skillnad i kronor per kvadratmeter mellan den
relativt lilla flerbostadshusfastigheten i den hér undersokningen och storre fastigheter, varfor
rapporten har valt att endast studera en storlek pa fastighet.

Forutsittningar for huset ar:

Area 1000 kv

Antal ldgenheter 15 st (67 kvm i snitt)
Arsforbrukning

Elenergi

- Fastighetsel (35A) 15 000 kWh

- Hushallsel (16A) 34 500 kWh
Fjiarrvirme

- Energibehov 193 000 kWh

- Flode 3 860 kubikmeter
Avfall Ca 1200 liter/vecka
Vatten och avlopp 2 000 kubikmeter

I det foljande aterges ett antal diagram som sammanfattar utredningen. Den som vill fordjupa
sig i dmnet kan hdmta rapporter kostnadsfritt pa http://www-.nilsholgersson.nu

Avfall - Taxejamforelse 2012 Riksgenomsnitt: 19,60 kr/kvm (19,30)
Genomsnittet lanet: 17,16 kr/kvm (16,69)
Telge Atervinnning: 22,98 kr/kvm (21,52)

30,00 -

25,00

Kr / kvm
o)
=)
o

Nils Holgerssonrapporten tar ingen héinsyn till om hanteringen av hushallsavfall sker i linje med de
nationella miljomalen om biologisk behandling av matavfall.
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- Riksgenomnsnitt: 57,30 kr/lkvm (55,20)
VA - Taxejamforelse 2012 Genomsnittet lanet: 45,02 kr/kvm (43,07)

90,00 Telge N&t: 39,30kr/kvm (35,37)
80,00
70,00
60,00 -
50,00 -
40,00 A
30,00 -
20,00 -
10,00 A

0,00 -

krikvm

Taxornas konstruktion skiljer sig nagot fran kommun till kommun. I stort sett alla kommuner har en fast
avgift och en avgift per kubikmeter férbrukat vatten. Till detta kommer i en del fall ligenhetsavgift
och/eller mitaravgift.

N Riksgenomnsnitt: 71,30 dére/Kwh (88,90)
El - Taxejamférelse 2012 Genomsnitt lanet: 75,32 6re/kWh (87,51)
90,00 Telge Nat+ Telge Energi: 73,87 ére/Kwh (85,44)
80,00
70,00 H i i i
60,00 - I I I
@ 50,00 -
£ iilll
S 40,00
£ 30,00 - I I I
x 1
2 ill
= 20,00 - I I I
< 10,00 -
< il
5 0,00 A
o) N\ 2. 0.0 &
CDQ\\Q.(\ c;@.-\\’b ® Q/\)(\__.
SUTO NS
Q\’b
DR

Eftersom undersokningen avser ett flerbostadshus har den dominerande titortsdistributoren valts da
flera nitforetag forekommer. Fastighetens elférbrukning delas upp i fastighetsel och hushallsel.
Fastighetsel (35A) 15 000 kWh. Hushallsel (16A) 34 500 kwH. Hir redovisas den totala elkostnaden for
typhuset. I den totala elkostnaden ingar elpris, nitavgift, punktskatter och moms.
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Riksgenomnsnitt: 153,8 kr/kvm (184,70)
Fjarrvarme - Taxejamforelse 2012 Genomsnitt lanet: 146,53 kr/kvm (142,15)
Telge Nat: 161,38 kr/kvm (161,16)

180,00

kr/kvm inkl moms
()]
o
o
o
1

Avser flerbostadshus med 15 Igh och 1000 kvm. Fjirrvirme energibehov 193 000 kWh och
flode 3 860 kubikmeter.

3.1 Taxefordndringar

Enligt gillande dgardirektiv till Telge, ska taxorna beslutas i det dotterbolag som bedriver
verksamheten. I normalfallet dr taxorna féremal for behandling i respektive bolagsstyrelse. Om
en taxefériandring och paféljande taxeniva patagligt avviker fran omvirldens, ska taxefor-
indringen hanteras i Telges koncernstyrelse. Storre férandringar av sjélva taxekonstruktionen
ska hanteras av kommunfullmiktige.

Undantaget fran ovanstaende ir situationer dér priset ir en forhandlingsfraga i varje enskilt fall
(t.ex. hyror for kommersiella lokaler) eller dir marknadspriserna dr mycket lattrorliga (t.ex.
inom elmarknaden).

Under 2012 har beslut om f6ljande taxeférandringar fattats:

e En hgjning av VA-taxans brukningsavgifter med 14 %.

e En fordndring av den inbordes fordelningen mellan de olika parametrarna i
anlidggningsavgiften, vilket for en villa motsvarar en hojning med 19 % och for en
lagenhet en séinkning med 15 %.

e En hojning av avfallstaxan med 4,7 %.

e En hojning av fjarrvirmetaxan med i genomsnitt 2,9 %.
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4. Uppfoljning av dgardirektiven
Kommunfullméktige utfirdar arligen dgardirektiv till Telge och indirekt till Telges dotterbolag.

Telges styrelse adderar affirsmaéssiga direktiv och 6verlimnar dgardirektiven till dotterbolagen.
Formellt 6verldmnas dgardirektiven vid bolagsstimman.

Nedan redovisas en uppf6ljning av kommunfullméiktiges dgardirektiv samt de specifika dgar-
direktiv som Telge utfirdat till respektive dotterbolag.

Telge
Agardirektiv 2012 - 2014 Kommentar

Telge ska for 2012 ligga fram en budget som Agardirektivet kommer att uppfyllas.
innehaller en amortering av laneskulden
2012. Telge ska till koncernstyrelsen ligga
fram en langsiktig plan 2012 - 14 som visar
hur laneskulden langsiktigt kan minska.

Telgekoncernen har under 2012 tvingats 6ka laneskulden med
ytterligare 122,7 mkr. Orsaken &r att forséljningen av bostéder
drog ut pa tiden. Koncernen kommer att kompensera for
denna upplaning 2013 nir bostdderna siljs och amortering
kommer att ske.

Nir det giller investeringar till foljd av Agardirektivet ir uppfyllt.
bestillningar fran kommunen ska det sérskilt
provas om vissa byggprojekt ska konkurrens-
utsattas.

4 gruppbostider, 1 nytt vardboende, 1 férskola, 2 skolor och
Multihall 4r beslutade att konkurrensutsittas.

Telge ska for 2012 ge 150 mkr i avkastning till ~ Agardirektivet dir inte uppfylit.

Sodertilje kommun. . .o .
Total virdeoverforing uppgar till 110 mkr (exkl. lanerams-

avgift) i form av riinta.

Det ekonomiska resultatet for koncernen bér ~ Agardirektivet dir inte uppfylit.
uppga till minst 300 mkr per ar 2012-2014

(fore ersittningar till igaren). Resultatet uppgar till 114,2 mkr. Malet 300 mkr sattes innan

koncernen konsoliderade SKF AB (Sodertilje Kommun For-
valtning AB) i Koncernen.

Laneramen for 2012 ér 12 500 mkr. Agardirektivet dr uppfyllt.

Tillkommer 850 mkr for Telge Nit. . .. . .
De totala lanen uppgar till 12 733 mkr (inkl. utnyttjad check-

kredit).

Telge ska gora Sodertilje mer attraktivt Agardirektivet iir uppfyllt.

genom att erbjuda forstklassiga bastjinster . . . .
Telge erbjuder bastjinster inom ett stort antal omraden sasom

och produkter i Sodertilje kommun, i
bostidder, kommunala och kommersiella lokaler, bredband, el-

regionen och resten av landet. S i )
och elnit, fjairrvirme, vatten och avlopp, killsortering och

sophdmtning. Under 2012 har ett antal kundunders6kningar
genomforts inom bolagen, dér resultatet indikerar att Telge
lever upp till 4gardirektivets intentioner.

e  Varumirket Telge Energi toppade SIFO:s anseende-
index for energiféretag for andra aret i rad och ligger
pa samma niva som erkénda féretag som ICA, Volvo
och H & M. For femte aret i rad dr bolaget ett av
Sveriges fem gronaste i varumirket i Differs under-
sokning av 79 vilkinda varumirken.

e Telge Atervinnings njd-kund-mitning 2012 visar att
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Telge ska minska sina utslédpp av fossil
koldioxid, for att bli ett fossilbranslefritt
foretag.

Telges syfte ir att etablera, utveckla och
aktivt driva lonsamma bolag vars tjinster
och/eller avkastning skapar langsiktigt virde
for Sodertiljes medborgare och niringsliv.
Inom sina respektive branscher ska bolagen
vara utmanare, stimulera konkurrensen och
skapa en tydlig kundnytta.

Telge ska agera enligt och vidareutveckla den
sa kallade Telgemodellen som innebir i kort-
het att 16sa angeldgna samhéllsutmaningar
med affirsmissiga metoder. Telge ges i upp-
drag att ta fram nya innovativa forslag,
baserat pa Telgemodellen, for att fa
ménniskor som uppbiér forsorjningsstod i
arbete.

Telge ska med bland annat med verksam-
heten i Goteborg som férebild medverka till
att i Sodertiilje etablera en inkubator (en
plats/kontor/organisation dér lokaler, stéd
och radgivning for blivande féretagare kan
ges) for att stimulera nyféretagande.

Telges Arsrapport 2012

kunderna ir fortsatt néjda med Telge Atervinnings
verksamhet och service.

e Telge Bostidder uppvisar sedan flera ar mycket bra
resultat i sina kundundersokningar.

e Telge Hovsjos boendeundersokning i slutet av 2012
visar att de boende upplever en tydlig férbéttring
inom flertalet omraden, till exempel nir det giiller
upplevelsen av trygghet, service och attraktivitet. I
manga delar ndrmar sig Hovsjo normala nivaer i
jadmforelse med andra allménnyttiga bostadsbolag i
Sverige.

Aret inleddes med en gemensam varumiirkesundersékning
bland Telges kunder och boende i Sédertiilje. Mer om detta
finna att 14sa i avsnitt 7.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telges huvudfokus inom miljéomradet &r att minska
koncernens utsldpp av fossil koldioxid. Under aren 2006- 2012
minskade Telgekoncernen koldioxidutslippen med drygt 20
procent, eller 26 000 ton. Mer om detta finns att 14dsa i avsnitt
6.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Hur bolagen utvecklats 1onsamhetsmissigt finns beskrivet i
avsnitt 1 i denna rapport. I avsnitt 2 beskrivs mer utforligt de
fragor och utmaningar som bolagen har jobbat med under aret
och vilket resultat som har uppnatts. Hur Telge mer samlat
jobbar med kundfokus och kundnytta, beskrivs i avsnitt 7.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Hovsjo, Manpower Telge Jobbstart och Telge Tillvixt
ir exempel dér Telge skapat innovativa och affirsméssiga
16sningar pa angeligna samhillsproblem. Sammantaget har
drygt 500 méinniskor genom dessa bolag under 2012 gatt till
arbete eller studier. Uppdelat per bolag har f6ljande arbetstill-
fillen skapats:

Telge Hovsjo6: 30

Telge Energi: 77

Manpower Telge Jobbstart: 215

Telge Tillviixt: 181

Dessutom gav Telgekoncernen 350 ungdomar feriepraktik
sommaren 2012.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Efter beslut i kommunstyrelsen, har Telge tillsammans med
kommunen medverkat till att féretagsinkubatorn Uppsala
Innovation Centre, har etablerat sig i kommunen. Fokus har
under aret varit att mota AstraZenecas beslut att 1igga ner sin
forskning, genom att erbjuda personer fran AstraZeneca med
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Telge ska tillsammans med néringslivet och
niringslivskontoret verka for att nya foretag
etableras i Sodertilje med syftet att skapa nya
lagtroskeljobb for att fa fler i arbete.

Telge ska i samverkan med aktérer fran
byggbranschen och Arbetsférmedlingen,
utveckla ett utbildningskoncept for boende i
véara miljonprogramsomraden med mal-
sdttningen att minska utanférskapet bade
genom att rusta den fysiska miljon och att
skapa forutsittningar for yrkesbevis och
jobb.

Telge ska mot bakgrund av erfarenheten i
Hovsjo, ta fram en plan for ett motsvarande
arbete och insats i Ronna, Fornhéjden och
Geneta.

Telge ska ta fram en plan f6r att géra Tom
Tits och omradet vid Tom Tits till en besoks-
plats for alla Sodertéljebor.

Telge ska tillsammans med tekniska
nidmnden och kommundelsndmnderna sam-
ordna yttre skotseln i syfte att effektivisera
verksamheten och 6ka nyttan av insatserna.

Telges Arsrapport 2012

affirsidéer plats i inkubatorns program. Cirka 40 forskare
med 14 affirsidéer, deltog i férsta programomgangen med
start hosten 2012.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge har genom Telge Almnis fortsatt med utvecklings-
arbetet med fokus pa att 6ppna upp omradet for olika typer av
foretagsetableringar. Telge har &ven tillsammans med
niringslivskontoret arbetat for att skapa en tydligare struktur
pa innovationssystemet i kommunen, for att sikra att de
resurser som Telge och kommunen bidrar med till entre-
prenorskaps- och nyforetagarradgivning, ger sa stor utvixling
som mojligt i antalet nystartade féretag. Detta finns vidare
beskrivet i avsnitt 7 i denna rapport.

Agardirektivet dir delvis uppfylit.

Inget utbildningskoncept har utvecklats under aret, men
Telge Bostidder har ambitionen att i samband med att
moderniseringen av Fornhéjden/Fornbacken pabérjas,
engagera boende i omradet i utvecklingsarbetet.

Under 2011 utvecklade Telge Hovsjo ett koncept dér arbets-
16sa Hovsobor efter urval fick genomga utbildning for att bli
traarbetare eller plattsittare. T dagsldget dr 9 Hovsjobyggare i
larlingsanstillning. Konceptet har under 2012 vidareut-
vecklats tillsammans med arbetsmarknadsprojektet K2 och
Arbetsformedlingen, dér de teoretiska delarna i byggut-
bildningen har handlats upp.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Bostider har inarbetat detta som en strategi i bolagets
affdrsplan 2013-2015 samt tagit fram en handlingsplan for
uppdraget som har hanterats och godkiints av bolagets
styrelse. Handlingsplanen innehéller konkreta aktiviteter for i
férsta hand Ronna och Fornhdjden.

Mer om detta finns att lisa i samband med Telge Bostidders
dgardirektiv.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Caféet och restaurangen har vidareutvecklats och kvalitets-
hojts under aret och méjlighet har skapats att bara komma in
och dta och handla. Gratis science caféer i aktuella imnen har
genomforts samt ges rabatterat pa arskort for Sédertiljebor.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge och Samhillsbyggnadskontoret startade under hosten
2011 pa respektive hall, en genomgang av forutséttningarna fér
ett utvidgat samarbete eller samordning av den yttre skotseln.
Upplédgget var att samordna den yttre skétseln inom Telge
respektive inom de kommunala férvaltningarna, for att
déirefter diskutera en total samordning. Under varen 2012
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Telge ska inom ramen for Telge Hovsj6, och i
samarbetet med utbildningsnimnden och
niringslivet engagera sig i utvecklingen av
grundskolan i Hovsj0 i syfte att stirka
elevernas resultat.

Telge ska aktivt verka for att skapa en
sammanhallen koncern med gemensam
administration.

Telges verksamhet ska priglas av ett
offensivt miljotinkande och samtliga bolag

Telges Arsrapport 2012

gjordes en forstudie, med slutsatsen att all yttre skotsel inom
Telgekoncernen skulle samlas i en sammanhallen enhet inom
Telge Bostéder. Detta arbete inleddes hosten 2012 och gar i
drift fran och med mars 2013. Samtidigt har ett arbete inletts
tillsammans med Samhillsbyggnadskontoret, om en total sam-
ordning av den yttre skotseln. Beslut i fragan viintas under
varen 2013.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Fokus i Telge Hovsjo har under aret bland annat varit att fort-
siitta forverkligandet av Hovsjo Hub. Parallellt har former
utvecklats for att i ssmverkan med utbildningsndmnden och
skolan, skapa framtidstro och utvecklingsmojligheter for de
unga. Detta fokus fortsétter 2013. Exempel pa aktiviteter &r
kontinuerliga méten med rektor, sommarskola och lixhjilp.
Telge Hovsjo foljer upp elevernas skolresultat som en
parameter i sin egen malbild.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Arbetet fortgar for att skapa samordnade och effektiva
processer. Exempel pa detta ir att;

e Projektkontoret har fortsatt sitt arbete med att stotta
bolagen genom att utveckla och samordna
koncernens projektstyrning. Samtliga projekt f6ljer
samma projektmodell.

e  Telge Inkép samordnar inképen inom kommun-
koncernen och har under aret fortsatt arbetet med
kategoristyrning tillsammans med verksamheterna i
kommunen och koncernen, for att harmonisera
kravstiéllningar och skapa bittre kontroll pa pris och
kvalitet.

e SMART-staben har under aret fortsatt stotta bolagen i
det dagliga och strategiska forbittringsarbetet.

e  Malarbetet har skett enligt fastlagda rutiner, dir
koncernens 6vergripande malbild ligger till grund for
de malbilder som bolagen, avdelningar och arbets-
grupper dérefter tar fram, styr pa och féljer upp.

e Telge stoder och samordnar miljoarbetet i koncernen
genom Miljostaben. Det systematiska miljoarbetet i
bolagen f6ljer en faststélld arsarbetsplan. Bolagens
individuella milj6certifikat har samlats i ett koncern-
gemensmat certifikat for att 6ka samordningen och
resursoptimeringen.

e  HR-arbetet drivs for att stédja Telges 6vergripande
strategier och mal samt bolagens affirsplaner. Ledar-
och medarbetaregenskaper har utarbetats utifran
Telges kdrnvirden. Telges samlade utvecklings-
insatser for medarbetare och chefer finns samlade pa
Telges intranit i en speciell HR-portal.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Under den externa revisionen som genomfordes av Intertek
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ska vara miljocertifierade. Under 2012 ska
Telge i samverkan med tekniska nimnden se
till att laddstolpar for elbilar etableras i
kommunen.

Telge ska aktivt verka for att 6ka mang-
falden inom koncernen, bland annat vad
giiller kon, alder och etnisk hirkomst.

Telge ska regelbundet och aktivt bevaka och
analysera dotterbolagens verksamhets-
inriktning och virdeutveckling. Telge ska
sirskilt analysera férutséttningen for att
skapa strategiska samarbeten och dgar-
samarbeten med néringslivet dir det kan
skapas verksamhetsméssiga och ekonomiska
fordelar. Det kan exempelvis ske for
Sodertélje Hamn, Tom Tits Experiment,
Telge Kraft med flera eller inom nya verk-
samhetsomraden.

Telge ska verka for att bredda marknaden
och s6ka ytterligare samverkan med bl.a.
niringslivet och kommuner f6r i férsta hand
Manpower Telge Jobbstart, Telge Peab och
Telge Tillvixt i syfte att bibehalla S6dertilje
som utvecklingsort fér nya och innovativa
siitt att 16sa angelégna samhéllsproblem.

Telges Arsrapport 2012

2012, granskades de koncerngemensamma delarna i moder-
bolaget Telge AB samt bolagen Telge Energi, Telge Fastig-
heter, Telge Hovsjo, Telge Bostider och Sodertélje Hamn.
Revisionen gick bra och Telgekoncernen har fortsatt giltiga
certifikat for miljo och arbetsmiljo.

Den f6rsta laddstolpen uppfordes under aret pa Storgatan 42.

Agardirektivet dir delvis uppfylit.

Telge har en stor andel kvinnliga chefer och arbetar
kontinuerligt for att 6ka andelen kvinnor i foretagsledningarna.
Bland Telges verkstillande direktorer dr andelen kvinnor 38 %
och i Telges foretagsledningar &r siffran 48 %.

Koncernens mangfaldsplan anvinds vid rekryteringar. Det gar
at ritt hall men det aterstar en hel del innan nagon slags jimn-
vikt har uppnatts. I det Talangprogram som genomférdes 2011
med fokus pa Telges framtida ledare, har programmet
specifikt velat attrahera talanger med utlindsk bakgrund,
vilket 25 % av talangerna hade. Inget nytt talangprogram har
genomforts 2012, men kommer att genomforas 2014.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Under aret har mycket fokus lagts pa Telges basverksamhet
med inriktningen att den ska vara langsiktigt barkraftig och
erbjuda bra produkter och leveranser till kunderna. Bolagens
resultat, investeringsniva, produktivitet och maltal styrs och
f6ljs upp kontinuerligt.

Till detta har ett antal strategiska analyser genomforts under
aret for vissa specifika bolag, for att sikra langsiktigheten i
bolagen och for storsta mojliga nytta fér Telge och Sodertélje
kommun.

Agardirektivet dir delvis uppfylit.

Telge Tillvixt har vidareutvecklat sitt arbeta under aret, och
utrett mojligheten att ta in flera deléigare eller pa annat sétt
0ka samverkan med nationella och lokala féretag. Deldgarna
visar ett fortsatt stort engagemang och hyr in méanga
ungdomar fran bolaget, &ven fran det lokala néringslivet 6kar
inhyrningarna.

Telge och Peab har under aret diskuterat moéjligheterna att sa
snabbt som mojligt komma igang med bostadsbyggandet i
Bergviks strand. Eftersom Sédertilje kommun och Telge
redan har stora borgensataganden visade det sig omojligt for
Telge att sta for var del av lanet. For att inte delidgandet i
bolaget skulle bli en bromskloss, beslutades att Telge skulle
lamna dgandet i Telge Peab och silja aktierna till Peab, sa att
bostadsbyggandet kan komma igdng. Telge Peab har bidragit
till att 25 personer har gatt fran bidrag till arbete och byggt 77
nya ldgenheter i centrala Sédertilje. Peabs ambition &r att
driva bolaget vidare med fokus pa att bygga bostéder i S6der-
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tilje.

Diskussion om Manpower Telge Jobbstarts verksamhet och
framtida utveckling har forts under aret.

Agardirektiv till Telge AB (moderbolaget)

Agardirektiv 2012 - 2014

Telge ska se till att ett miljomissigt tinkande
genomsyrar alla bolags verksamhet.

Telge ska aktivt vidareutveckla Telgemodellen
inom omraden dir Telge idag ir aktivt, inom
nya omraden och se till att alla bolag aktivt an-
passar befintliga och nya affirer utifran Telge-
modellen.

Telge ska aktivt verka for nya strategiska lang-
siktiga samarbeten som leder till 6kad syssel-
séttning i kommunen.

Telge ska i samverkan med kommunen,
myndigheter och foretag kraftfullt verka for
att ungdomsarbetsléshet minimeras.

Telges Arsrapport 2012

Kommentar

Agardirektivet dir uppfyllt.

Detta siikrar Telge genom koncernens miljomal, det
systematiska miljoledningsarbetet samt det st6d som milj6-
staben ger bolagen i det praktiska utférandet av milj6- och
arbetsmiljéledning samt i miljofragor kopplat till projekt och
kiarnverksamhet.

Under aret har Telge identifierat koncernens betydande miljo-
aspekter for att kunna félja upp och agera pa dem.
Agardirektivet dr uppfyllt.

Telgemodellen ir Telges sitt att jobba for en hallbar sam-
hillsutveckling ur ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt
perspektiv. Hur dotterbolagen arbetat med Telgemodellen
under aret, framgar av uppfoljningen av dgardirektiven till
dotterbolagen.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Under aret har Telge Tillvixt, Manpower Telge Jobbstart,
Telge Hovsjo och Telge Energi bidragit till att drygt 500
miénniskor gatt till arbete eller studier. Dessutom har Telge
givit 350 ungdomar feriepraktik. Telge har dven tillsammans
med niringslivskontoret arbetat for att skapa en tydligare
struktur pa innovationssystemet i kommunen, for att sikra att
de resurser som Telge och kommunen bidrar med till entre-
prendrskaps- och nyforetagarradgivning, ger sa stor utvixling
som mojligt i antalet nystartade foretag eller tillvixt i det
befintliga niringslivet. Under aret har Telge slutligen sam-
verkat med néringslivskontoret for att skapa forutséttningar for
att stodet fran Tillvaxtverket/Lénsstyrelsen och Vinnova med
anledning av AstraZenecas omstrukturering, ska komma Soder-
tiljeforetagen tillgodo.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Se ovan samt uppf6ljningen av direktiven till Telge Tillvéxt.
Dessutom har Telge samarbetat med Ung Foretagsamhet och
Foretagarna kring Telge Innovation Camp, dir 75 gymnasie-
ungdomar under 24 timmar, arbetade fram innovativa idéer for
att minska glappet mellan arbetslosa ungdomar och det lokala
niiringslivet. Overgripande fokus for Telges sponsringsinsatser,
dr att skapa béttre forutsittningar for barn och unga i
kommunen. Mer om detta gar att l4sa i avsnitt 7.
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Telge ska aktivt verka fér kundservicen i
koncernens bolag samordnas pa ett sadant sétt
att Sodertiljekunden fa enklare och mer
enhetlig kundservice.

Telge ska aktivt verka for ett langsiktigt
konsekvent trygghetsarbete skapas i sam-
arbete med kommunen, polis, riddningstjénst
och sociala myndigheter.

Telge ska offensivt utnyttja koncernens
ledande position inom CSR (Corporate Social
Responsibility) i Sverige till gagn for Soder-
tiljes utveckling.

For att 6ka konkurrenskraften och skapa
forutsdttningar for fortsatta rationaliseringar
av verksamheten ska ett gemensamt varu-
mirke, Telge, etableras.

Telge ska, i samarbete med 6vriga dgare, an-
svara for framtagande av dgardirektiv till de
bolag dir Telge ir deldgare.

Telges Arsrapport 2012

Agardirektivet dr uppfyllt.

Den gemensamma organisationen Telge Kundservice bildades

for Sodertiljekunderna under 2011 och i januari 2012 gick dven
fastighetsbolagen in i den gemensamma serviceorganisationen.
Telge har nu ett nummer for alla kunder i Sédertilje och Telge
kundservice dr dirmed kontaktytan gentemot Telges cirka

60 000 kunder i S6dertilje. Mer om detta finns att lisa i avsnitt
7 i denna rapport.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Kommunen och Telge har en gemensam sidkerhetsavdelning
som arbetar for hela kommunkoncernen. Under aret har
samarbetet med trygghetskameror fortsatt samt har formerna
for samverkan mellan Telge och kommunens Trygghetsviardar
vidareutvecklats, med syftet att skapa trygghet i S6dertiljes
bostadsomraden.

Under 2012 har pagatt en stor trygghetsutredning som berér
bade Sodertilje kommun och Telge. Rapporten vintas klar
varen 2013. Sikerhetsavdelningen har under 2012 med stod av
kommunens utredarenhet drivit ett projekt ”databas for
gemensam ldgesbild”. Projektet omfattar bade kommunen och
Telge samt polis och riddningstjénst. Syftet med projektet &r
att skapa en gemensam ligesbild géllande oonskade héndelser,
sa att trygghetsskapande atgirder kan séttas in pa ritt stéllen.
Agardirektivet dir uppfyllt.

Intresset for Telgemodellen och dess olika praktiska till-
lampningar har varit stort under aret, fran niringslivet, riks-
och lokalpolitiker, kommuner och statliga forvaltningar samt
media. Telge har tillsammans med Manpower Telge Jobbstart
varit i Bryssel och beriittat om modellen. Flera kommuner fran
lanet har varit pa besok, och Telge har dven varit i Géteborg,
Umea3, Luled och Vinersborg for att beritta om Telgemodellen.
Till detta kommer ett antal andra besok som finns beskrivna i
uppfoljningen av direktiven till Telge Tillvéixt. Telge har
dessutom medverkat i Almedalen, vilket finns beskrivet i
avsnitt 7.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge har under aret fortsatt att arbeta i enlighet med den varu-
miérkesplattform som finns inom Telge och som bland annat
syftar till att skapa enkelhet for vara kunder. Ett varumirke
mojliggor effektiviseringar inom koncernen i och med att det
blir enklare att paketera och kommunicera vara tjénster.
Dessutom blir det lidttare att rekrytera till ett féretag med ett
starkt varumaérke. Slutligen 4r det billigare att underhalla ett
varumérke istéllet for manga.

Agardirektivet ir inte uppfyllt.

Inga figardirektiv har utarbetats f6r de deldgda bolagen under
2012. Arbetet kommer att ske 2013.
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Telge ska verka och skapa férutsittningar for
att en gemensam parkeringspolicy inrittas
tillsammans med 6vriga bolag i koncernen och
de kommunala parkeringsplatserna.

Telge ska delta i den samverkansorganisation
mot nedskripning som samhéllsbyggnads-
kontoret bygger upp.

Telge ska aktivt bidra till att ge férutséttningar
for utveckling av hégskolan i Sodertilje.

Telge ska tillsammans med Telge Bostiider,
Telge Hovsjo, Glasberga AB och Telge Peab,
genom nyproduktion av ligenheter, bidra med
en total genomsnittlig arlig produktionstakt i
Sodertilje stad och kommundelarna pa minst
400 bostiéider. Sirskilt skall beaktas produktion
av trygghetsboende, ungdomsbostider och
byggande av upplatelseformer som bidrar till
en blandad bostadsbebyggelse i alla
Sodertiljes stads- och kommundelar.

Telges Arsrapport 2012

Agardirektivet dr uppfyllt.

Telge Fastigheter har under aret deltagit i det arbete som sam-
hillsbyggnadskontoret driver for att se 6ver och skapa en
attraktiv parkeringssituation i stadskérnan.

Agardirektivet dir inte uppfyllt.

Samhillsbyggnadskontoret har genomfort vissa insatser under
2012, men beslutat om ett mer samlat omtag under 2013. I detta
arbete kommer ber6rda bolag att vara involverade.
Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge har under aret deltagit i samarbetsradet f6r Campus
Telge samt r en av stiftarna till Drivhuset, som i niira sam-
verkan med Campus Telge och niringslivet stodjer studenter
och ungdomar att starta foretag i Sodertiilje. Telge bidrar dven
genom de studentligenheter som Telge Bostider tillhanda-
haller till forman for studenter pa Campus Telge. Telge Fastig-
heter har under aret bidragit i arbetet med att utreda en om-
lokalisering av Campus Telge till AstraZenecaomradet.
Agardirektivet dir inte uppfyllt.

Ett konsekvent arbete har genomforts under aret, men maltalet
uppnas inte.

Under 2012 har Telge Bostider arbetat med nyproduktion av
bostider i fyra projekt, Bo Klok i H616, Lampan i centrala
Sodertilje samt studentbostiider i Gullpudran och Kamphagen.

Telge Peab har inte byggt nagra bostider under aret pa grund
av den 6verklagandeprocess som drabbade detaljplanen i
kvarteret Lejonet. Telge och kommunen beslutade under 2012,
att limna dgandet i Telge Peab for att bostadsbyggandet skulle
kunna komma igang. Peab riknar med att under varen 2013
starta bygget av de 260 ldgenheterna i Bergviks Strand.
Intresset &r stort och 70 % av bostéiderna i férsta etappen &r

bokade.

1 Glasberga har forséljningen av tomter under aret varit svag
som en f6ljd av radande lagkonjunktur. Stora insatser har
genomforts for marknadsforing och forséljning och 6 tomter for
smahusbyggnation sildes under 2012. Telge Fastigheter firdig-
stiillde under aret 64 vardbostider och S6dertilje kommun en
férskola med 7 avdelningar. SL borjade trafikera omradet under
sommaren 2012. For utbyggnadsetapp 2 har till stora delar ut-
byggnad av gator samt VA genomforts. Bolaget star vil rustade
for forsiljning under 2013 da bolaget kommer att ha ungefir
130 byggklara tomter till forsiljning. Totalt finns i dagsldget 70
byggda hus inom omradet.
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Sdrskilda direktiv till dotterbolagen

I hogra kolumnen finns en beskrivning av vad som skett under aret samt om #dgardirektivet

uppfyllts eller inte.

Sodertiilje Hamn
Agardirektiv 2012 - 2014

Sodertiillje Hamn ska vara en marknads-
anpassad fullservice hamn inom sina afférs-
omraden och ddrmed en resurs for nirings-
livet i Sodertilje samt Stockholms- och
Milarregionen

Sodertiillje Hamns fyra huvudsakliga afféirs-
omraden ska, pa kommersiella grunder, vara
containerhantering, RoRo/firja, oljehamn
samt hantering av bulkvara at S6derenergi.

Sodertiillje Hamn ska aktivt marknadsfora sig
mot kunder inom affirsomradet container-
hantering, med malet att na en fortsatt till-
vixt 6ver branschsnitt.

Sodertilje Hamn ska arbeta aktivt for att pa
nytt fa farjetrafik till och fran Soédertilje.

Sodertilje Hamn ska, i samarbete med 6vriga
Telgebolag, kommunen och niringslivet
aktivt medverka till etablering av ett fore-
tags- och logistikcentrum i Almnis.

I samverkan med Telge AB ska Sodertilje
Hamn i enlighet med direktivet till Telge
medverka till att minska laneskulden.

Sodertilje Hamn ska agera enligt Telge-
modellen for att I6sa angeldgna sam-
hillsutmaningar med affirsméssiga metoder
och dédrigenom skapa nytta fér Sodertilje-

Telges Arsrapport 2012

Kommentar

Agardirektivet dir uppfyllt.

Sodertillje Hamn ir en marknadsanpassad fullservicehamn
inom sina affirsomraden. S6dertilje hamns affirsidé dr att
vara en effektiv och flexibel link mellan sj6-, land- och jérn-
vigstransporter i Milardalsregionen for rederier, jirnvigs-
operatorer, speditorer, varuégare och akerier.

Mitningar fran néjd-kund-undersokningar indikerar att
bolaget uppfyller dgardirektivet.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Verksamheten inom dessa affirsomraden drivs pa
kommersiella grunder. Ett antal atgéirder genomfors
kontinuerligt fér att affirsomradena ska ha fortsatt tillvixt i
hamnen.

Agardirektivet dr inte uppfyllt.

Under 2012 minskade Sodertilje Hamns containerhantering
med 20 procent. Sverige som medel hade fortsatt svag tillvixt
pa ca 2 procent.

Agardirektivet iir inte uppfyllt.

Sodertillje Hamn har en fullt fungerande firjeterminal som
star i princip outnyttjad sedan det grekiska rederiet Superfast
lade ner sin linje efter bara tre manader. Arbetet for att pa nytt
fa firjetrafik till och fran Sodertilje pagar kontinuerligt och
aktivt genom kundbes6k och annan marknadsbearbetning,
men 4n sa linge utan resultat.

Agardirektivet dir uppfyllt.
Sodertilje Hamn har tagit en aktiv roll i arbetet och

marknadsfor logistikomradet Stockholm Syd tillsammans med
hamnens egna tjénster.

Agardirektivet dir uppfyllt.
Sodertilje Hamn sénkte sin I1dénsamhet, men har trots detta

skrivit av sina investeringar. Bolaget har ocksa i och med
minskade intéikter, minskat sina personalkostnader.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telgemodellen ir Telges sitt att arbeta for en hallbar sam-
hillsutveckling ur ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt
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borna.

Telge Bostcider
Agardirektiv 2012 - 2014

Telge Bostéder ska genom f6érvaltning av
bostidder skapa bra boende i sunda bostider
till rimlig kostnad. Detta ska ske genom att
erbjuda ett varierat utbud av bostider med
god teknisk standard, bra service och
ekologisk anpassning, sa att det svarar mot en
langsiktig efterfragan.

Telge Bostidder ska genom aktiva atgirder
och samarbeten skapa trivsel, trygghet och
attraktiva bostadsomraden, och i detta arbete
ta ett sérskilt ansvar for de omraden dér
bolaget &r en betydande hyresvird.

Telge Bostidder ska utveckla sin roll som
stadsdelsutvecklare i Fornh6jden och
dérefter i Ronna och Geneta, genom att ta
fram en langsiktig strategi som inbegriper
renovering, férsiljning, nybyggnation och
utvecklingsinsatser i samverkan med andra
aktorer.

Telge Bostdder ska aktivt samverka och
utbyta erfarenheter med Telge Hovsjo for att
frimja de bada bolagens utveckling och
kreativitet.

Telges Arsrapport 2012

perspektiv. Under aret har S6dertilje Hamn fortsatt arbetet
for att siinka briansleforbrukningen per hanterad container,
vilket bade leder till miljonytta och kostnadseffektivitet.

Kommentar

Agardirektivet dir uppfyllt.

Detta ir dndamalet med Telge Bostider och bolagets huvud-
uppgift. Det kontinuerliga arbetet som Telge Bostéider genom-
for i linje med dndamalsbeskrivning och direktiv, ssmman-
fattas nedan.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Bolaget genomfor varje ar en stor kundundersékning. Utifran
kundernas svar utarbetas atgiirdsplaner for aktiviteter och
atgirder som kunderna uppger vara viktiga for trivsel och
trygghet. Samtidigt pagar ett aktivt samarbete med Hyres-
gistforeningen for att utveckla ett 6kat boinflytande i bolagets
bostadsomraden.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Strategin for detta framgar av bolagets affirsplan 2013-2015.
Dessutom har bolaget som grund f6r uppdraget tagit fram en
handlingsplan som har hanterats och godkints av bolagets
styrelse. Handlingsplanen innehéller konkreta aktiviteter for i
férsta hand Ronna och Fornhdjden.

Pa 6vergripande niva har samarbetet med Hyresgist-
foreningen fortsatt under aret, med fokus pa Boinflytande
genom sirskilt riktade satsningar till kvinnor och barn.

For Ronnas del har kommunen tagit fram en langsiktig vision
for omradets utveckling, dir Telge Bostéder avser att ha en
aktiv roll. Overgripande kan nimnas att samarbetet med
Graflunds har fortsatt under aret, samt samverkan med
boende och nérpolis for forebyggande trygghetsarbete.

I Fornhéjden har Telge Bostider fordjupat samarbetet med
sin ramavtalspartner, for att finna nya vigar att utveckla
stadsdelen. Samarbetet med de privata fastighetséigarna i
omradet dr etablerat och samarbete bor ocksa under
kommande ar bedrivas tillsammans med de bostadsrétts-
foreningar som ir stora fastighetséigare i omradet.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Lopande samarbete sker om bland annat felanmilningar, ut-
hyrning, boinflytande mm. Erfarenhetsutbyte pagar pa flera
nivaer inom bolagen.
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Telge Bostider ska engagera sig i uppdraget
fran Sodertilje kommun till Telge, att i sam-
verkan med aktorer fran byggbranschen,
Arbetsféormedlingen, Vuxenutbildningen och
Utbildningskontoret, utveckla ett ut-
bildningskoncept for boende i vara miljon-
programsomraden.

I samverkan med Telge AB ska Telge
Bostider i enlighet med direktivet till Telge
medverka till att minska laneskulden. Detta
inbegriper forslag pa hur det ekonomiska
resultatet och kassaflodet kan 6kas,
investeringarna begrinsas, alternativa
finansieringsformer eftersoks och att
nodvindiga investeringar i hog grad
finansieras genom en aktiv forvaltning av
fastighetsportféljen.

Telge Bostéder ska tillsammans med Telge
Hovsjo, Glasberga AB och Telge Peab genom
nyproduktion av ligenheter, bidra med en
total genomsnittlig arlig produktionstakt i
Sodertiilje stad och kommundelar, pd minst
400 bostiider. Detta kan ske genom att enbart
bygga hyresritter eller genom en
kombination av bostadsritter och hyres-
riitter. Vid nybyggnad ska sérskilt efterstidvas
byggnader med lag energiférbrukning och
miljomiéssigt skonsamma material.

Den langsiktiga underhallsplanen ska arligen
uppdateras och redovisas i koncernstyrelsen.
Planen ska innehalla, férutom planerade
atgirder, forslag pa finansieringslésningar.

Telge Bostéider ska verka for en hyresniva
som langsiktigt skapar forutséttningar for vil
underhallna och attraktiva bostéder.

Telge Bostéder ska aktivt arbeta med energi-
effektiviseringsatgirder i syfte séinka
kostnaderna och minska bolagets emissioner
av koldioxid. Malet ska vara att minska den
totala energiférbrukningen med minst 2 %
per ar.

Telges Arsrapport 2012

Agardirektivet dr inte uppfyllt.

Telge Bostider har analyserat mojligheterna och kommit fram
till att i samband med moderniseringen av Fornhdjden/Forn-
backen ocksa hitta former for att engagera boende i omradet i
forbittrings- och utvecklingsarbetet. Formerna for detta
maste tas fram och utvecklas vidare. Samverkan kommer att
ske med Telge Hovsjo och kommunens arbetsmarknads-
insatser.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Det finns en plan for forsiljning av ligenheter mellan 2013-
2015. Urval av de forsta fastigheterna har skett och arbetet
fortsétter for att identifiera ytterligare fastigheter som kan
siiljas. Infor varje ombyggnadsprojekt gors en analys om
modernisering eller forsiljning ska ske.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Under 2012 har Telge Bostiider arbetat med nyproduktion av
bostider i fyra projekt, Bo Klok i H616, Lampan i centrala
Sodertiilje samt studentbostider i Gullpudran och Kamp-
hagen.

Vid nyproduktion strévar Telge Bostéder efter att bygga enligt
de nya krav och normer som kommer att stéllas via BBR.
Malet dr att producera lagenergihus som har en energifor-
brukning som understiger BBR med 30 %.

Agardirektivet dir delvis uppfylit.

Den langsiktiga underhallsplanen uppdateras arligen. Under-
héllsplanen redovisas i bolagets affirsplan samt f6ljs
kontinuerligt upp i manadsrapportering och prognoser.

Agardirektivet dr uppfyllt.

Telge Bostider arbetar for att na en hyresniva som langsiktigt
skapar forutséttningar f6r vl underhéllna och attraktiva
bostidder. Fran att for fem ar sedan ha haft 1ag hyresniva
relativt 6vriga kommunala bostadsforetag i regionen, har
bolaget nu en hyresniva som motsvarar genomsnittet.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Bostéder arbetar aktivt med energieffektivisering i
samband med renoveringar, dir de foljer sitt 5-punkts-
program som ringar in fem viktiga omraden som leder till stor
energibesparing. De viktigaste insatsomradena ir att minska
vattenforbrukningen, téita fonster, dorrar, fasader, tilliggs-
isolera vindar och bjilklag, byta till vilisolerade fonster samt

Sida 31/60


http://www.telge.se/

_’

Telge Bostéder ska utreda forutséttningarna
att bygga enligt passivhusstandard i ett objekt
vid nyproduktion.

Telge Bostéder ska tillsammans med Telge
Atervinning bygga ut en fastighetsnira
insamling av hushallsavfall i flerbostadshus
pa samma sétt som sker for villor och
smahus.

Telge Bostider ska ta ett sirskilt ansvar for
att mota efterfragan pa trygghetsboende, och
studentbostéider och sméahus for uthyrning.

Telge Bostéder ska i samarbete med
kommunen, Telge Hovsj6 och Telge
Fastigheter fortsitta forsoket med
trygghetsvirdar.

Telge Bostéder ska agera enligt Telge-
modellen for att 16sa angelidgna samhills-
utmaningar med affirsmissiga metoder och
dérigenom skapa nytta for S6dertéljeborna.

Telges Arsrapport 2012

att dtervinna virmen i ventilationen

Agardirektivet dir inte uppfyllt.

Vid nyproduktion kommer Telge Bostider att striva mot att
bygga enligt de nya krav och normer som kommer att stillas
via BBR. Malet dr att producera lagenergihus som har en
energiforbrukning som understiger BBR med 30 %.

Agardirektivet dir inte uppfyllt.

Fastighetsniira insamling har inforts i bolagets radhusbestand,
dér radhusen har samma 16sning som villor i kommunen med
ett kéirl med flera fraktioner. Under forsta kvartalet 2012
arrangerade Telge Bostiider tillsammans med Telge Ater-
vinning, en workshop for att ta fram en ekonomiskt hallbar
och langsiktig 16sning for resten av fastighetsbestandet. Detta
testas med start i Karlhov 2012.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Bostéder har i samverkan med éldreomsorgskontoret
utvecklat en modell for trygghetsboende i S6dertilje. I Mor-
kullans dldreboende har 11 1dgenheter omvandlats till trygg-
hetsldgenheter, med hittills 1ag efterfragan.

Bolaget har genomfort en forstudie i Bergviks seniorboende
om forutsittningarna fér omvandling till trygghetsldgenheter.
Forstudien visar att om det finns en efterfragan sa skulle en
omvandling av 42 ldgenheter till trygghetsligenheter kunna
genomforas. Bolaget bevakar efterfragan pa seniorbostider/
trygghetsldgenheter fortlopande.

Under 2012 har Telge Bostiider arbetat med nyproduktion av
studentbostéder i tva projekt; Gullpudran och Kamphagen.
Bolagets utbud av studentbostidder har under hosten visat pa
ett verskott.

Antalet radhus i Telge Bostiders bestand ir relativt stort och
ger hyresgisterna bra mojligheter till en boendekarriir i
hyresrittsform.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Bostider samverkar med kommunens trygghetsvirdar
genom olika typer av aktiviteter som trygghetsvandringar och
samverkan for 6ppnande av motesplatser i bolagets fastig-
heter. Telge Bostidder stodjer dven trygghetsvirdarnas verk-
samhet genom att tillhandahalla lokaler i sina bostads-
omraden.

Agardirektivet dir uppfyllt.
Bolagets engagemang har fortlopt med praktikanter och
larlingar. Sommaren 2012 anstilldes 150 ungdomar i bolaget

for att arbeta med den yttre skotseln. Projektet blev lyckat,
och kvaliteten pa skoétseln av gronytorna blev god.
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Telge Energi
Agardirektiv 2012 - 2014

Telge Energi ska erbjuda energiavtal och
niraliggande tjénster till hushall och foretag i
Sverige. Bolaget ska verka for en okad
konkurrens pa energimarknaden och erbjuda
attraktiva energiavtal till Sodertiljes
invanare.

Bolaget ska genom organisk tillvéixt och
forvirv eller andra typer av samarbeten, 6ka
foretagets virde. Det arliga resultatet och
virdetillvixten ska ge en god avkastning f6r
Telge. Aven figarsamarbeten med andra
oberoende elhandlare kan prévas.

Bolaget ska erbjuda elavtal med en mycket
tydlig miljoprofil. Inriktningen ska vara att
enbart erbjuda kunderna férnyelsebar el.

Bolaget ska, for att sikerstilla tillgangen pa el
fran vindkraft, kopa in el fran mindre vind-
kraftsproducenter.

Bolaget ska, for att stimulera produktionen
av solel och kunna erbjuda elavtal med en
mycket tydlig miljéprofil, kopa in el fran sma
solelsproducenter.

Telge Energi ska genom sina marknads-
aktiviteter och kundvard 6ka kinnedomen
om Telges varumirke.

Telges Arsrapport 2012

Bolaget har dven fortsatt arbetet med trygghetsvandringar
med olika fokus, t ex #ldre eller unga kvinnor. Den upp-
s6kande verksamheten gentemot daliga betalare och stérande
kunder har utvecklats under aret och 4r lonsamt for bolaget,
kommunen och den enskilda kunden. Arbetet med Boskolan
ir nu etablerat och mycket efterfragat.

Telge Bostidder har som ambition att i samband med upp-
rustningen av Fornh6jden/Fornbacken anlita boende i
omradet for att forbittra, underlitta och effektivisera arbetet i
projektet.

Kommentar
Agardirektivet dir uppfyllt.

Genom medlemskapet i Oberoende Elhandlare driver bolaget
ett antal fragor for att stiirka kundens stillning och forbittra
prisbildningen pa el samt konkurrensen. Bolaget erbjuder sina
kunder att képa el fran sol, vind och vatten vilket innebér att
Sodertiilje dr Sveriges renaste stad gillande elférbrukning.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Bolaget har haft en fortsatt tillviixt med 6kad l6nsamhet.
Bolaget har under aret varit aktiv och fért samtal med ett antal
kommunala elbolag om samarbeten, dock ér det vildigt langa
beslutsprocesser och inga avslut har gjorts.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Bolaget séljer enbart fornyelsebar el fran sol, vind och vatten.
Bolaget startade under 2011 forséljningen av solel som forsta
elbolag i Sverige.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Bolaget koper totalt in 500 GWh vindkraftsel och borjade
under 2011 dven kopa in solel fran mindre solelsproducenter i
Sverige.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Energi erbjuder sina kunder att képa solel och efter-
hand som efterfragan 6kar koper bolaget in mer fran mindre
solproducenter, total képer bolaget idag in fran ca 150 sol-
producenter.

Agardirektivet dir uppfyllt.
Telge Energi har genom sin reklam och PR-aktiviteter 6kat
kénnedomen om Telge. Bolaget ér ocksa aktivt som fore-

dragshallare och far dir moéjlighet att beskriva Telge-
koncernen och Telgemodellen pa seminarier och konferenser.
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Telge Energi ska erbjuda alternativ till
fossilbrinslen och direktverkande el for
uppvirmning, t.ex. pellets, till boende i
kommunen utanfor fjarrvirmeanslutna
omraden. Bolagets pelletsforséljning kan ske
genom dgarsamverkan med andra aktorer.

Telge Energi ska stodja vindkraftsut-
byggnaden till exempel genom att forvirva
vindkraftverk och att sélja andelar till
bolagets kunder. Bolaget kan dven &ga vind-
kraftandelar for att silja vindkraftel.

Telge Energi ska agera enligt Telgemodellen
for att 16sa angeldgna samhillsutmaningar
med affirsmissiga metoder och dirigenom
skapa nytta fér Sodertiljeborna.

Telge Fastigheter
Agardirektiv 2012 - 2014

Telge Fastigheter ska dga och forvalta
koncernens fastighetsbestand for
kommersiell verksamhet samt fastigheter f6r
den kommunala férvaltningen. Bolaget ska
aktivt férvalta, utveckla och foridla sitt
innehav av kommersiella och kommunala
fastigheter.

Telge Fastigheter ska pa affirsmissiga
grunder forvalta, utveckla, foridla, silja och
komplettera sitt fastighetsinnehav i syfte att
na en positiv virdeutveckling.

Telge Fastigheter ska tillhandahalla bra
lokaler f6r kommunens verksamheter och i
en organiserad samverkan med kommunen
medverka till ett rationellt och effektivt
lokalutnyttjande och samtidigt erbjuda
kommunens verksamheter en effektiv lokal-
forvaltning och administration.

Fastigheterna ska vara funktionella och
erbjuda en god inne- och utemilj6. De ska
underhallas 16pande och erbjuda en god
standard.

Telges Arsrapport 2012

Agardirektivet dir uppfyllt.

Bolaget erbjuder pellets till villadgare

Agardirektivet dir uppfyllt.

Under aret salde bolaget slut pa sina vindandelar i det andra
vindkraftverket i andelsféreningen. Det innebér att el-
kunderna betalat in ca 70 mkr till Telge Energis vindan-
delsforening och blivit sina egna elproducenter. Totalt har
foreningen omkring 3 000 kunder och andelséigare.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Energi har valt att rekrytera Sédertiljeungdomar och
driva telefonforsiljning i egen regi. Omkring 80 ungdomar
fick under aret jobb under kortare eller lingre tid.

Kommentar

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Fastigheter har under 2012 f6ljt upp, reviderat och
utfort den strategiska planen géllande forsiljningar och
forvirv, som togs fram for fastigheterna under 2008 och som
bearbetas och uppdateras varje ar.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Fastigheter har under aret arbetat aktivt med fastig-
hetsstrategin och innehavet av fastigheterna. Fastighets-
strategin uppdateras varje ar med hénsyn till nya forut-
sdttningar. En del i processen ér att i workshopform processa
och utveckla fastighetsstrategin tillsammans med bolagets
styrelse.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Samarbetet med kommunen har stirkts de senaste dren
genom en ny samarbetsorganisation for lokalfragor. Under
aret har Telge Fastigheter varit fortsatt engagerad i de sam-
verkansgrupper som inrittats for att effektivisera lokal-
nyttjandet. Utveckling har skett genom arbetet med en ny
pris- och avtalsmodell fér de kommunala verksamhets-
lokalerna, som géller fran 2013.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Fastigheter f6ljer upprittad underhallsplan fér samtliga
fastigheter.
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Telge Fastigheter ska bidra till ett
attraktivare Sodertélje genom att bl.a. figa,
férvalta och utveckla kommersiella fastig-
heter i Sodertilje. Bolaget ska medverka i
utvecklingen av Sodertiljes stadskérna och
stadsdelscentra och ska vara den mest
attraktiva hyresvirden nir det giller
kommersiella fastigheter pd marknaden.

Telge Fastigheter ska aktivt arbeta med
energieffektivisering. Malet ska vara att
minska den totala energiférbrukningen med
minst 2 % per ar. Vid nybyggnad ska sdrskilt
efterstivas byggnader med 1ag energi-
forbrukning och miljéméissigt skonsamma
material.

I samverkan med Telge AB ska Telge
Fastigheter i enlighet med direktivet till
Telge medverka till att minska laneskulden.

Bolaget ska utoka underhall och standard-
forbittrande atgirder pa fastigheterna och
tillse att fastigheterna har en god inne- och
utemiljo.

Telge Fastigheter ska tillsammans med Telge
Atervinning bygga ut en fastighetsnira
insamling i kommunala verksamhetslokaler
pa samma sétt som sker for villor och smahus

Telge Fastigheter ska, tillsammans med
kommunen, verka for ett parkeringssystem
med harmoniserade avgifter fér parkering i
centrala Sodertilje, oavsett om dessa sker i p-
hus, pa gatan eller markparkering.

Telge Fastigheter ska i samarbete med
kommunen, Telge Hovsjo och Telge
Bostider fortsitta forséket med trygg-
hetsvirdar.

Telge Fastigheter ska agera enligt Telge-
modellen for att 16sa angelidgna samhills-
utmaningar med affirsméssiga metoder och
dirigenom skapa nytta fér Sédertiljeborna.

Telges Arsrapport 2012

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Fastigheter har under 2012 fortsatt med upprustningar
av centrumfastigheten Luna och bolaget medverkar éven i
Sodertilje Centrumforening. Ett arbete fér samordning av
kommunens utvecklingsarbete i stadskédrnan tillsammans med
de 6vriga storre fastighetséigarna i centrum har pabérjats och
Telge Fastigheter deltar aktivt 4ven i detta arbete.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Fastigheter har under aret fortsatt satsa pa energi-
effektiviseringsatgirder. Detta har lett till att koncernens mal
giillande energieffektivisering och minskade koldioxidutsliipp,
har uppnatts for aret. Ansékan om Greenbuildingcertifikat for
9 fastigheter har upprittats under aret.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Fastigheter har salt 9 fastigheter under aret for totalt
186 mkr. Telge Fastigheter har dven arbetat f6r att minska
investeringsnivan i samrad med kommunen samt under aret
startat forarbete med att gora hyresupphandlingar istéllet for
egna investeringar.

Agardirektivet dir delvis uppfylit.

Telge Fastigheter har under aret underhallit fastigheterna
enligt en normalniva pa underhallsplanen. Bed6mningen ir
att ca 2/3 av fastigheternas eftersatta underhall 4r atgirdat.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Under aret har en positiv utveckling skett i samarbete med
Telge Atervinning, dir arbetet med att infora sortering vid
forskolor och skolor har fortsatt.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Samhillsbyggnadskontoret har under aret paborjat ett antal
parkeringsutredningar som ror bland annat parkerings-
situationen vid nybyggnation, p-garage i stadskérnan och
boendeparkering. Telge Fastigheter har under aret medverkat
i utredningar och arbetsgrupper tillsammans med kommunen.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Fastigheter har ett fatal bostéider och har saledes inga
trygghetsvirdar. Ddremot har bolaget anlitat Securitasvakter
som dygnet-runt-ronderar stadsdelscentran i syfte att 6ka
tryggheten. Detta har skett i dialog med kommunkoncernens
sikerhetsavdelning.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telgemodellen ér Telges sitt att jobba fér en hallbar
samhiéllsutveckling ur ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt
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Telge Hovsjo
Agardirektiv 2012 - 2014

Telge Hovsj6 ska genom att férvalta
bostider, lokaler och grénomraden skapa
unika samarbeten med skolan, féreningslivet,
myndigheter m.fl. f6r att utveckla bostads-
omradet i Hovsjo.

Telge Hovsjo6 ska aktivt verka for att ta
tillvara Hovsjos unika sidor bl.a. vad avser
omkringliggande milj6 och foreningsliv och
samtidigt aktivt och nytinkande arbeta for
att minska utanforskap, kriminalitet och
arbetsloshet.

De boende ska ha ett avgorande inflytande
over Telge Hovsjo. Arbetet ska ske i nira
samarbete med de kommunala f6r-
valtningarna, féreningsliv, myndigheter och
intresseorganisationer.

Telge Hovsjo6 ska driva sociala projekt for att
minska segregation och arbetsloshet. Dér sa
dr mojligt bor det ske i samarbete berorda
niamnder i kommunen.

Telge Hovsjo6 ska aktivt arbeta med energi-
effektivisering i syfte att siinka kostnaderna
och minska bolagets emissioner av koldioxid.
Malet ska vara att minska den totala energi-
férbrukningen med minst 2 % per ar.

Telge Hovsjo ska som ett arbetsmarknads-
projekt paborja arbetet med renovering av

Telges Arsrapport 2012

perspektiv. Telge Fastigheter har under aret hyrt in ungdomar
fran Telge Tillvixt och genom detta bidragit bade till
meningsfull sysselsiittning f6r ungdomarna, utveckling av
Telge Tillvixt samt till den yttre skotseln i Sodertilje.
Dessutom har bolagets energieffektiviseringsarbete fortsatt.

Kommentar

Agardirektivet dir uppfyllt.

Inom ramen for Hovsjo Hub kommer ett foreningshus att
utvecklas som syftar till att skapa ett nira samarbete mellan
foreningar inom omradet.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Hovsjosommar och Hovsjobyggarna dr exempel pa hur
omradet har utvecklats med hjilp av de boende, samtidigt som
Hovsjobor fatt nya mojligheter till arbete och utveckling.

Inom ramen f6r 6vriga projekt har ca 60 arbetstillfillen
skapats under 2011 och 2012. Bolaget har tagit emot 25
praktikanter (Hovsjobor) i fas 3 fran Arbetsférmedlingen.

Fritidsgarden som Telge Hovsjo driver, har 6ppet 7 dagar i
veckan.

Agardirektivet dir uppfyllt.

De boende ir i majoritet i Telge Hovsjos styrelse. Bolaget har
under aret haft stor hjilp av det lokala foreningslivet i genom-
férandet av storre engagemang i Hovsjo hub. Hovsjobyggarna,
Fritidsgard och Hovsjéosommar 4r exempel pa nira sam-
arbeten med de boende. Fritidsgard och planfragor utvecklas i
nira samarbete med kommunen.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Under aret har flera sociala projekt genomforts, sasom
Hovsjésommar, Hovsjobyggarna, Hovsjé Hub och fritids-
garden. Under aret har samarbete inletts med utbildnings-
kontoret om maluppfyllelsen i Hovsjoskolan, som ir en
mycket viktig fraga for framtidstro och framtidsmojligheterna
for barn och ungdomarna i omradet.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Under aret har bolaget atgiirdat léickage pa radiatorstammen
samt genomfort belysningsuppgraderingsprojekt, vilket har
genererat stora besparingar men ocksa okat tryggheten och

ljusbilden. Detta har dven lett till att bolaget uppnar kol-
dioxidmalet f6r 2012.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Hovsjobyggarna ir ett koncept dér arbetslosa Hovsobor efter
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fastighetsbestandet och parallellt med detta
utreda férutséttningarna till nybyggnation
och skapa forutséttningar for tillvixt och
boendekarridr inom omradet.

Telge Hovsjo ska tillsammans med Telge
Bostider, Glasberga AB och Telge Peab
genom nyproduktion av ligenheter, bidra
med en total genomsnittlig arlig
produktionstakt i Sodertiilje stad och
kommundelar, pa minst 400 bostéder.

Telge Hovsjo ska aktivt verka for att skapa
levande centrum med bred samhillsservice.

Telge Hovsjo ska verka fér nyproduktion av
alternativa upplatelseformer sasom bostads-
réitter och en- och tvafamiljshus i omradet.

Telge Hovsjo6 ska verka for en hyresniva som
langsiktigt skapar forutsittningar for vil
underhallna och attraktiva bostéder.

Telge Hovsjo ska aktivt samverka och utbyta
erfarenheter med Telge Bostéider for att
frimja de bada bolagens utveckling och
kreativitet.

Telge Hovsj6 ska i samarbete med
kommunen, Telge Fastigheter och Telge
Bostider fortsitta forsoket med
trygghetsvirdar.

Telge Hovsjo ska tillsammans med Telge
Atervinning bygga ut en fastighetsnira
insamling av hushallsavfall i flerbostadshus
pa samma sétt som sker for villor och
smahus.

Telges Arsrapport 2012

urval har fatt genomga utbildning for att bli trdarbetare eller
plattséttare. Den forsta fasen avser provotid och utbildning,
den andra fasen avser praktik och den tredje fasen avser en
larlingsperiod med lirlingsanstéllning hos nagon av ramav-
talsparterna. I dagsliiget dr 9 Hovsjobyggare i ldrlingsan-
stillning. Konceptet har under 2012 vidareutvecklats till-
sammans med arbetsmarknadsprojektet K2 och Arbets-
formedlingen, dér de teoretiska delarna i byggutbildningen
handlats upp.

Under aret har ett detaljplanearbete inletts tillsammans med
samhillsbyggnadskontoret, for ca 250 nya bostéider.

Agardirektivet dir inte uppfyllt.

Inga ligenheter har nyproducerats under aret.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Under aret har stort fokus lagt pa Hovsjoé hub, som slar upp
portarna varen 2013. Hubben kommer bland annat att inne-
halla medborgarkontor, basar, torgandel och lokaler f6r ny-
foretagande.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Bolaget arbetar kontinuerligt for att skapa en 6kad efterfragan
pa att diga sitt boende i det befintliga bestandet. Vid framtida
nyproduktion kommer att skapas mojlighet for bostadsriitter.

Agardirektivet dir uppfyllt.

I forhandlingar har hyran héjts mer én i 6vriga Sodertilje.
Bolaget jobbar dven for att 6ka mojligheten for hyresgiisten att
vilja standard, dér den 6kade standarden &r finansierad av den
enskilda hyresgiisten.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Hovsj6 och Telge bostider samverkar kontinuerligt i
manga fragor.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Hovsjo bedriver nattvandring, Hovsjo Natt, for att skapa
lugn och trygghet i omradet nattetid.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Under 2011 firdigstélldes nya sorteringsstationer dir hyres-
gisterna i radhusomradena kan slidnga sorterat avfall. En plan
haller pa att utarbetas f6r fastighetsnéra insamling dven i
lamellhusen. De nya stationerna har visat sig skapa vissa
problem i form av nedskripning, varfor en genomlysning ar

Sida 37/60


http://www.telge.se/

_’

Telge Hovsjo ska agera enligt Telgemodellen
for att 16sa angeldgna samhillsutmaningar
med affirsmissiga metoder och dirigenom
skapa nytta fér Sodertiljeborna.

Telge Inkop
Agardirektiv 2012 - 2014

Telge Inkop ska genom en samordnad och
utvecklad inkOpsprocess bidra till kostnads-
effektiva inkdp i kommunen och koncernen.
All inképsverksamhet ska vila pa afférs-
missiga grunder

Malet dr att inom en 3-arsperiod séinka
kommunens och Telges inképskostnader
med i genomsnitt 5 % och pa lingre sikt
med 7 - 8 %.

Telge Inkop ska genom effektiva och
innovativa lésningar utveckla ink6ps-
processen samt hitta alternativa leverantérer
nationellt och internationellt.

Telge Inkop ska ansvara for kontroll av in-
kopsmonster och efterlevnad av ingangna
avtal tillsammans med sina kunder.

Telge Ink6p ska aktivt arbeta for att i upp-
handlingar skapa mojligheter f6r mindre
lokala leverantorer att delta genom att det,
déir sa bedoms vara fordelaktigt, dela upp
inkopsomraden i mindre delar alternativt
skapa mojligheter for flera mindre
leverantorer att gd samman och limna

anbud.

Telges Arsrapport 2012

nodvindig innan fragan tas vidare.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Kirnan i bolaget dr att 16sa angeldgna samhéllsutmaningar pa
ett affirsméssigt och ddrigenom langsiktigt siatt. Hovsjo-
Sommar, Hovsj6byggarna tillsammans med ramavtals-
partners, Hovsjo Hub, Hovsj6é Natt och Hovsjobédnken dr
bolagets sitt att konkretisera Telgemodellen utifran de forut-
sdttningar som rader i omradet.

Kommentar

Agardirektivet dir uppfyllt.

Detta dndamal dr utgangspunkten for Telge Inkops verksam-
het.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Under 2012 har bolaget dvertriffat besparingsmalet om 5 %
som var 100 mkr, och uppnatt 177 mkr i mojliggjorda be-
sparingar.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Ink6p arbetar for att tillfora virde i varje del av inkops-
processen. Bolaget utvecklar upphandlingsprocesser och
utmanar inom de mojligheter som LOU medger. En annan
strategi som bolaget prioriterar ir leverantérsutveckling.
Detta innebér bland annat att operativa och kommersiella
moten halls med strategiska leverantorer i syfte bade att
forbattra Telge Inkops leverantérskunskap och att utbilda
leverantérerna.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Arligen sker internkontroll av inkdpsmonster och efterlevnad
enligt fastlagd internkontrollplan. Bolaget har ocksa under
2012 tagit fram och implementerat en Inképsrapport, vilken
skickas ut kvartalsvis till verksamheterna och valideras till-
sammans med controller. Denna har 6kat fokus pa avtalstro-
het och skapat en bra dialog med bolag och kontor i kommun-
koncernen.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Under 2012 har bolaget arrangerat tva storre seminarier i
samarrangemang med externa parter for lokala leverantorer.
Det forsta seminariet riktade sig mot lokala leverantérer inom
livsmedelsomradet och det andra seminariet var riktat till
leverantorer som aldrig tidigare deltagit i nagra upp-
handlingar. Bolaget har ocksa under aret fatt in en upp-
handling dér tva lokala leverantorer gatt ssmman efter

Sida 38/60


http://www.telge.se/

_’

Telge Inkop ska tillse att miljohénsyn
prioriteras hogt i samband med
upphandlingar. I samverkan med berérda
forvaltningar ska Telge Inkop skapa
mojligheter for forvaltningarna att képa
varor som &r ekologiska, som uppfyller
djurskyddsreglerna (KRAV), samt uppfyller
rittvisemérkning enligt Fairtrade City och att
inget GMO (GenModifierade Organismer)
forekommer dér sa ar mojligt.

Telge Ink6p ska ta fram och verka for att
kommunens och bolagens leverantorer och
underleverantoérer férbinder sig till en upp-
féorandekod som garanterar ett etiskt och
héllbart agerande inom omraden sdsom miljo
och minskliga rittigheter och att motverka
korruption.

Telge Ink6p ska agera enligt Telgemodellen
for att 16sa angeldgna samhillsutmaningar
med affirsmissiga metoder och dirigenom
skapa nytta for Sodertiljeborna.

Telge Kraft
Agardirektiv 2012 - 2014

Telge Kraft ska erbjuda stora svenska
kraftforbrukare konsulttjinster inom
krafthandel och dértill h6rande
administration. Samverkan ska sokas med
andra aktOrer, som ett sétt att skapa
forutsittningar for konkurrenskraftiga
inkopspriser till Telge Energi vilket i
slutinden gynnar Sodertéljeborna.

Telge Kraft ska striva efter att vara
marknadsledande inom portfoljférvaltning
av finansiell och fysisk kraft i Sverige.

Telge Kraft ska kunna leverera portfoljfor-
valtningstjinster i andra nordiska linder, pa
egen hand eller genom samarbeten med

Telges Arsrapport 2012

diskussioner och radgivning fran Telge Inkop.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Inkop sikerstiller att kundernas miljomal beaktas i
kontrakten. I den upphandlingsplan som ska upprittas for
upphandlingar, finns detta med som en kontrollpunkt. De
kundspecifika miljokraven ansvarar kunden for i sin krav-
specifikation. Telge Inkop deltar i arbetet att tillsammans med
miljokontoret och Telges miljostab ta fram ett standard-
dokument f6r miljokraven med minimistandarder for varor
som levereras till S6dertilje kommun/Telgekoncernen.
Bolaget kommer ocksa att verka for att ytterligare
standardiserade miljodokument tas fram. Krav enligt
direktivet (pa ekologiskt, rattvisemérkt, fairtrade city samt
GMO-fritt) dr inférda i livsmedelsupphandlingen. I Telge
Inkops upphandlingsstrategier finns en kontrollpunkt som
innebér att verksamheten i sin kravspecifikation ska ha
definierat sina miljokrav pa den upphandlade varan/tjénsten.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Uppférandekoden &r framtagen och Telge Inkop har valt en
leverant6r som man jobbat fram en process tillsammans med,
over hur leverantorer ska besvara om/hur de uppfyller koden.
Telge Ink6p har ocksa under aret informerat kommunens och
koncernens ledningsgrupper samt informerat om processen
pa relevanta hemsidor.

Agardirektivet dir delvis uppfylit.

Telge Inkop hjdlper bolagen att i sina avtal med leverantérer
tillse att Telgemodellen kan inféras.

Kommentar
Agardirektivet dir uppfyllt.

Se nedan.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Kraft har kontinuerligt utvecklat sina produkter och
kunderbjudanden. Den fortsatta 6kningen av marknads-
andelar visar att bolaget 4r ett ledande bolag pa marknaden.

Agardirektivet dir delvis uppfylit.

Telge Kraft har idag samarbeten med andra aktorer och kan
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andra aktorer.

Telge Kraft ska aktivt agera for att minska
bolagets och kommunkoncernens behov av
att stélla ut sikerheter pa elborsen Nord
Pool.

Telge Kraft ska skapa forutsittningar att
aktivt bidra till 4garens miljoprofilering.

Efter Telges férvirv av néringslivets aktier,
ska Telge Kraft utvirdera mojligheten till
andra dgarsamarbeten om det gynnar verk-

samheten och dndamalet med verksamheten.

I samverkan med Telge AB ska Telge Kraft i
enlighet med direktivet till Telge medverka
till att minska laneskulden. Detta inbegriper
forslag pa hur det ekonomiska resultatet och
kassaflodet kan 6kas, investeringarna
begrinsas, alternativa finansieringsformer
eftersoks.

Telge Kraft ska agera enligt Telgemodellen
for att 16sa angeliigna samhéllsutmaningar

med affirsmissiga metoder och dirigenom
skapa nytta for Sodertiljeborna.

Telge Niit
Agardirektiv 2012 - 2014

Telge Nit ska tillhandahalla kompletta
energilosningar, stadsnéts- och VA-tjinster
med langsiktig positiv miljopaverkan till i
forsta hand kommunens innevanare,
niringsliv och offentlig verksamhet. Bolaget
ska efterstriva en hog leveranssikerhet.

Telge Nit tjidnster ska ge foretagskunderna
konkurrensférdelar och de boende ska
uppleva tjdnsterna som prisvirda.

Telges Arsrapport 2012

erbjuda fysisk leverans till vissa kundgrupper. For andra
kundgrupper krivs dock en egen leveransformaga. Telge Kraft
uppfyller inte de kraven och kan ddrmed inte offerera samtliga
mojliga kunder.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Genom ett intensivt arbete for att vinna nya produktions-
kunder, arbetar bolaget for att minska siikerhetskraven mot
elborsen.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Kraft bade formedlar ursprungsmérkt el till koncernens
bolag och externa kunder, och arbetar sjilv aktivt for att
underlitta for nya producenter av férnyelsebar el.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Kraft dr 6ppen for diskussioner med andra aktorer.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Bolaget uppvisar ett resultat pa 31,7 mkr, dir férsiljningen
fran vindkraftportfoljen har gatt mycket bra under aret.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Kraft ligger stor vikt vid omstéllningen till en hallbar
energiférsorjning. Genom att arbeta aktivt med st6d till nya
elproducenter kring radgivning och portfoljférvaltning, bidrar
Telge Kraft till att producenter av férnyelsebar el kan etablera
sig. Telge Krafts forbrukningskunder uppméirksammas ocksa
pa miljokonsekvenserna vid elproduktion, och informeras om
mojligheterna att viilja el fran fornyelsebara killor.

Kommentar

Agardirektivet dir uppfyllt.

Tillgdngligheten i samtliga nit har under aret varit mycket
hog. I elnitet har kablifieringsarbetet (nedgrivningsarbetet)
fortsatt. For att ytterligare sikra en hog leveranssikerhet
pagar arbetet med att ta fram en langsiktig investeringsplan
med ett 30-ars perspektiv. Aven arbetet med att ta fram
underhallsplaner for samtliga nyttigheter samt att aktivt
arbeta med forebyggande underhall pagar.

Agardirektivet dir uppfyllt.
Telge Nét har under aret fortsatt utbyggnaden av ett fiber -
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Telge Nits taxor ska vara utformade sa att
sparande av naturresurser frimjas.

Telge Nit ska utnyttja styrkan av att flera
infrastrukturtjinster finns samlade "under
ett tak” bade for att skapa nya affirs-
mojligheter och for att effektivisera de
interna processerna.

Telge Nét ska driva ett bredbandsnit i
Sodertilje kommun. Nyetableringar ska
genomforas om det kan ske pa affirsmissiga
grunder. Grundtanken och huvudsyftet ska
vara att skapa samhillsnytta till gagn for
Sodertiljeborna och det till Sodertiilje-
regionen kopplade néringslivets utveckling.
Som ett minimum bor alltid férberedelse for
dragning av bredband ske genom samfor-
ldggning av kanalisation nér annan nét-
dragning utfors av Telge Nit. Telge Nét ska
verka for att tillhandahalla publikt Wifi
nitverk i stadskdrnan.

I samverkan med Telge AB ska Telge Nit i
enlighet med direktivet till Telge medverka
till att minska laneskulden. Detta inbegriper
forslag pa hur det ekonomiska resultatet och
kassaflodet kan 6kas, investeringarna
begrinsas, alternativa finansieringsformer
eftersoks.

Energitjinster som t.ex. energieffektivisering
eller fastighetsniira I6sningar for energi-
leveranser ska utvecklas och erbjudas brett
till befintliga kunder pd hemmamarknaden.
Samverkan med andra foretag i branschen
ska provas.

Telges Arsrapport 2012

baserat kommunikationsnit i stadskéirnan. Detta har mojlig-
gjort en bittre och billigare kommunikationslésning for fore-
tag och privatpersoner.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Taxorna dr generellt uppdelade i en fast och en rorlig del. Den
rorliga delen bygger pa hur mycket kunden férbrukat och ar
dédrmed paverkansbar. Koncernstyrelsen har givit Telge Nét i
uppdrag att utvirdera taxan i detta avseende, under hésten
2013.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Kartldggning och inférande av Telge Niits processer har
fortsatt enligt plan under 2012. Malet dr att skapa
standardiserade arbetsfléden och att arbeta med stindiga
forbittringar for att dirmed pa ett strukturerat sitt,
effektivisera verksamheten.

Samplanering vid férliggning genomfors alltid. Dessutom kan
alla projektledare alla nyttigheter, oberoende av vilken nyttig-
het/infrastrukturlésning som ska byggas.

Agardirektivet dir delvis uppfylit.

Sodertiljes stadsniit dr ett s.k. 6ppet nét, dir bade privat-
personer och foretag kan vilja den tjinsteleverantor de vill.
Det 6kar konkurrensen pa marknaden. Telge Nit har ca

13 900 hushall anslutna, dir knappt 8 000 képer en inter-
nettjinst via stadsnitet. Till detta kommer ca 225 anslutna
foretag.

Telge Nét samforldgger, dir sa 4r mojligt, samtliga nyttigheter.
Tomror for olika kommunikationslésningar samforliaggs alltid.

Avseende Wi-Fi har utredning pavisat for stora kostnader att
implementera detta, samtidigt som omvirlden har férindrats
och kundbehovet dr mycket litet pga den tekniska
utvecklingen av 3G och 4G.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Nét arbetar aktivt med att minska laneskulden.
Prioriteringar pagar av vilka investeringsprojekt som ska
genomforas. Effektivisering och konsolidering 4r fokus i
arbetet. Ett konkret exempel pa detta dr bolagets forhands-
finansierade utbyggnad av Djupdal som genomférs genom
fondering av medel. Det gor att Telge Nt inte behover lana
upp de medlen.

Agardirektivet dir uppfyllt.
Tyngdpunkten under aret har legat pa att hjilpa de interna
fastighetsbolagen inom Telgekoncernen med bolagens energi-

effektiviseringar. Verksamheten inom Telge Nit ér till storsta
delen en drift- och underhallsavdelning for Telges fastighets-
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Telge Nit ska undersoka forutsittningarna
for att bredda dgandet i stadsnitet

Telge Nt ska under 2012 engagera sig i
uppdraget till Telge, att i samverkan med
tekniska nimnden se till att laddstolpar for
elbilar etableras i kommunen.

Energiproduktion ska baseras pa for-
nyelsebar energi.

Telge Nit ska samverka med kommunen nir
det giller atgéirder i den fysiska miljon, i
gator och andra markomraden. Inriktningen

ska vara att minimera oléigenheter for foretag

och allméinhet.

Telge Nit ska agera enligt Telgemodellen for

att 16sa angeligna samhéllsutmaningar med
affirsméssiga metoder och dirigenom skapa
nytta fér Sédertiljeborna.

Telge Atervinning
Agardirektiv 2012 - 2014

Telge Atervinning ska tillhandahailla krets-
loppsanpassade atervinningslosningar till
hushall, féretag och offentlig férvaltning i
Sodertilje kommun och i regionen. Bolaget
ska utveckla mojligheterna att tillvarata
resurser genom ateranvindning och ater-
vinning. Telge Atervinning ska svara for

Telges Arsrapport 2012

bolag
Agardirektivet dir uppfyllt.

Under 2010 genomfordes en utredning med syfte att
identifiera olika strategier, déribland breddat &dgande.
Utredningen visade att utvecklingen av stadsnitsaffiren i
forsta hand bor genomforas i egen regi. Ingen férindring av
denna inriktning har gjort under 2012.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Under 2012 har etablering av Sédertiiljes forsta laddstolpe
skett, pa Telges parkering pa Storgatan 42. Fortsatt arbete
med vidare etablering i kommunen pagar.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Fjarrvirmeproduktionen i Jirna baseras pa férnyelsebar
energi. I och med den nya havreskalspanna som byggts under
aret tillsammans med Lantménnen, kommer ytterligare 6 000
ton havreskal och triipellets att ersitta olja.

Genom kraftvirmeverket i Igelsta och genom att fjirrvirme-
niitet i Sodertélje och Nykvarn har kopplats samman, har
Sodertilje en energiproduktion som till stor del baseras pa
fornyelsebar energi.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Olika samordningsgrupper har startats tillsammans med
kommunen. Syftet dr att férbéttra kommunikationen och 6ka
samarbetet. Som exempel kan nimnas en samordningsgrupp
dér syftet dr att samordna VA-planerna.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Ett exempel pa detta ir den behandlingsanliggning for av-
loppsvatten fran enskilda avlopp, som bolaget i samrad med
kommunen och LRF firdigstillde under aret. Anldggningen
skapar forutséttningar bade for fortsatt tillviixt och minskade
nérsaltutslipp till Stavbofjiarden. Anldggningen 4r nydanade
och unik i sitt slag och kommer att kunna sta modell f6r krets-
loppsanpassade avloppssystem pé landsbygden i hela landet.

Kommentar

Agardirektivet dir uppfyllt.

Arbetet pagar lopande. Telge Atervinnings kdrnverksamhet ir
att 16sa samhiéllets avfallsproblem pa miljoméssigt bésta sétt
och vara en del i att na ett hallbart samhille. Detta ligger som
grundelement i bolagets strategier och verksamheten har
under léngre tid priglats av ett stort samhillsansvar dir driv-
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kommunens skyldighet enligt miljobalken att
insamla och behandla avfall.

Telge Atervinning ska fortsitta sin expansion
iregionen med inriktningen att gora Soder-
tilje nationellt kiint som en féregangare inom
atervinningsomradet. Inriktningen bor vara
att, dir lonsamhet och milj6vinster kan
skapas, etablera nya affirer. Samarbete, sam-
gaende eller forvirv bor provas om det pa-
tagligt kan bidra till att uppfylla detta mal.

Telge Atervinnig ska verka for ekonomiskt
och miljomaéssigt hallbar hantering av hus-
hallsavfallet.

Telge Atervinning ska fortsitta arbetet med
att hitta nya moéjligheter som underléttar
atervinning/sopsortering for S6dertilje-
borna. Oppettiderna for vira anliggningar
ska motsvara kundernas 6nskemal och krav.

Telge Atervinning ska verka foér en 6kad
biogasproduktion i regionen.

Tillsammans med Telge Bostider, Telge
Hovsj6 och Telge Fastigheter bygga ut en
fastighetsnira insamling i bostadshus och
kommunala verksamhetslokaler enligt den
modell som finns f6r villor och sméhus.

Telges Arsrapport 2012

kraften &r att utveckla kretsloppsanpassade atervinnings-
I6sningar och erbjuda kunderna attraktiva milj6tjinster.

Utbyggnad av hemsortering till villor och flerfamiljshus &r ett
exempel, som gor det enklare for hushallen att sortera och 6ka
atervinningen.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Atervinning ir tack vare sin optiska sortering och for-
behandlingsanliggning fér matavfall en regional aktor for
foretag och kommuner. I detta sammanhang &r tillgangen till
en vilskott anliggning med aktuella milj6tillstand, en
konkurrensférdel.

Under aret har samarbetet om hushallsavfall fortsatt med
Trosa och Gnesta kommuner genom ett nytt avtal. Ddremot
har fléden fran Stockholm forlorats till andra anldggningar i
Stockholmsregionen. Industriellt avfall fran externa sam-
arbetspartners har bidragit till 6kade volymer brénslen under
aret.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Atervinning och Sédertilje ligger fortfarande i framkant
i landet avseende miljoméssigt hallbar hantering av hushalls-
avfall. Grona pasen och hemsortering dr goda exempel pa
detta, dir en 6kad materialatervinning och biogasproduktion
bidrar till en minskad fossil koldioxidbelastning.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Utveckling av hemsortering i flerfamiljshus pagar och efter-
fragan ir stor. En ny atervinningscentral i Moraberg har
Oppnat 2012. Denna har iven tilldelats lokala handikappradets
tillgéinglighetspris for sin goda tillgéinglighet och service.

Oppettiderna vid kommunens atervinningscentraler har
kundanpassats i enlighet med synpunkter fran tidigare
kundundersékningar.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Forbehandlingsanldggningen pa Tveta for produktion av
slurry for vidare biogasproduktion har forbéttrats, och bolaget
bidrar genom denna som en stark aktor till biogasproduktion i
regionen.

Agardirektivet dir uppfyllt.

I nuldget har radhusomraden inom Telge Bostider och Telge
Hovsjo fastighetsniira insamling av forpackningar. Inférande
av hemsortering i Telge Bostiders flerfamiljshus har skett i
Karlhov under 2012. Ett gemensamt projekt for att se 6ver
mojligheterna till inférande i Telge Bostiders fastigheter
kommer att starta 2013. Ett arbete med killsorteringi alla
kommunens skolor och forskolor har pagatt under flera ar och
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Telge Atervinning ska verka for en 6kad
kunskap om atervinning och hallbart
sambhdlle i alla for- och grundskolor i
kommunen med syfte att 6ka ateran-
vindning, atervinning och minska av-
fallsmingderna.

I samverkan med Telge AB ska Telge Ater-
vinning i enlighet med direktivet till Telge
medverka till att minska laneskulden.

Telge Atervinning ska agera enligt
Telgemodellen for att I16sa angeldgna
samhéllsutmaningar med affirsmissiga
metoder och dirigenom skapa nytta for
Sodertiljeborna.

Tom Tits Experiment
Agardirektiv 2012 - 2014

Genom Tom Tits Experiments verksamhet
ska Sodertiljes utveckling stirkas. Tom Tits
Experiment ska stirka Sodertélje genom att
bidra till stadens profil och attraktionskraft,
bade som besdksmal, bostadsort och fore-
tagsmiljo.

Tom Tits Experiment ska bli ett av Sveriges
10 mest besokta utflyktsmal, och Sveriges
mest besokta Science center/Temapark. For
att skapa en stabil ekonomi bor antalet
betalande besokare uppga till minst 200 000.
Dessutom ska Tom Tits Experiment bland
utflyktsmal ha Sveriges mest n6jda kunder.

Tom Tits Experiment ska 6ka samverkan
med skolan och utveckla utbildning, program
och aktiviteter som stodjer forskolans och
skolans arbete med att 6ka intresset for och
kunskaper inom naturvetenskap, matematik,
teknik och hallbar utveckling,.

Det langsiktiga ekonomiska malet ir att Tom
Tits Experiment ska redovisa ett resultat,

Telges Arsrapport 2012

kommer att intensifieras under 2013 i samarbete med Telge
Fastigheter.

Agardirektivet dr inte uppfyllt.

En plan f6r hur direktivet kan genomféras kommer att tas
fram under aret. Finansiering av detta maste sikras och
samverkan bor ske med andra aktorer, till exempel inom
Telgekoncernen.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Bolaget prioritera bland sina investeringar for att hitta bista
avkastning och miljomissigt bésta l6sningar. Bolaget arbetar
for att minska kostnaderna och att forbéttra resultatet samt
avsitter medel for att kunna hantera sina framtida efter-
behandlingskostnader enligt plan. Under 2012 amorterade
Telge Atervinning en del av bolagets lan.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telge Atervinning har hyrt in ett antal Telge Tillviixt-
ungdomar under dret med mycket gott resultat. Till detta ar
bolagets miljéarbete ett sitt att arbeta for en hallbar sam-
hillsutveckling.

Kommentar

Agardirektivet dir uppfyllt.

Genom att bedriva verksamhet av hog kvalitet stirker Tom
Tits Experiment Sodertéljes profil och attraktionskraft. Den
nationella och regionala kinnedomen ir hog.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Tom Tits Experiment &r ett kéint varumérke och besokarna &r
generellt néjda och positiva till att rekommendera ett besok pa
Tom Tits. Under 2012 6vertriaffades besdksmalet, dir 217 000
bestkare besokte Tom Tits Experiment under aret.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Avtal med Sodertilje kommun ger grundskolorna samt for-
skolorna majlighet till lirande pa Tom Tits Experiment.
Bolaget ger ett brett kursutbud i allt fran hégskolepoéng-
givande kurser till studiedagar for f6r- och grundskollérare.

Agardirektivet dir uppfyllt.
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efter ekonomiska bidrag och uppdrags-
ersittningar fran stat och kommun, som
innebér att man klarar att arligen investera
3 - 5 Mkr i verksamheten. Malet bor
uppfyllas fran ar 2013.

Telges varumirke ska exponeras av Tom Tits
Experiment i marknadsforing och i
utstillningen.

Tom Tits ska arbeta aktivt for att locka fler
Sodertiiljebor till Tom Tits och att bidra till
att utveckla Tom Tits som motesplats for
Sodertiljeborna.

I samverkan med Telge AB ska Tom Tits
Experiment i enlighet med direktivet till
Telge medverka till att minska laneskulden.

Tom Tits Experiment ska, dir sa ar
ekonomiskt fordelaktigt, komplettera sin
utstillning med externt producerade
utstillningar avseende dmnesomraden som
pa ett naturligt sitt kan kopplas till Tom Tits
Experiments fokus pa vetenskap, teknik och
hallbar utveckling.

Tom Tits Experiment ska agera enligt Telge-
modellen for att 16sa angeligna samhillsut-
maningar med affirsmissiga metoder och
dérigenom skapa nytta for Sodertéljeborna.

Telge Tillvaxt
Agardirektiv 2012 - 2014

Telge Tillvixt ska anstilla arbetslosa
ungdomar och i samarbete med svenska
foretag, arbetslivskontoret och arbets-
formedlingen ge dem arbetslivserfarenhet,
nitverk och utbildning for att ddrigenom
gora dem anstillningsbara i nésta led.

Telges Arsrapport 2012

Strategi och handlingsplan for att na malet etablerades under
2012. Utstillningen Body Worlds medférde att ett flertal
storre investeringar gjordes i verksamheten och dessa var inte
utstillningsspecifika utan finns kvar och kan ateranvéndas.
Aven investeringar i byggnaden gjordes och kommer att fort-
sétta stodja verksamheten.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telges varumérke ir exponerat bade i utstillningen och i
annonser. Telge och Tom Tits Experiment fick mycket hog
exponering i media genom utstéllningen Body Worlds, vilket
finns beskrivet mer utforligt i avsnitt 7.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Bolaget har satsat pa att gora Tom Tits Experiment mer at-
komligt f6r framférallt Sodertéljeborna, genom béttre kvalitet
i restaurangen med bibehallet pris och méjlighet for alla i
Sodertiilje att dta som lunchgister och ta del av caféernas
utbud. Bolaget har ocksa givit rabatt pa arskorten som ett sétt
att skapa ett intresse bland annat hos Sédertiljeborna.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Utstéllningar, mat och dryck, kostnadskontroll mm, har
genererat ett positivt resultat for aret.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Under aret har Tom Tits varit vird for en virldsutstéllning,
”Body Worlds”, vilket ir en ny verksamhetsgren f6r bolaget.
Satsningen var mycket lyckad och har betytt mycket for
bolaget. Utover resultat i form av besékare och entréintikter
har kompetensen 6kat hos personalen och kundunderlaget
breddats till nya besoksgrupper. Det finns nu aterigen en
férvintan hos besokare och arrangorer f6r vad Tom Tits ska
visa 2013.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Genom sin verksamhet verkar bolaget for att pa kort och lang
sikt 6ka barns och ungas intresse for naturvetenskap och
teknik, vilket ér en viktig fraga bland annat fér niringslivets
utveckling i Sverige. Utstéllningen har hojt forstaelsen och
intressent for var hilsa.

Kommentar

Agardirektivet dir uppfyllt.

181 ungdomar borjade pa Telge Tillvixt under 2012. 64
personer foljde med fran 2011. Den 31 december 2012 fanns
102 personer anstillda i bolaget. 103 av de som slutade under
2012 gick vidare till jobb eller studier (76 %). Enligt Arbets-
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Telge Tillvixt har som malséttning att

halvera ungdomsarbetslésheten i Sodertélje

pa tre ar.

Telge Tillvixt ska genom affirsutveckling
skapa helt nya arbeten for ungdomar.

Telge Tillvixt ska bidra till att skapa en
nationell debatt om hur ungdomsarbets-
l6sheten kan hanteras och visa pa helt nya
I6sningar.

Telge Tillvixt ska bidra till att gbra Soder-

tilje och Telge Tillvixt till en innovativ plats

dér nya okonventionella samarbeten skapas
och nya affirer utvecklas med den direkta
malséttningen att minska ungdomsarbets-
16sheten.

Telge Tillvixt ska aktivt arbeta for att till-
sammans med Arbetsféormedlingen
identifiera och undanréja hinder som
férsvarar ungdomars intréide pa arbets-
marknaden.

Telges Arsrapport 2012

formedlingens statistisk fér januari-oktober 2012 hade 78 %
jobb eller studier tre manader efter att de slutat pa Telge
Tillvixt. Den genomsnittliga anstéllningstiden under 2012 var
fem manader. Ca 33 % hade forsorjningsstod innan de borjade
i Telge Tillviixt. Totalt sedan starten i april 2011 har 292
personer varit med i Telge Tillvéxt.

Agardirektivet dr inte uppfyllt.

Telge Tillviixt har i sin affirsplan formulerat ett mal som
innebér 200-250 ungdomar ska anstillas i bolaget, att 50 %
ska fa fast jobb och 20 % ska ga till studier under anstéllnings-
tiden i bolaget. Detta uppnaddes 2012, dir 76 % av ung-
domarna gick till jobb eller studier.

Agardirektivet dir delvis uppfylit.

Styrelsen har diskuterat hur deldgarna kan 6ka sitt
engagemang for att skapa nya ungdomsjobb. Mekonomen
provade med hjélp av personal fran Telge Tillvixt en ny
satsning med dickbyte i parkeringshuset vid Liljeholmens
galleria, samt en satsning pa att limna och himta kunders bil
vid reparationer.

Under 2012 har flera féretag utbildat ungdomar fran Telge
Tillvixt for att de ska kunna hjilpa till vid behov. Exempel pa
detta dr Telge Energi som utbildat till sin kundtjinst och KF
som utbildat butikspersonal till Coop. Telge Tillvéixt har inlett
diskussioner med pensionsférvaltaren SPP som vill utbilda
ungdomar fran Telge Tillvéxt for att jobba som pensionsin-
formatorer.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Se kommentarerna nedan.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Intresset fran europapolitiker, riksdagsledamoter, departe-
ment, myndigheter och andra kommuner har varit mycket
stort under aret. Ett tjugotal besok har gjorts, bl.a. av EU-
parlamentariker, arbetsmarknadsutskottets ordférande och
finansdepartementet. Telge Tillvixt har omnidmnts i savél
nationell som lokal dagspress ett flertal ganger.

Ett antal moten och seminarier har arrangerats som specifikt
riktar sig till det lokala niringslivet i S6dertilje, med syfte att
ytterligare 6ka samarbetet lokalt.

Agardirektivet dir delvis uppfylit.

Telge Tillvixt har 16pande haft avstimningar med Arbets-
formedlingens ledning i Sodertilje och regionalt om ung-
domarnas situation och behov for 6kad anstillningsbarhet. En
av de viktigaste fragorna ir korkort. Denna fraga har lyfts till
Arbetsféormedlingens generaldirektor.
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Telge Tillvixt ska engagera sig i samverkan
med kommunen, Arbetsformedlingen,
néringslivet och dvriga delar av Telge-
koncernen, i syfte att kraftfullt férstirka
mojligheterna till arbete.

Telge Tillvixt ska agera enligt Telge-
modellen for att 16sa angelidgna samhiills-
utmaningar med affirsméssiga metoder och
dirigenom skapa nytta fér Sédertiljeborna.

Telge Almnas
Agardirektiv 2012 - 2014

Telge Almnis ska utveckla omradet Almnéis
med intilliggande fastigheter.

Telge Almnis ska i samverkan med Soder-
télje kommun och Sédertélje Hamn utveckla
delar av Almnas till ett attraktivt, regionalt
arbetsplatsomrade for foretagsetableringar
och logistik.

Telge Almnis ska i utvecklingsarbetet prova
samverkan med bland annat Nykvarns
kommun och Vasallen samt andra aktorer
fran niringslivet.

Telges Arsrapport 2012

Agardirektivet dir uppfyllt.

Under aret fordubblades Telgekoncernens inhyrning fran
Telge Tillvixt. Lopande avstimningar gérs med kommunens
arbetsmarknadschef och projektledarna for kommunens
satsningar F50 och K2. Bl.a. har personer fran Telge Tillvixt
blivit erbjudna bussutbildning genom F50. Telge Tillviixt sam-
arbetar 16pande med Arbetsférmedlingen kring rekrytering,
utbildning samt jobbcoachavtal.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Telgemodellen ir sjéilva kidrnan i Telge Tillvixt, dir bolaget
syftar till att 16sa en oerhort angeldgen och allvarlig samhiills-
utmaning pa ett langsiktigt och affirsméissigt sitt.

Kommentar

Agardirektivet dir uppfyllt.

Ett brett arbete har pagatt under 2012, f6r att utveckla
omradet som ett nytt logistiskt nav i Stockholmsregionen. I
samverkansarbetet ingér representanter fran Peab (dgare av
f.d. regementsomradet), Nykvarns och Sédertilje kommuner
samt Kilenkrysset AB.

Under aret har Telge Almnis tillsammans med 6vriga huvud-
markiigare fortsatt marknadsforingssamarbetet under namnet
Stockholm Syd, f6r att ”silja in” omradet som en attraktiv
etableringsplats for Stockholms varuforsérjning séder ifran.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Sodertiilje hamn 4r via bolagets VD Erik Froste representerad
i styrelsen for Telge Almnis. Det bidrar till kompetens och
kontakter i det aktiva marknadsférings- och kontaktskapande
arbete som skett under aret, samt i utvecklingsarbetet kring
bland annat jirnvig/kombiterminal.

Pa bolagets begiiran har detaljplaneprocessen inletts. Steg 1 4r
ett framtagande av ett planprogram, vilket firdigstéllts under
2012. Som underlag till denna process har bolaget tagit fram
ett omfattande underlag, med en tydlig tyngdpunkt mot ett
arbetsomrade dér savil logistikkopplad som annat fore-
tagande kan rymmas. Planarbetet sker i niira dialog mellan de
berérda kommunerna och med Peab samt Kilenkrysset AB, for
att utnyttja hela omradets potential pa bésta sitt.

Agardirektivet dir uppfyllt.

Samverkansarbete har skett med Nykvarns kommun, Peab
(som har kopt f.d. regementsomradet av Vasallen) och Kilen-
krysset AB kring bade planarbete och marknadsforing.
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Telge Almnis ska medverka till fullféljandet
av Trafikplats Almnis.

Telge Almnis ska utreda férutsittningarna
att oppna upp de sjonira delarna av Almnis
for bostadsbebyggelse och att i det ssmman-
hanget skapa ytterligare en entré till omradet
genom att férbinda Almnis via Tvetaldnken
till E4 och Pershagen.

Telge Almnis ska agera enligt Telgemodellen
for att 16sa angeligna samhéllsutmaningar
med affirsmissiga metoder och dirigenom
skapa nytta for Sodertiljeborna.

Telge Brandalsund
Agardirektiv 2012 - 2014

Telge Brandalsund ska utveckla omradet
Brandalsund med intilliggande fastigheter.

Telge Brandalsund ska utveckla omradet for
olika typer av boenden i attraktiv miljo, for
Sodertiljebor och for att mota befolknings-
utvecklingen i regionen.

Exploateringen av Brandalsund skall ske
varsamt med beaktande av existerande
natur- och kulturvirden.

Telges Arsrapport 2012

Agardirektivet dir uppfyllt.

Framtagande av en arbetsplan har pagatt under aret, vilket
mojliggor for byggstart varen 2013. Trafikplatsen bedéms vara
fardigstélld andra kvartalet 2014.

Agardirektivet dir uppfyllt.

I Telge Almnis underlag till samhillsbyggnadskontoret for
planprogramarbetet dr ytor for bostider i sjonira ldgen
markerade och en framtida ny entré skild fran de planerade
arbetsomradesdelarna beskriven. Denna fraga kommer att
provas under den fortsatta planprocessen.

Agardirektivet dr inte uppfyllt.

Att mer konkret applicera Telgemodellens tankesitt bedoms
vara for tidigt i utvecklingsprocessen.

Kommentar

Agardirektivet dir uppfyllt.

Brandalsundsfastigheten har under aret lagts ssmman med
ovriga av Stockholm stad forvirvade fastigheter och omfattas
av det planprogramarbete som pagar i samhéillsbyggnads-
kontorets regi.

Agardirektivet dir uppfyllt.

I samhillsbyggnadskontorets planprogramarbete utreds
forutsittningar for planliggning som medger byggnation av
upp till ca1500 bostéider. I det underlag som tagits fram
under aret, omnéimns friliggande smahus, parhus, radhus och
flerbostadshus men med tyngdpunkt pa markbostider. Fore-
slagna exploateringsytor ir i huvudsak utlagda i skogsmark,
vilket medfor att det 6ppna jordbrukslandskapets kvalitéer
som ger omradet dess speciella karaktiir och hoga attrak-
tivitet, kommer att bibehallas.

Programmet beréiknas bli klart férsta halvaret 2013 och
kommer att kunna ligga till grund fér kommande detalj-
planearbete.

Agardirektivet dir uppfyllt.

I det pagaende programarbetet har en férdjupad kulturmiljs-
analys gjorts som tydliggor vilka de viktiga kulturvirdena ir.
Delvis “samverkar” kulturmiljévirdena ocksa med natur-
virdena, vilket innebér att beaktande av kulturmiljovirdena
ocksa medfor bibehéllna livsbetingelser for flora och fauna.

I planprogramarbetet medverkar miljokontoret mycket aktivt
for att inventera och beskriva de virdefulla naturmiljoer som
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Telge Brandalsund ska agera enligt
Telgemodellen for att 16sa angeldgna
samhéllsutmaningar med affirsmissiga
metoder och dérigenom skapa nytta for
Sodertiljeborna.

finns inom omradet. Under aret har ocksa en dialog forts med
miljokontoret kring forutsittningarna att inritta ett natur-
reservat inom omradet.

Agardirektivet dir delvis uppfylit.

Att mer konkret applicera Telgemodellens tankesitt bedoms
vara for tidigt i utvecklingsprocessen. Bolaget nyttjar personal
fran Telge Tillvixt AB for réjningsjobb och vissa enklare
reparationsarbeten.

Gemensamma dgardirektiv till Sodertiljebolagen

Agardirektiv 2012 - 2014

Sodertiljebolagen ska forbittra forut-
sdttningarna att kunna méta alla kunder i
Sodertilje pa ett mer samordnat och enkelt
sétt.

Gora det enklare att vara kund i Telge och
vara drivande i att forbéttra kundservicen

och 6ka kundnyttan genom att samordna sig.

Lata kundernas krav och behov fa 6kad
betydelse for Telges metoder och processer
for att 6ka kundnéjdheten och skapa
synergier.

Telges Arsrapport 2012

Kommentar

Under aret togs den gemensamma ledningsgruppen for
Sodertiljebolagen bort och avvecklades den vVD-tjianst som
fokuserade specifikt pa Sodertéljebolagen.

Trots detta har arbetat med foérbéttrade kundrelationer fort-
satt under aret. Fler kanaler 6ppnades mot kunder bade i och
utanfoér Sodertilje, i syftet att bli béttre pa att lyssna pa
kunderna och forbéttra verksamheterna och service utifran
det. Den gemensamma organisationen Telge Kundservice
bildades for S6dertéljekunderna under 2011 och i januari 2012
gick dven fastighetsbolagen in i den gemensamma service-
organisationen.

Mer om detta finns beskrivet i avsnitt 7.

Se ovan.

Se ovan.
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5. Utveckling av kompetens och medarbetarfragor

5.1 Antal anstdllda i Telgekoncernen

Antalet heltidanstilllda inom Telgekoncernen har 6kat jimfort med féregaende ar. Telge
Tillvixt bidrar till 6kningen men dven andra verksamheter har 6kat antalet arbetade timmar
under aret.

Medelantal anstillda 2011 2012
Telge 83 82
Telge Bostédder 129 137
Telge Energi 81 86
Telge Kraft & Krafthandel 31 33
Telge Atervinning 78 80
Telge Fastigheter 23 24
Telge Nit 132 137
Tom Tits Experiment 51 51
Sodertilje Hamn 63 59
Telge Hovsjo 30 31
Telge Inkop 14 13
Telge Tillvixt 37 46
750 779

5.2 Ledarskap

Telge har en stor andel kvinnliga chefer och arbetar kontinuerligt for att 6ka andelen kvinnor i
foretagsledningarna. Bland Telges verkstéllande direktorer dr andelen kvinnor 38 % I Telges
foretagsledningar ér siffran 48 %.

5.3 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron i koncernen lag under 2012 kvar pa samma laga niva som 2011. Sjukfranvaron
bedoms ligga pa en hanterbar jamn niva, med vissa skillnader i de olika bolagen.

Total sjukfranvaro 2012, iprocent av de anstilldas
sammanlagda ordinarie arbetstid. 2011 inom parentes.

Telge 2,1 2,5
Telge Bostider (5,6) 6,7
Telge Energi 2,3 3,3
Telge Fastigheter (3,5 31
Telge Niit (2,3) 2,3
Telge Atervinning (4,9) 4,0
Tom Tits Experiment @3,8) 3,5
Sodertilje Hamn (6,2) 3,9
Telge Kraft/Telge Krafthandel (4,8) 8,0
Telge Hovsjo (3,3 3,0
Telge Inkop (3,9 1,6
Telge Tillvixt (3,7 31
Snitt for koncernen 3,8 3,8
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5.4 Medarbetarundersokning - prestationsniva

Den medarbetarundersokning som genomférdes under 2012 dr den 6:e i ordningen for Telge-
koncernen. Telge har sedan koncernbildningen arligen genomfért minst en medarbetarunder-
sokning dir samtliga medarbetare som varit anstillda i tre manader eller lingre, anonymt har
fatt mojlighet att svara pa fragor om hur man uppfattar ledarskap, medarbetarskap, effektivitet,
socialt klimat och malkvalitet.

Totalt for koncernen blev resultatet ar 2012 nagot hogre (73,2) dn foregaende ars mitning (71,2).
Sammantaget for Telgekoncernen &r resultatet mycket bra och majoriteten av bolagen ligger
over 70, vilket indikerar en hog prestationsniva utifran medarbetarnas upplevelse. Framforallt
ir det delaktighet och en i 6vrigt hog jimn niva generellt som ger ett bra resultat. En utmaning
for alla bolag ar att fa till ett bra malarbete.

I de bolag/enheter som inte nar upp till de resultat som koncernen har satt som mal (virde dver
70) har det skett olika typer av aktiviteter och atgérder. Handlingsplaner har tagits fram i sam-
rad med HR-staben. Det samlade resultatet fér koncernen framgar av grafen nedan.

I januari 2012 inférde Telge en enklare medarbetarundersékning som gar under namnet Telge-
pulsen. Tanken med denna korta enkit dr just att ta ”pulsen” pa alla verksamheter. Pa sa sitt
kan trender fangas upp och problem atgirdas omgaende. Unders6kningen miter trender
rorande socialt klimat, medarbetarskap, virderingsstyrt ledarskap och malkvalité. Under-
sokningen har blivit uppskattad bland verksamheterna och Telge kommer att fortsitta med den
dven under 2013.

Prestationsniva
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5.5 Kompetensforsorjning

Pa fem till tio ars sikt beh6ver Telge ersitta stora delar av de chefer som idag arbetar pa Telge.
Alderspensioner och personalomsittning ir anledningen till det, men det finns ocks3 ett behov
av kompetensomstillning inom Telge. Telge vill pa sikt bli till storre del sjéalvforsérjande pa
chefer och ledare och malet ir att vi inom 3 ar ska kunna tillsétta 3 av 4 chefer fran egna led.

Det virderingsstyrda ledarskapet och medarbetarskapet visar vigen for vara ledare och med-
arbetare. Grunden for hur ledarskapet utovas ligger i foretagets viarderingar. De grundldggande
virderingarna paverkar hur vi forhaller oss till varandra internt och externt mot vara kunder
och leverantorer. Viardegrunden ska ses som ett styrmedel och en tydlig viagvisare for en effektiv
och mer framgangsrik organisation med motiverade, engagerade medarbetare. Ett virderings-
styrt ledarskap bidrar till langsiktigt fortroende pa marknaden, forstirkta affdrsrelationer och
okad lonsamhet. De insatser och verktyg som chefer och medarbetare har tillgédngliga bygger
alla pa var virdegrund, allt fran utvecklingssamtal till utvecklingsinsatser for ledare och med-
arbetare.

For att sdkerstilla langsiktigt kompetensférsorjning och utveckling hos Telges chefer startade
Telge 2009 ”"TelgeAkademin”, som innehaller flera olika delar f6r olika malgrupper av chefer
och ledare. Under 2012har foljande kompetenshojande atgérder skett.

Ny chef pa Telge ir ett utvecklingsprogram som riktar sig till personer som &r nya i sin chefs-
roll. Under aret har en grupp deltagare gatt programmet, under férsta delen av 2013 startar
ytterligare en grupp.

Ledarskap pa Telge ir en kompetenshdjande insats som planeras starta under 2013, dér fokus
ir att trdna pa vara ledarbeteenden som hjilper oss att leda oss sjédlva och vara medarbetare mot
Telges vision.

Egna val dr Telges utbildningskatalog for chefer, dir det finns mojlighet att vilja insatser
baserat pa olika individuella behov av kompetensutveckling.

Telges Talangprogram, som startade hosten 2009, syftar till att utveckla Telges framtida
ledare. Telge har inte haft nagot talangprogram under 2012 men planerar ett till 2014.

5.6 Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet i koncernens bolag har under aret fortsatt med oférminskad intensitet.
Arbetet syftar till att sikerstilla att bolagen i koncernen har rutiner fér och arbetar systematiskt
med arbetsmilj6 och miljofragor.

Miljostaben har organiserats for att bittre kunna stédja bolagen i det praktiska utférandet av
miljo- och arbetsmiljosystemet samt for att samlat kunna forbéttra och synliggora nyttan i
koncernen. Konkret innebér detta att miljo- och arbetsmiljokoordinatorerna har samlats pa
miljostaben och coachar cheferna i bolagen inom arbetsmiljé och milj6.
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6. Uppfoljning av miljoarbetet

6.1 Miljoarbetet inom koncernen

Telges miljopolicy dr styrande for koncernens miljéarbete och innehaller tre prioriterade
omraden;

e Ligre utslidpp

o Effektivare resursanvindning

e Okat personligt ansvar fér miljdarbetet

Miljopolicyn aterspeglar sig i Telges arbete med att minska klimatpaverkande utsldpp, energi-
effektivisera samt utbilda chefer och medarbetare.

Telges miljéarbete planeras, styrs och foljs upp genom vart miljéledningssystem, certifierat
enligt ISO 14001. Genom certifieringen har Telgekoncernen ett krav att stindigt forbattra
processer och arbetssitt. Bolagen ingar i ett och samma ledningssystem. Merparten av
instruktioner och arbetssitt ir gemensamma och resurserna samordnas. Aven arbetsmiljo-
arbetet &r certifierat och integrerat i miljéledningsarbetet.

Telgekoncernens miljopaverkan analyseras och mal och handlingsplaner tas fram for aktiviteter
som bedoms vara mest miljostorande. Arbetet med att minska miljéopaverkan foljs upp genom
métningar och revisioner. Alla som jobbar pa Telge ska ha kunskap och kinnedom om hur verk-
samheterna paverkar miljon. Telge utvirderar arbetet varje ar genom miljorevisioner bade
internt och med hjélp av tredje part, Intertek.

6.2 Telgekoncernens miljomal

Med anledning av det koncernovergripande miljocertifikatet gor Telgekoncernen numera
bedémningen av miljopaverkan pa koncernniva istéllet for pa bolagsniva. Genom en samman-
vigning av bolagens miljopaverkan har foljande tre omraden identifierats som de mest
betydande:

e Klimatpaverkan

e Inkop (miljokrav i upphandlingar)

e Att férenkla kundens miljéarbete (till exempel genom att erbjuda hemsortering, val av

solel osv)

Telgekoncernens 6vergripande miljomal innebér att utsldppen av fossil koldioxid ska minska
med 2 % per ar samt att energieffektivisering ska ske med 2 % per ar from ar 2006 till och med
ar 2020.

For sjitte aret i rad minskade Telgekoncernen sina utsldpp av fossil koldioxid. Under aren
2006- 2012 minskade Telgekoncernen koldioxidutsldppen med drygt 20 procent, eller 26 000
ton. Miljostaben har under aret tillsammans med berérda bolag, deltagit i arbetet med att
implementera ett nytt system for hantering och sékring av energidata och statistik.
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Grafen nedan sammanfattar koncernens totala koldioxidutsldpp (réda staplar) samt de ut-
sldppsminskningar som koncernen bidragit till indirekt genom till exempel vara kunders kop av
ren el eller kéllsortering.
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6.3 Miljoinsatserikoncernen 2012

I detta delavsnitt beskrivs ett antal miljoinsatser under aret, i respektive helégt bolag i
koncernen.

Telge
Telge stoder och samordnar miljoarbetet i koncernen genom Miljostaben. Det systematiska
miljoarbetet i bolagen f6ljer en faststilld arsarbetsplan.

Under den externa revisionen, utfort av Intertek, granskades de koncerngemensamma delarna i
moderbolaget Telge AB samt bolagen Telge Energi, Telge Fastigheter, Telge Hovsjo, Telge
Bostider och Sodertillje Hamn. Revisionen gick bra och Telgekoncernen har fortsatt giltiga
certifikat for milj6 och arbetsmiljo.

Under aret har Miljostaben bland annat samarbetet med Telge Inkdp och verksamheterna,
géllande miljokrav i inkép och upphandlingar. Under 2012 har miljostaben dven deltagit i
arbetet med att implementera ett nytt system for hantering av energianalys och statistik.

Sodertilje Hamn

Verksamhetsaret 2012 har priglats av kraftigt minskade containervolymer. Med en minskad
arbetsbelastning har tiden utnyttjats bl a f6r utbildning. Under aret har alla anstillda genomgatt
en brandslackningsutbildning och en gemensam miljéutbildning. Hamnen har tillsammans med
brinslehamnens aktorer och S6dertérns Brandférsvar dessutom genomfort en storre brand-
ovning under hosten 2012.
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Telge Bostider

Under 2012 fortsatte arbetet med att renovera fastigheter i Vistra Blombacka enligt Telge
Bostiders fempunktsprogram, som syftar till en halvering av energiprestandan. I ytterligare tre
byggnader installerades virmeatervinning av franluft och i de eluppviarmda studentbostiderna i
Vistergard installerades virmepumpar for att fa ned elférbrukningen. Fem fastigheter fick nya
energiglasfonster och 22 radhus tilldggsisolerades.

Bolaget har dven identifierat tio s.k. energitjuvar, vilka inkluderar bland annat temperaturer i
garage och trapphus samt hyresgistbeteende. Under kommande ar kommer Telge Bostider,
som en gemensam insats 6ver avdelningsgrinserna, jobba med dessa punkter.

Det datoriserade energiuppféljningsprogrammet boérjade under 2012 att anvindas fullt ut och
har integrerats i de manadsvisa driftmotena med Telge Nit.

Telge Energi

Bolaget siiljer enbart fornyelsebar el fran sol, vind och vatten och startade under 2011 f6r-
sdljningen av solel, som forsta elbolag i Sverige. Telge Energi genomférde under aret en
kampanj for att 6ka andelen salda solelavtal, med ett tydligt budskap om att ta stéllning for
miljon och for ren el.

Telge Fastigheter

Telge Fastigheter har under aret bytt till sparstralesamlare i alla férskolor i S6dertilje, vilket
reducerar bade kall- och varmvattenférbrukningen. Bolaget har dessutom fortsatt arbetet for att
all nybyggnation ska klara energikraven for GreenBuilding, dir ans6kan om certifikat for nio
fastigheter limnats in under aret.

Telge Hovsjo

Under 2012 installerades nédrvarostyrd belysning i ett trapphus samt i tva parkeringsgarage pa
prov, vilket gav ett mycket positivt resultat genom minskad energianvindning och 6kad trygg-
het. Dessutom installerades nérvarostyrd belysning i alla soprum. Bolaget har &ven atgérdat
lickage pa radiatorstammar. Bolaget uppnadde koldioxidmalet for 2012.

Telge Kraft

Telge Krafts marknadsforing av ursprungsmirkt el gav gott mycket resultat under 2012. Under
aret nadde forsiljningen nya hojder, dir ca 3,6 TWh ursprungsmirkt el formedlades till och
fran kunder utanfor Telge och ca 2,5 TWh ursprungsmirkt el formedlades till Telge Energi och
ovriga Telgebolag. Detta gor Telge Kraft till en av Sveriges storsta aktorer pa ren och ursprungs-
mérkt el fran vind och vatten.

Telge Nt

Samarbetet med Lantméinnen har lett till att en havreskalspanna drifttagits i Jirna under aret,
som kommer att ersitta de oljeeldade pannor som finns dir idag. Olja kommer endast vara kvar
som reserv/spetslast.

Telge Nit dr ocksa i samarbete med kommunen, varit drivande i kommunkoncernens gemen-
samma arbete for att minska évergddningen av Ostersjon, genom satsningen pa en anliggning for

? Ursprungsmirkt el dr ett samlingsnamn for Bra miljoval-el, vindkraftsel och vattenkraftsel.
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hygienisering av spillvatten fran enskilda avlopp inom Stavbofjirdens avrinningsomrade.
Anlédggningen invigdes och startade upp 2012.

Telge Atervinning

I borjan av 2012 6ppnades den nya Returen i Moraberg, vilket 6kat tillgéingligheten for
kunderna. Méngden insamlat material vid atervinningscentralerna 6kade med ca 10 % under
aret.

Insamlingsverksamheten har under aret fokuserat pa att effektivisera sina korturer, vilket dr ett
arbete som kommer att fortsétta under 2013. Tva sopbilar, matbilen och en fyrfacksbil drivs
numera pa etanol.

Andelen utsorterade grona pasar 6kade under aret med 15 % jamfort med 2011, beroende pa
bittre kameror i sorteringsverket samt firre driftstopp.

Tom Tits Experiment

Under aret har Tom Tits Experiment borjat byta ut lampor och projektorer till LED. Samarbete
har dven skett med Telge Atervinning om forbittrad killsortering samt utbildning av personal.
Tom Tits Experiment gor &ven en stor insats genom ett langsiktigt arbeta for att barn och unga
ska intressera sig for naturvetenskap, teknik och hallbar utveckling.
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7. Ovrigt for dgaren visentliga forhdllanden

7.1 Gemensam Kundservice och kundrelationer

Telges arbete med forbéttrade kundrelationer har fortsatt under 2012. Fler kanaler 6ppnades
mot kunder bade i och utanfor Sodertilje, i syftet att bli béttre pa att lyssna pa vara kunder och
forbittra verksamheter och service utifran det. Aret inleddes med en gemensam varumirkes-
undersokning bland kunder och medborgare i Sodertilje. Utifran det kunderna sa var viktigt,
har Telge under aret fokuserat pa att identifiera utmaningar och problem som rér kund-
relationerna och att genomfora aktiviteter som ska bidra till bittre kundrelationer i S6dertilje.

Den gemensamma organisationen Telge Kundservice bildades for Sodertiljekunderna under
2011 och i januari 2012 gick dven fastighetsbolagen in i den gemensamma serviceorganisationen.
Telge har nu ett nummer f6r alla kunder i S6dertilje och Telge kundservice ar dirmed kontakt-
ytan till 60 000 kunder i S6dertilje. Fordelarna med att ha en gemensam kundservice dr att
Telge far en samlad kompetens med medarbetare som har en bred insikt i samtliga Sodertélje-
bolag och kunden kan ddrmed fa svar pa manga av sina fragor av en och samma handlédggare.

Ett omfattande kompetensarbete har under aret genomforts for att kundservicepersonalen ska
kunna hantera fragor om alla nyttigheter. Organisationen besvarar varje manad ca 11 000 in-
kommande samtal, 1 800 mail och ca 120 inldgg via Fragor och Svar pa Telge.se och Mina Sidor.

Arbetet med den gemensamma webben fortsatte och ett nytt digitalt kundforum togs i bruk
under 2012. Via ett kundforum pa telge.se svarar kundservice 6ppet pa fragor och svaren ar
dessutom sokbara historiskt. Antalet fragor via webben har 6kat markant det senaste aret.

www.telge.se har under aret kontinuerligt omarbetats utifran kundperspektiv. Telge har
l6pande med hjilp av undersokningssvar och statistik tydligare kunnat se vilken information
som bor frontas vid olika tidpunkter, allt for att kunderna snabbt ska hitta det de soker.

7.2 Telges tillginglighetsarbete

Under 2011 antog kommunfullméktige ett handikappolitiskt program for Sodertélje kommun.
Enligt programmet ska Telgekoncernen i arsrapporten redovisa vilka atgirder som vidtagits for
att forbéttra den kommunikativa och fysiska tillgingligheten under aret.

Telge Bostiider, Telge Hovsjo och Telge Fastigheter arbetar proaktivt for att forbéttra till-
gingligheten enligt gillande lagstiftning och rekommendationer, bade i bostadsbestand och i
kommersiella lokaler. Telge Fastigheter gar till exempel igenom och utformar varje stérre ny-
eller ombyggnation tillsammans med handikappradet. Bolaget arbetar ocksa med tillginglig-
heten i befintliga lokaler med hjilp av handlingsplanen ”Enkelt avhjélpta hinder”.

I samband med nybyggnation och renovering ir tillginglighetsaspekten en viktig parameter
dven for Telge Bostdder. Exempel pa atgérder dr komplettering av allménbelysningen, entré-
belysning och borttagande av nivaskillnader vid entréerna. Pa Telge Bostéider finns en funktion
som bevakar tillginglighetsaspekten vid ny- och ombyggnation. Under aret genomférde bolaget
en storre omorganisation som innebér att all boendeservice nu finns i Telges gemensamma
lokaler pa Storgatan, vilket har inneburit att 6ppettiderna har kunnat férlingas.
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Tillginglighetsaspekterna var viktiga parametrar nir Telge flyttade till lokalerna pa Storgatan
42. Exempel pa atgirder som har genomforts ér att ha en fargséttning i skyltning och entréer
med tydliga kontraster, punktskrift till besokstoaletterna, ramper och nedsinkning av disk i
receptionen for att 6ka tillgéingligheten med rullator eller rullstol. En sakkunniggranskning har
skett av Telges lokaler pa Storgatan 42 under 2012, med avseende pa tillginglighet och anvind-
barhet for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga. Arbete pagar enligt den
handlingsplan som upprittades.

Under aret tilldelades den nya atervinningscentralen Returen i Moraberg lokala handikapp-
radets tillgiinglighetspris 2012. Redan pa planeringsstadiet tinkte Telge Atervinning in till-
ginglighetsfragor nir man planerade for toaletter, skyltning och utformning av den fysiska
anldggningen.

I ovanstaende avsnitt 7.1 i denna arsrapport, beskrivs hur Telge har vidareutvecklat var
kommunikativa tillgéinglighet under aret.

7.3 Telgemodellen

Telge har valt att samla vara initiativ for en hallbar samutveckling under namnet Telge-
modellen, vilket ir ett synsétt som gar ut pa att 1osa samhéllsutmaningar med affirsmassiga
metoder. Detta far girna ske pa ett innovativt och nydanande sitt och géirna tillsammans med
andra.

Av dgardirektiven framgar att Telge ska vidareutveckla Telgemodellen for att fa ménniskor som
uppbir forsorjningsstod i arbete. Mer om detta gar att 14sa i avsnitt 4 i denna rapport, dir Telges
och dotterbolagens dgardirektiv foljs upp. Sammantaget har Telge genom vara bolag Telge
Hovsjo, Telge Energi, Manpower Telge Jobbstart och Telge Tillvixt mojliggjort for drygt 500
Sodertiljebor att ga ut i arbete eller studier under 2012.

Under aret fardigstéllde Nationalekonomomen Ingvar Nilsson och beteendevetaren Eva
Lundmark sin rapport” Det omdjliga tar bara nagot lingre tid”. I rapporten presenteras deras
iakttagelser och slutsatser efter att under tre ars tid ha f6ljt bostadsbolaget Telge Hovsjo. De
bada har tidigare studerat sju miljonprogramsomraden i Sverige och konstaterar i sin rapport
att Sodertiljes Hovsjosatsning ir unik, lyckad och framgangsrik. Upprustningen av miljon-
programsomradena dr en enorm utmaning, dir Hovsj0satsningen visar att man med ritt an-
greppssitt kan bygga upp ett socialt kapital som bryter utanférskap samtidigt som fastig-
heterna renoveras. Rapporten och bildmaterial finns pa www.telge.se

7.4 Almedalen 2012

2012 deltog Telge for tredje aret i rad pa politikerveckan i Almedalen. Tillsammans med Soder-
tilje kommun arrangerades tre seminarier pa temat “nya perspektiv pa tre viktiga samhallsut-
maningar”. Seminarierna handlade om brottsbekimpning, arbetsléshet och upprustning av
miljonprogramsomraden.

Syftet att delta i Almedalen var att visa att Telgemodellen haller vad den lovar och att till-
sammans med kommunen fora fram ett positivt budskap om Sédertilje. Pa seminariet ”Blir du
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l6nsam lille vin” presenterade Ingvar Nilsson ett socioekonomiskt bokslut av Manpower Telge
Jobbstart och Hovsjobyggarna. Pa seminariet ”Tjéna miljoner pa miljonprogrammen”
diskuterades upprustning av utsatta bostadsomrade. Seminarierna var vilbesokta och upp-
skattade.

7.5 Telges engagemang for det lokala néringslivet

Under 2012 har Telge varit fortsatt engagerad i initiativ som syftar till att utveckla det lokala
niringslivet och skapa ett attraktivt foretagsklimat i kommunen.

Ny foretagsinkubator i Sodertalje

Under aret har Telge och kommunen varit drivande for att tillsammans med foretagsinkubatorn
Uppsala Innovation Centre, forldgga en inkubator till S6dertilje. Syftet dr att mota det behov av
stod for entreprenorskap och affarsutveckling som uppstatt i kolvattnet efter AstraZenecas ned-
laggning av forskningen. Tanken &r att inkubatorn ska stimulera tillvixtféretag i Sodertiilje,
initialt inom life science men pa sikt &ven inom andra branscher. Under aret har ca 40 personer
fran AstraZeneca antagits till inkubatorns affiarsutvecklingsprogram Business Lab.

Entreprenorsstod

Telge ar tillsammans med Scania och AstraZeneca en av stiftarna i Drivhuset pa Campus Telge,
som syftar till att 6ka studenternas forutsdttningar att starta nya foretag. Under 2012 har Driv-
huset genomfort 225 vigledningar, triffat 116 nya entreprenorer och hjilpt 57 foretag att starta
eller vidareutvecklas.

Pa liknande sitt stoder Telge Nyforetagarcentrum i Sodertélje, vars syfte &r att ge stod till
nyblivna féretagare i kommunen. Nyforetagarcentrums verksamhet har 6kat markant under
2012 med anledning av engagemanget kring AstraZeneca. Under aret genomforde Nyforetagar-
centrum ca 1200 radgivningstillfillen, varefter 216 personer gick vidare genom att starta egna
foretag.

Under december bjod Telge tillsammans med Ung Foretagsamhet, Foretagarna i Sodertilje och
Sodertilje kommun, in 75 gymnasieungdomar till Telge Innovation Camp. Uppdraget var att
under 24 timmar arbeta fram idéer kring hur glappet mellan arbetslosa ungdomar och det lokala
ndringslivet kan minska.

Moten och samverkan

Under aret har Telge slutligen genomfort ett antal méten med lokala foretagare. I borjan av aret
triffade Telgebolagen gemensamt Sodertiljes fastighetséigare for att diskutera tjinster, ut-
veckling och utmaningar. Eventet var vilbesokt och mycket uppskattat. Telge Inkdp genom-
forde dessutom tva storre triaffar med lokala foretagare i syfte att utbilda och diskutera hur man
som mindre lokalt féretag kan delta i upphandlingar.

7.6 Telges sponsringsinsatser

Telges sponsringsinsatser syftar till att bidra till béttre forutsittningar fér barn och ungdomar i
Sodertilje. I ndra samarbete med ett tiotal lokala féreningar arbetar Telge aktivt for att stodja
och 6ka mojligheten till meningsfulla fritidsaktiviteter i Sodertilje.
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Under 2012 beslutade Telge att 6ka aktiveringen av sin sponsring och pa sa sitt synliggéra sam-
arbetet med de lokala féreningarna. Som ett forsta steg i det arbetet startade Telge och SSK
Telgeklacken - en tévling dér alla Sodertiljes skolor bjuds in att ga pa en SSK-match och heja
fram laget till vinst.

Arets Sommarskoj utokades med ytterligare tva aktiviteter; ett basketliger och ett “kraftliger”
ddr ungdomars sjilvkénsla var i fokus. Bada aktiviteterna var mycket populéra och arets
Sommarskoj var 6verlag mycket uppskattat och hade fler deltagare in tidigare ar. Totalt erbjods
600 platser i Sommarskoj. Aven arets Sportlovsaktivitet i Axa Sports Center slog rekord i antal
besokare med nidrmare 1000 deltagare.

Telge ingick ocksa i ett samarbete med AstraZeneca och Scania under aret, med syftet att
gemensamt styra sponsringsinsatser mot utsatta barn och ungdomar som inte nas genom
ordinarie satsningar pa breddidrotten. Kvinnojouren, Tjejhuset och Nattvandringen i Sodertilje
var de organinsationer som valdes ut som ett forsta steg i samarbetet 2012.

7.7 Fortsatt stort medieintresse

Telge har ett fortsatt hogt nyhetsvirde. Under 2012 publicerades nirmare 2 000 artiklar om
Telge och dotterbolagen. Drygt hilften av dessa forekom i LT och Sodertéljeposten, resterande
delibranschpress och i rikstickande medier. Framfor allt var det Telge Energi, Tom Tits
Experiment, Telge Tillvixt och Manpower Telge Jobbstart som uppmérksammades utanfor
kommunen och bidrog till att skapa en positiv bild av S6dertélje och bolagen. Storst genomslag
under aret hade Tom Tit med utstéllningen Body Worlds.

75 procent av artiklarna om Telge var neutrala och 25 procent hade en tydlig negativ eller
positiv vinkling.
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