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Innehallsforteckning

Forutom den ekonomiska rapportering som framgar av de allménna agardirektiven ska
Telge arligen i maj, i en sarskild rapport, sammanfatta statusen i koncernen och
dotterbolagen utifran foljande faktorer:
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Denna rapport ar Telgekoncernens redovisning till kommunfullmaktige avseende verksam-
hetsaret 2010.
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1. Ekonomisk utveckling

Telgekoncernen redovisar 2010 ett bra resultat som uppgar till 238 mkr. Den snorika
vintern har haft en negativ paverkan pa ca 40 mkr mot foregaende ars resultat. Resultat
2009 uppgick till 240 mkr.

Till 4garen har avkastning och forvarv genomforts med 171 mkr, férutom laneramsavgift
pa ca 44 mkr. Sammantaget saledes narmare 215 mkr.

Engangsnedskrivningar m.m. av stadsnatet har skett med 6,4 mkr. Avsattning har inom
resultatet skett for malbonus till personalen® pa 2,5 mkr. Ingen resultatbonus utbetalas.

Koncernen har avyttrat tillgangar med reavinst pa 39,4 mkr, dar forséljning av fastigheter
utgdr 26,4 mkr och forséljning av resterande dgarandel 40 % i Telge Rent utgdr 13 mkr.

Arbetet med standiga forbattringar har fortsatt under aret, genom Telges SMART -arbete.
Resultatet av arbetet uppvisar en tydlig koppling mellan bolagen som lyckats vél i
SMART-arbetet och ett bra resultat, och omvant dar SMART &nnu inte har tagit faste pa
riktigt. Genom regelbundna revisioner ser vi att utvecklingen &r positiv i alla bolag.

Under aret har koncernen haft ett fortsatt fokus pa att bidra till Sédertaljes attraktivitet.

= Ldgkonjunkturen har nu bottnat och vént uppat. Effekterna for koncernen ar dock
begrénsade. Sodertalje Hamn har haft en tydlig 6kning dar importen av bilar 6kat med
46 % och antal containers tkat med 17 %.

= Den mycket kalla och snérika vintern har fatt positiva effekter pa varmeforsaljningen
men ocksa negativa effekter for fastighetsbolagen i form av 6kade kostnader for
uppvarmning, snoréjning samt skotselkostnader. Kylan i inledningen och slutet av aret
fick elpriserna att na det hogst priset nagonsin med ett snitt Gver aret pa 56,8 ore/kWh.

= Telge Energi har forvarvat/byggt ett vindkraftverk i Dalarna och har under aret med
framgang salt andelar i vindkraftverket till bolagets kunder.

= Under 2010 fortsatte Telge Kraft arbetet med att etablera sig som en av de frdmsta
inkOparna av fornyelsebar elproduktion. Samtidigt intensifierade bolaget sin
marknadsforing av ursprungsmarkt el till sina kunder.

= Telge Inkop har kommit igang med verksamheten och borjat leverera vérden till sina
kunder.

= Telge Atervinning har tillsammans med SYVAB pébérjat biogasproduktion frén
matavfallet i grona pasen. Parallellt med detta utreder bolaget den langsiktiga
inriktningen i biogasfragan, med fokus pa att ta ett fortsatt stort miljoansvar.

! Medlemmar av koncernledning och VD:ar i dotterbolag &r ej berattigade till bonus.
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Soderenergi, som Telge ager till 42 %, har haft sitt forsta verksamhetsar med kraft-
varmeverket i drift. Verksamheten drabbades av mindre uppstartsproblem. Resultatet
blev 24 mkr jamfort med budget 51,2 mkr, frdmst p.g.a. hogre branslepriser an
budgeterat.

Koncernens miljoarbete har fortsatt under aret, och malet att minska koldioxidutslappet
med 2 % uppnaddes for 2010.

Viktiga investeringssatsningar har pagatt under aret. De totala investeringarna under
aret uppgick till 1 086 mkr.

| Telge Bostader har den sedan fyra ar tillbaka hojda reinvesteringsnivan fortsatt, for att
inte skapa ett eftersatt underhall i fastigheterna. Telge Fastigheter har fortsatt investera
I forskolor och skolor. H6I6 Allaktivitetshall har fardigstallts, produktionsstart har skett
av Glasberga Aldreboende, Telge Nat har fortsatt arbetet med kablifiering och
anslutningar i Glasherga exploateringsomrade.

Telge AB har kopt resterade andel (40 %) av Telge Kraft fran AstraZeneca, Ericsson
och Scania, vilket gor Telge Kraft AB till ett heldgt dotterbolag.

Omséttningen i koncernen for 2010 uppgick till 5 812 mkr (5 718). Stora svangningar i
omsattningen for koncernen paverkar inte nddvandigtvis resultatet i storre omfattning.
Eftersom svangningarna huvudsakligen ar harledda fran elhandeln och beroende pa
fluktuationer i elpriset, blir genomslaget begréansat.

Exploateringsbolagen Telge Almnds och Telge Brandalsund har genomfért marknads-
analyser som underlag for den langsiktiga utvecklingen av respektive omrade. | slutet
av 2010 gav kommunstyrelsen samhéllsbyggnadskontoret i uppdrag att starta
programarbete for bada omradena.

Telges tilldelning av utmérkelsen Social Capitalist Award av tidningen Veckans
Affarer under 2009, har inneburit ett 6kat fokus pa att vara med och skapa ett attraktivt
Sodertélje. Som en foljd av detta har den sk Telgemodellen utmejslats, vilket innebar
att Telge i allt hogre grad soker affarsmassiga I6sningar pa angelagna samhallsproblem,
ofta tillsammans med naringslivet.

Manpower Telge Jobbstart har haft stor framgang i sin verksamhet under aret, vilket
resulterat i att ca 200 personer fatt arbete.

Telge Peab har startat produktionen av 73 lagenheter i kvarteret Korsbéret vid
Sodertélje Sjukhus och har darigenom skapat arbetstillfallen inom olika hantverksyrken
for tidigare langtidsarbetslosa och flyktingar. Forsta inflytt &r beraknad till december
2011. Nasta storre bostadsprojekt kan mojliggoras vid Tobaksmonopolet, sa snart
detaljplanen vinner laga kraft.
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Under 2010 bildades bolaget Telge Tillvaxt tillsammans med sju nationella
storforetag?, med malsattningen att halvera ungdomsarbetslésheten i Sodertalje pé tre
ar. Engagemanget fran delagande foretag har varit stort under aret, med fokus pa att ta
fram helt nya ungdomsjobb. Bolaget, som erholl 9,4 mkr i stod fran Europeiska
socialfonden att fordela pa tre ar, drar igang sin operativa verksamhet i januari 2011.

Projektet Telge Sommar som startade i april 2010, blev en mycket lyckad satsning.
Under aret har kommunstyrelsen darfor beslutat att permanenta Telge Sommar som en
del i Telge Tillvaxt. Totalt har ca 80 ungdomar varit engagerade i Telge Sommar. Ca
40 av dessa ungdomar har nu fatt anstallning i Telge Tillvaxt och ett trettiotal har
erhallit jobb pa andra hall eller gatt 6ver till studier.

Telge Hovsjo har under aret planerat for en byggutbildning tillsammans med Basta.
Med start 2011 kommer ca 30 Hovsjobor under ett ar att utbildas samtidigt som de
kommer att delta i renoveringen och upprustningen av Hovsjo.

Drivhuset pa Campus Telge syftar till att 6ka studenternas forutsattningar att starta nya
foretag . Genom végledande samtal med entreprendrer har 18 nya startade foretag
startat under aret. Bakom Drivhuset i Sodertalje star en stiftelse med AstraZeneca,
Scania och Telge som stiftare.

? Folksam, KF, Manpower, Mekonomen, Peab, Scania och Swedbank
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Telgekoncernens resultat

Resultat 2010 2009 2008
Mkr Utfall Budget Utfall Utfall
Telge 62,9 58,2 66,3 13,5
Telgehostader 61,6 72,0 74,5 56,6
Telge Fastigheter, koncernen 39.2 68,0 73,2 37,0
Sodertilje Hamn 0.9 0.3 4.3 -1,5
Tom Tits 4.3 0.0 12,5 10,5
Telge Nit 11,7 107,0 94,2 39,3
Telge Energi, koncernen 18.7 31.7 26,3 12,9
Telge Kraft, koncernen 21,0 26,4 21,7 18.4
Telge Atervinning, koncernen 18.9 16.7 18.3 7.6
Telge Hovsji 8.3 5.8 5.1 10,0
Telge Inkip 04 0,0 3.2 0,0
Telge Brandalsund 2,0 4.6 0.0 0.0
Telge Tillvixt 0.3 0.0 0,0 0.0
Telge Almnis 0.0 3.0 0.0 0.0
Telge Hamn 2.4 0.0 0,0 0.0
Resultat efter finansnetto, bolagen 205,8 260.,8 2270 2254
Telge - Koncernjusteringar 259 25,6 27,5 2.7
Telge - Reserver 3,3 -33,0 0,0 0.0
Resultat fire minoritets-, kapitalandelar 2264 2514 254.5 2127
Andel i intressebolags resultat

Soderenergi 42% 10.1 21,5 -10,6 -10,8
Telge Rent 40% 0.5 2.5 2.2 0.7
Manpower Telge Jobbstart 49% 1.0 0,0 0,2 0,0
Telge Peab 49% 0.0 0.0 0,0 0.0
Minoritetens andel av resultat Telge Kraft 40% 0.0 10,6 6.4 5,6
Koncernmassigt resultat 238.0 264.8 239.9 197.0
Investeringar 2010 2009 2008
Mkr Utfall Budget Utfall Utfall
Telge 19.4 1.7 2,7 2.5
Telgehostader 190.4 209.6 178,9 177,6
Telge Fastigheter, koncermen 519.9 810.0 7003 615.2
Sodertilje Hamn 15.7 3.8 12,7 45,6
Tom Tits 11.6 4,0 2.1 44,5
Telge Nit 1777 266.5 218.8 288.4
Telge Energi 0.0 0,0 6,3 0,0
Telge Kraft, koncernen 0.0 0.0 0.0 0.0
Telge Atervinning, koncernen 22,6 42,8 4,8 17.5
Telge Howsji 56,3 48,0 62,6 24,4
Telge Inkip 0.0 0.0 0.0 0.0
Telge Brandalsund 2.9 0,0 94,0 0,0
Telge Almnis 0.0 86.0 0.0 0.0
Telge Hamn 69,0 0.0 31,0 0.0
Summa investeringar 1085,5 14774 1364,1] 12157
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Utveckling per bolag
Nedan kommenteras de heldgda bolagens ekonomiska resultat for 2010.

Telge Bostader har under aret haft ett fortsatt gott uthyrningslage utan vakanser. Under
aret har planerna for nybyggnad i kvarteret Lampan och Sodertéljeporten drivits vidare.
Resultatet blev 61,6 mkr inkluderat reavinster for salda objekt pa 18 mkr. Detta ar i niva
med 2009 ars resultat (74,5 mkr), som innehdll reavinster pa 31 mkr. Hyreshéjningen fran
januari 2010 blev 2,6 %. Totalt har 190 mkr investerats under aret (179 mkr).

Telge Fastigheter har under aret fortsatt med investeringar i fastighetsbestandet. Under
2010 uppgick det totala investeringsbeloppet till 520 mkr (700 mkr). Bland annat fardig-
stalldes HOl6 Allaktivitetshall. I Luna och Kringlan har uthyrningslaget varit positivt, med
fullt uthyrda butiker och fortsatt manga forfragningar pa butikslokaler. Resultatet for aret
blev 39,2 mkr (73,2 mkr). Resultatet 2009 innehdll reavinster pa 28,9 mkr. Resultatet 2010
belastas med omfattande kostnader for snorgjning.

Sodertalje Hamns resultat blev 0,9 mkr (-4,3), vilket &r en klar forbattring jamfért med
2009. Det positiva resultatet beror pa konjunkturuppgangen med ékad bilimport och
containers samt Soderenergis tkade volymer av brénsle.

Tom Tits Experiment har under aret haft 178 000 besokare, i linje med budget. Besoks-
rekord uppnaddes i juli och pa hostlovet. En kundundersékning som gjordes under juli
visade att man haft bestdkare fran 48 lander forutom Sverige, de flesta fran Finland, Norge,
Ryssland och Tyskland. I juli invigdes pa Stortorget, den forsta aktiviteten i Tom Tits pa
Stan. Ett nytt nat till ballongen bestélldes under varen men pa grund av sen leverans var
inte ballongen flygklar forran i mitten av augusti.

Resultatet blev -7,3 mkr (-12,5 mkr). Det svaga resultatet forklaras i huvudsak av att
nedskrivningar gjorts pa Big Bang-investeringen med 4 mkr samt nedskrivning pa
ballongen med 1 mkr.

Telge Nat redovisar for 2010 ett fortsatt stabilt resultat som uppgar till 111,7 mkr (94,2
mkr), vilket innebar en resultatforbattring med ca 17,5 mkr jamfort mot féregaende ar. En
del av resultatforbattringen forklaras av det kalla vadret, vilket paverkat framst fjarrvarme-
forsaljningen positivt. Aven de 6vriga konkurrensutsatta produkterna har haft en bra for-
saljningsutveckling. Forsaljningen av bredband har intensifierats under 2010 och arsmalet
har 6vertraffats. Aven energitjanster, framst entreprenadverksamheten, har haft en positiv
utveckling med “all time high” pa forsaljningen. Det totala investeringsbeloppet under aret
var ca 178 mkr (219 mkr).

Telge Energi har under aret haft en nettotillvéxt pa 6 623 kunder. Resultatet uppgar till
18,7 mkr, vilket ar lagre an 2009 ars resultat (26,3 mkr). Detta far anda anses vara ett bra
resultat med tanke pa att det kalla vadret i kombination med problem i karnkraften drog
upp elpriserna, vilket fick negativa konsekvenser for bolaget.

Telge Kraft har under 2010 haft en fortsatt netto6kning av antal kunder. 14 nya kunder
tillkom, sex befintliga kunder omférhandlade och forlangde sina avtal samtidigt som tva
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kunder lamnade foretaget. De hoga elpriserna i borjan och slutet av 2010, ledde till 6kande
kostnader for bolagets vindkraftsportfolj. Samtidigt har 6kande intékter i bolagets
handelsportfoljer samt ett stort kostnadsfokus bidragit positivt till resultatet. Sammantaget
har resultatet bibehallits pa en hog niva, 21,0 mkr for 2010 jamfort med (21,7 mkr) for
2009.

Telge Atervinning redovisar ett resultat som ar lika bra som féregéende &r. 2010 ars
resultat uppgar till 18,9 mkr ( 18,3 mkr). Det positiva resultatet forklaras av hogre volymer
av industriavfall samt aterhallsamhet av kostnader. | resultatet har avsattningar gjorts med
4,6 mkr for efterbehandlingskostnader.

Telge Hovsjo visar ett arsresultat pa 8,3 mkr (5,1 mkr). Det positiva resultatet forklaras
framst av erhallen forsakringsersattning for skolbranden, 15,9 mkr. EU-bidraget blev 2010
daremot -4,2 mkr lagre an beréknat. Totalt har 55 mkr investerats under aret.

Telge Inkop uppvisar for 2010 ett resultat som uppgar till 0,4 mkr (-3,2). Bolaget har haft
okade intakter for ramavtal samt varit aterhallsam pa kostnadssidan. Detta har givit ett
utrymme for bolaget att kopa ett nytt datasystem.

Telge Brandalsund uppvisar for 2010 ett resultat som uppgar till -2 mkr (0). Bolaget
forvarvade marken under slutet av 2009 och genomfor nu planarbetet. Med tanke pa
pagaende planarbete aktiveras del av rantorna.

Telge Almnas uppvisar ett nollresultat p.g.a. att marken annu inte forvarvats fran
Sodertélje kommun. Inga 6vriga kostnader har tagits i bolaget under 2010.

Telge AB uppvisar for 2010 ett resultat pa — 62,9mkr (-66,3 mkr). Bolaget bedriver ingen
affarsverksamhet utan har till uppgift att till dotterbolagen tillhandahalla standardiserade
tjanster som utnyttjar stordriftsférdelarna i koncernen.
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2. Bedomning av vardeutvecklingen

Huvuddelen av Telgekoncernens vérde finns i fastigheter och infrastruktur. Under 2010 har
vardet pa fastigheter okat generellt, i Sodertélje dock i lagre grad an i mer centrala delar av
Stockholms lan. For att vardera fastigheterna vid bokslutet gors en vérdering med hjélp av
en marknadsvarderingsmetod som &r gangse i branschen. Utifran denna bedéms fastig-
heterna i Telge Bostader, Telge Hovsjo och Telge Fastigheter vara varda totalt ca 10,4
mdkr. | bokforingen ar de upptagna till ett varde av 7,8 mdkr. | Telges bokforing anvands
inte marknadsvérdering enligt den metod som anvénds av borsnoterade fastighetsbolag,
utan en vardering utifran det lagsta av marknadsvarde och anskaffningsvarde minus
ackumulerade nedskrivningar. Darfor skrivs inte vardena upp i redovisningen.

Utover vardet av fastigheterna bestar Telgekoncernens varde av verksamheterna i framfor
allt Telge Nat, Telge Atervinning, Telge Energi, Telge Kraft, Sodertalje Hamn och
Sdderenergi. Dessa verksamheter (utdver Soderenergi och Sodertélje Hamn) varderades
2003 till ca 1,9 mdkr 6ver bokfort vérde. Vi har for avsikt att gora en uppdatering av
varderingen under 2011 - 12. | dagslaget gor vi en forsiktig beddmning att vardet minst
ligger pa samma niva som 2003.

Sammantaget leder ovanstaende bedémningar till att varden enligt nedanstaende tabell.

2007 2008 2009 2010
Tillgangar i Telgekoncernen 10,2 11,4 13,6 14,5
Overvarden 5,0 4,5 4,1 4,5°
S:a tillgangar inkl. 6vervarden 15,2 15,9 17,7 19
Skulder i Telgekoncernen 8,8 10,1 11,6 12,5
Tillgangar — skulder 6,7 5,8 6,1 6,5
Soliditet 44,1% 36,5 % 34,5 % 34,2 %

% For 2010 avser dvervardet i fastigheterna arets varde, och avseende dvriga verksamheter, 2009 ars
beréknade dvervarde
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3. Konkurrenslaget & omvarldsanalys

| foljande avsnitt redovisas bolagens omvérld, konkurrensldge samt i sammanhanget
viktiga fragestallningar.

Sodertalje Hamn

Efter det drastiska fallet som inleddes andra halften 2008 och intensifierades 2009,
inleddes 2010 svagt for Sédertélje Hamn. Darefter atergick nivaerna till normala volymer
och aret avslutades starkt med volymer som slog rekord i tre av fyra affarsomraden.

= Containervolymerna 6kade med 17 %

= Bilimporten 6kade med drygt 44 %

= Fast bulk hanteringen 6kade med 77 %

= Oljehamnen minskade med 7 %

Under aret har Sodertélje Hamn tagit marknadsandelar i affarsomradena RoRo och
containerhantering. Fortsatt expansion vad géllande bilhantering hindras av ytbrist
eftersom det saknas utrymme for att lagra fler bilar. VVad géller containerhantering
forvantas hamnens hantering fortsétta att véxa med ca 15 procent, vilket innebar att
hamnen da kan fortsatta att ta marknadsandelar eftersom den arliga tillvéxten i regionen
ligger pa ca 5 procent.

Konkurrensen fran andra hamnar pa ostkusten &r fortsatt hog. Gavle, Oxelosund och
Norrkoping har alla paborijat eller aviserat utbyggnad av sina hamnar inom omradet
containertrafik. Stockholms Hamn fortsétter att planera for sin nya storhamn i Norvik och
fick i december 2010 etableringstillstand av Miljo6verdomstolen. Processen med
overklaganden och villkor bedéms vara klar om ytterligare 12 — 24 manader.

ETT URVAL AV OVRIGA HANDELSER INOM SODERTALJE HAMN 2010
= RoRo rederiet MannL.ines startade veckotrafik mellan Zeebrugge och Sodertalje i
februari.

= Containerrederiet Containerships Oy startade 10-dagarstrafik mellan Soédertélje och
St: Petersburg.

= Containerrederiet MSC startade i november en egen feedertrafik for att koppla ihop
Sodertélje med sina stora omlastningshamnar pa kontinenten.

= Sddertélje Hamn fick mycket positiv mediatdckning under hela 2010.

=  SMART 365, koncernens samlade grepp om Leanarbetet, drevs vidare med bland
annat 340 dokumenterade genomforda forbattringar i hamnen.
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Telge Bostader

Telge Bostader har haft ett gynnsamt affarsldge 2010, dar samtliga lagenheter varit uthyrda
under hela aret. Endast lagenheter i behov av renovering fére uthyrning samt nagra
studentbostader, har varit vakanta under en begrénsad period. Vakanserna for lokaler,
garage och parkeringsplatser har varit fortsatt laga.

For fjarde aret har bolaget arbetat med underhall och modernisering av bestandet i enlighet
med den tioariga underhallsplanen. Ungefar halften av bolagets fastighetsbestand ar sa
kallade miljonprogramsomraden som producerades mellan 1965-1975. 90 % av bestandet
ar byggt fore 1976, vilket forklarar det stora atgardsbehovet. En forutsattning for att
bolaget ska klara av att finansiera underhalls- och moderniseringsprogrammet ar att
hyresnivan for bolagets lagenheter hojs. De senaste drens hyresdverenskommelser har
medfort att bolaget idag har en hyresniva som motsvarar genomsnittet for SABO-foretagen
i regionen.

Telge Bostader avser att i stor utstrackning vara delaktig i utvecklingen av nya bostader i
attraktiva lagen i Sodertélje. Under aret har planering pagatt av bostader i kvarteret
Lampan, med en produktionsstart under sommaren 2011. Telge Bostéader arbetar till-
sammans med kommunen med framtagande av en plan fér Sédertéljeporten, for att
m0ojliggora ca 100 lagenheter. | H6I6 planerar Telge Bostéder for ca 20 lagenheter i
projektet HOlO, etapp2. Om projektet flyter pa enligt plan, ar det mojligt att erbjuda hyres-
gasterna inflyttning varen 2012. Till detta kommer att bolaget ar aktivt i utvecklingen av
studentboende som en del i kommunens satsning pa Campus Telge. Utveckling av boende
for aldre i samarbete med kommunen &r ytterligare en prioriterad fraga de narmaste aren.

Ranteléaget ar helt avgdrande for bolagets ekonomi. Kostnaderna for rantor har 2010 6kat
till en genomsnittlig niva pa ca 4,29 % och bedoms kommande ar stiga nagot. Lane-
volymen har i princip varit oférandrad under aret. Den kommande nyproduktionen av
bostader kommer att medfora att bolagets lanevolym kommer att oka.

ETT URVAL AV OVRIGA HANDELSER INOM TELGE BOSTADER 2010
= Bolaget har i enlighet med tidigare &gardirektiv, fortsatt erbjuda mojlighet till
bostadsrattsombildning i delar av bestdndet. Under aret har inga foreningar
forvarvat sina fastigheter, men mojlighet finns att tva foreningar kommer att
fullfélja sina forvarv under 2011.

= Bolagets projektportfolj omfattar cirka 1 000 mojliga lagenheter i nyproduktion
inom ett till sju ar.

= Arbetet pagar med att ta fram nya studentbostéder genom nybyggnad i kvarteret
Gullpudran. Hittills har tillgadngen pa studentbostader Gverstigit efterfragan, men
bolaget ser en mojlig okning av efterfrigan kommande ar.

= Sju lagenheter i Morkullan har byggts om for att klara de krav som stalls pa trygg-
hetsboende. De forsta lagenheterna var svara att hyra ut, varfor bolaget fortsatter
omstéllningen av lagenheter i Morkullan till trygghetslagenheter i ett forsiktigt
tempo. Om efterfragan okar finns planer for att genomféra en omvandling till
Trygghetsboende dven i Bergvik.
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= Overenskommelse traffades med hyresgastféreningen om en héjning av hyrorna
med 2,6 % for 2010.

= Arbetssattet avseende stérningar och svaga betalare, som bl.a. innebar att
kommunen deltar vid hembesok, har under aret varit framgangsrikt och inneburit
att kunder fatt forbattrade mojligheter att bo kvar i sina bostader. Detta samarbete
utgor en fordel bade for kunderna, bolaget och kommunen.

= Under sommaren 2010 genomférdes FornhdjdenSommar, RonnaSommar och Lina-
Sommar dar Telge Bostader erbjod cirka 140 ungdomar arbete.

= Under aret har bolaget arbetat intensivt med sakerhet och brandskydd inom Telge
Bostaders, Telge Fastigheters och Telge Hovsjos bestand.

Telge Energi

Konkurrensen pé elmarknaden har varit fortsatt intensiv under 2010. Aret inleddes med
extremt hoga elpriser pga. stora problem i den svenska karnkraften. Under hosten 6kade
oron for hoga elpriser igen, pa grund av att karnkraften fortfarande inte fungerade normalt.
Vintern kom redan i november och aret avslutades med de hogsta priserna nagonsin for
december manad. Oron infér vintern gjorde att manga kunder med rorligt elpris valde
bundna avtal. Flertalet av Telge Energis konkurrenter uppvaktade kunderna med
erbjudanden om bundna avtal via telemarketing. Telge Energi tog fram ett nytt avtal till
privatkunder, fondavtal, som bade ger ett stabilt elpris och som i normalfallet ger ett lagre
elpris &n ett bundet elavtal.

Pa privatmarknaden medforde de extrema elpriserna ett fortsatt stort prisfokus och pris-
jamforelsesajter som Elskling.se véxte kraftigt. Trots detta fordubblades Telge Energi sin
nyforséljning till privatkunder under aret. Orsaken var framst att bolagets egen tele-
marketingforsaljning 6kade och att Telge Energi borjade sélja el i képcentrum och genom
att knacka dorr.

Under aret 6kade andelen privatkunder som képer ursprungsmarkt el langsammare an aret
innan. Detta beroende pa att de extremt hoga elpriserna okade kundernas fokus pa pris.
Bolagets bedomning ar att efterfragan pa fornyelsebar el kommer ¢ka igen, vilket gynnar
Telge Energi som enbart séljer Ren el fran vind och vatten.

Pa foretagssidan 6kade konkurrensen, men eftersom de storre aktorerna fortfarande inte
prioriterar de mindre och medelstora kunderna, 6kade Telge Energis férsaljning av fler-
bolagsportfoljavtal kraftigt. Detta trots att ett antal konkurrenter bérjade erbjuda liknande
avtal.

ETT URVAL AV OVRIGA HANDELSER INOM TELGE ENERGI 2010

= Telge Energi tog under aret fram ett nytt kommunikationskoncept fér Ren el som bland
annat anvandes i nya reklamfilmer. Malet ar att sakerstélla positionen som det elbolag
som tagit stéllning for och endast séljer fornyelsebar elkraft, framst vindkraft

= Bolaget backade nagot i Svensk Kvalitetsindex matning, men ligger kvar i toppen med
avseende pa nojda kunder.
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= Bolaget okade sin forsaljning inom alla tre affarsomraden, privat- och foretagskunder
samt pellets.

= Telge Energi var forst i Sverige med att lansera ett fondavtal till privatkunder. Det
innebar att privatkunderna for forsta gangen kan kopa sin el tillsammans i en fond med
en krafthandlare som dagligen bevakar elmarknaden och koper in el for kundernas
rakning.

= Telge Energi képte under 2010 ett vindkraftsprojekt och startade férsaljningen av
vindandelar till sina befintliga kunder. Vindkraftverket kommer att borja leverera el till
medlemmarna i april 2011.

= Under 2010 6kade antalet kunder som koper 100 % vindkraftsel fran 22 000 till 27 000
kunder.

Telge Fastigheter

Telge Fastigheters totala fastighetsbestand bestar till 75 % av lokaler uthyrda till den
kommunala verksamheten. Resterande del ar kommersiella lokaler sasom Kringlan och
Lunagallerian, kontorslokaler och en del industribyggnader. De stérsta kommersiella
konkurrenterna i centrum &r Telgehuset som &gs av Niam och Ahlénshuset som Hemfosa
forvéarvade under 2010.

Under aret har Holo allaktivitetshall fardigstallts, samt tre nyproducerade forskolor enligt
Sodertalje skolmodell, i ett nytt framgangsrikt partneringsamarbete. Dessutom har
satsningen fortsatt pa utokat underhall och standardhdjande investeringar i fastighets-
bestandet. Telge Fastigheter har under aret aven genomfort ytterligare satsningar pa miljo-
och energieffektivisering. Bland annat blev Telge Fastigheter certifierade enligt EU:s
standard for Green Building for alla nyproducerade fastigheter samt for ombyggnaden av
Fornbackaskolan.

Under aret har Telge Fastigheter genomfort ett antal fastighetsaffarer. Under varen for-
varvades tva bostadshus vid slussen, kv Gevaret 1, dar planer finns pa att bygga forskola.
Vidare saldes Gamla brandstationen i Jarna och en villa i centrum, Humlan 18, dér planen
ar att dessa fastigheter ska exploateras i framtiden. Slutligen styckades fastigheten Sag-
verket i Ostertélje, Igelstavikens gymnasium, och saldes annexet till St:a Ragnhilds-
gymnasiet.

Arbetet med att utveckla Lunagallerian har fortsatt med ytskiktsrenovering och med att fa
en attraktivare butiksmix for battre handel. Bland annat flyttade Clas Ohlson in i gallerian
under férsommaren, Inn & Finn 6ppnade en ny stdrre butik och i restaurangdelen slog
Luna Kebab & Pizza upp portarna i frascha lokaler.

Under aret har stora investeringar skett i Sodertéljes skolor och forskolor. Férutom fardig-
stallandet av tre nya forskolor pagar en tillbyggnad pa Tavestaskolan. Gamla Hogberga-
skolan revs och byggandet av nya Hovsjoskolan kom igang. Totalt har Telge Fastigheter
lagt 334 miljoner kronor under aret i investeringar bestéllda av kommunen.

Under 2010 har stora insatser gjorts pa underhall och standardhéjande investeringar med
174 mkr. Bland annat fick Helenelundskolan nya tak och renoverad fasad, Gamla Radhuset
fick nytt tak, fasad och tillaggsisolering och Rosenborgskolan fick nya fonster och nytt tak.
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Vakansgraden i det totala fastighetsbestandet var under aret varit knappt 2 %, ungefar
samma niva som ar 2009. | det kommunala bestandet 1ag vakansgraden pa ca 1 % och i det
kommersiella bestandet pa ca 7 %.

Internt i fOretaget har den egna personalstyrkan utékats for att minska beroendet av
konsulter och bestar nu av 22 personer. Ett stort projekt som kallas Digitalisera Telge
Fastigheter startade under 2009 och har pagatt intensivt under aret. Projektet handlar
initialt om att se dver alla arbetsfloden och processer inom Telge Fastigheter for att skapa
ett enklare arbetssatt. Ytterst ar syftet ngjdare kunder.

Telge Hovsjo

Telge Hovsjo har lyckats val med manga av sina sociala satsningar, vilket har skapat en ny
framtidstro i Hovsjo. Detta gar bland annat att utlasa av den boendeundersokning som
genomfordes i slutet av 2010. Av de totalt 85 fastighetsbolag som deltog i undersékningen,
utmarkte sig Telge Hovsj6 som det bolag som gjorde den storsta forbattringen avseende
nojda hyresgaster. De boende upplever en tydlig forbattring inom flertalet omraden, till
exempel vad galler upplevelsen av trygghet, service och attraktivitet.

Nu star bolaget infor att genomféra mer kostsamma renoveringsaktiviteter. Vid renovering
av fastigheterna ar malsattningen samtidigt att skapa utbildning och arbetstillfallen for
Hovsjobor kopplat till byggbranschen.

En mangd interna diskussioner, problem- och atgardsanalyser har gjorts och en mangfald
av idéer har behandlats inom organisationen. Diskuterade atgarder &r langsiktiga och
kommer att genomforas under lang tid, troligen fram till 2020-28.

ETT URVAL AV OVRIGA HANDELSER INOM TELGE HOVSJO 2010

= Bygget av den nya skolan har pagatt under aret, och planeras sta fardig till var-
terminen 2012.

= Renovering av lagenheter och radhus har inletts.

= HovsjéSommar har under aret givit 140 unga Hovsjobor arbete, bland annat i
arbetet med att utveckla parken. Efter tre ar ar HovsjoSommar etablerat och ett
forsta steg for manga ungdomar in i arbetslivet. HovsjoSommar drivs i dag med
ungdomar fran omradet som arbetsledare.

= Grannsamverkan sker med polisen.

= Under aret tog bolaget 6ver driften av fritidsgarden i Hovsjo. Fritidsgarden haller
Oppet 7 dagar i veckan.

= Med stod av 32 mkr fran Regionalfonden har planerna pa Hovsjo Hub
intensifierats, som nav och samlingsplats for méten, utveckling, féretagsamhet och
entreprendrskap i Hovsjo. Hovsjo Hub beraknas sta fardig vintern 2012,

= Under aret har bolaget inlett en dialog med organisationen Hand in Hand, om
samarbete kring entreprendrskap, mikrokrediter och nyfoéretagsamhet i Hovsjo. Ett
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eventuellt samarbete kan inledas under 2011 och kommer i sa fall att inga som en
del i Hovsj6 Hub.

= Under aret skedde planering tillsammans med Basta, i syfte att starta
byggutbildning for arbetslésa Hovsjobor. Med start 2011 kommer ca 30 Hovsjobor
under ett ar, att utbildas i bland annat snickeri, malning och plattsattning och
darigenom ocksa delta i renoveringen och upprustningen av Hovsjo.

Telge Inkop

Telge Inkop startade sin verksamhet under 2009, med syftet att genom effektiva och
innovativa losningar utveckla inkdpsprocessen och hitta alternativa leverantorer, vilket ska
leda till 1&gre kostnader for kommunkoncernen och 6vriga kunder.

En av &dgarnas malsattning med Telge Inkop ar att bolaget ska arbeta aktivt for att skapa
mojligheter for mindre leverantorer att delta i upphandlingar genom att det, dar sa bedoms
vara fordelaktigt, dela upp inképsomraden i mindre delar alternativt skapa mojligheter for
flera mindre leverantorer att ga samman och lamna anbud.

Fokus under 2010 har varit att utveckla och underlatta upphandlingsrutinerna ytterligare,
att skapa ordning for att hdmta in besparingar och att utveckla samarbetsformer inom
kommunkoncernen.

Under aret har Telge Inkdp bland annat lanserat en avtalsportal dar samtliga avtal aterfinns.
Portalen ar idag kopplad mot Telge, Sodertdlje kommun, Nykvarns kommun och Salems
kommun och &r ett verktyg for att synliggora de avtal som ska anvéndas och for att bolaget
ska klara de besparingar man raknat med vid tecknandet av dessa. Avtalsportalen kommer
att fortsatta utvecklas under 2011 for att bli mer anvéndarvénlig. Ett &rendehanterings-
system och ett processverktyg har ocksa skapats.

Detta interna arbete ar en forutsattning for att uppna de besparingsmal som definierats for
bolaget. En lika viktig del i bolagets arbete, &r den externa kommunikationen som bedrivs
for att skapa intresse och moéjligheter for det lokala naringslivet, att delta i upphandlingar.
Ett exempel pa detta arbete, ar det kostnadsfria seminarium som Telge Inkop och
naringslivskontoret arrangerade i syfte att knyta kontakter och att sprida information om
vad naringslivet behover kdnna till for att delta i offentliga upphandlingar, ensamma eller
tillsammans med andra foretagare.

ETT URVAL AV OVRIGA HANDELSER INOM TELGE INKOP 2010

= Under aret har Telge Inkdp skapat forutsattningar for besparing pa ca 80 mkr. Bolaget
har ocksa via upphandlingar forhandlat fram kostnadsundvikare pa 9,9 MSEK.

= Telge Inkop har under aret lagt fast en strategi for att hitta nya potentiella, nationella
eller internationella leverantdrer for att forbattra konkurrensen och sénka kostnaderna.

= Under aret har Telge Inkop tagit initiativ till operativa och kommersiella moten med
alla strategiska leverantorer i syfte bade att forbattra Telge Inkops leverantorskunskap
och att utbilda leveranttrerna.
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Telge Kraft

Den 15 december salde de tidigare minoritetsagarna AstraZeneca, Ericsson och Scania sina
totalt 40 % av Telge Kraft till Telge AB, varefter Telge nu &r ensam dgare till bolaget. De
fore detta minoritetsagarna kvarstar som kunder till Telge Kraft, och har tecknat treariga
leveransavtal.

Konkurrenssituationen pa marknaden for portfoljforvaltningstjanster har varit hard under
aret. Trenden mot en 6kad kunskapsniva hos kunderna och mer likartade produkter och
erbjudanden fran konkurrenterna har fortsatt under 2010. Den totala I6nsamheten for nya
kunder har trots detta varit bra.

De viktigaste konkurrenterna kan grupperas enligt foljande; producenter, oberoende/fri-
staende och lokala foretag.

= Producenter:

Eon och Vattenfall &r viktiga konkurrenter i detta segment. Denna kategori av
konkurrenter har blivit mindre aktiva de senaste aren. Fortum meddelade i februari
2010 att man har fattat beslut om att avveckla sin portfoljforvaltningstjanst for
storre kunder.

= Oberoende/fristaende aktorer:

| denna kategori aterfinns framforallt norska aktorer som Bergen Energi och
Markedskraft samt svenska Scandem. Har har konkurrensen bitvis varit tuff, men
da dessa aktorer saknar finansiell styrka kan de inte underprisséatta sina tjanster mot
kund for att 6ka marknadsandelarna. Efter att ha hallit en lagre profil under 2009
till foljd av negativ publicitet, har Bergen Energi ater satsat hart pa att na nya
kunder under 2010. Markedskraft har haft problem att ta nya kunder, och ser ut att
tappa marknadsandelar.

= Lokala energibolag:

Bland de portféljforvaltare som agerar huvudsakligen i sina naromraden aterfinns
Bixia, Skellefted Kraft, Goteborg Energi/Din El, Oresundskraft, Dala Kraft och
Lunds Energi. Av dessa bolag ar det framfor allt Skellefted Kraft och Bixia som
sticker ut, genom sina allt mer uttalade ambitioner att na kunder i hela landet.

= Under 2009 etablerade sig det danskagda bolaget Energi Sverige pa den svenska
marknaden. Bolaget vann snabbt ett stort antal kunder genom en exceptionellt
aggressiv prissattning i nya affarer. Energi Sverige har fortsatt att vinna kunder
under 2010, dock i l&gre takt.

Sammanfattningsvis bedomer Telge Kraft att Energi Sverige, Bergen Energi och Bixia
fortfarande ar de viktigaste konkurrenterna. De ar aktiva i manga upphandlingar, de finns
ofta med bland de sista i urvalsprocessen och de har ett brett utbud av tjanster.

Under 2010 har Telge Kraft fortsatt arbetet med att etablera sig som en av de frdmsta
inkOparna av fornyelsebar elproduktion. Under 2010 hade bolaget leveranser om ca 450
GWh el fran vindkraft och ca 500 GWh el fran biobransleproduktion. Totalt sett kopte
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Telge Kraft ca en sjattedel av all vindkraftsel som producerades i Sverige under 2010.
Under aret gjordes fortsatt stora anstrangningar for att knyta nya vindkraftsproducenter
som kunder till Telge Kraft. Sannolikt kommer det att leda till att en eller flera stora afférer
kan slutféras under 2011.

Under 2010 intensifierade Telge Kraft sin marknadsforing av ursprungsmarkt el till sina
kunder. Ursprungsmérkt el ar ett samlingsnamn fér Bra miljoval-el, vindkraftsel och
vattenkraftsel. Under 2010 nadde forsaljningen nya hojder, dar ca 1,8 TWh ursprungsmarkt
el formedlades till kunder utanfér Telge, och ca 3,0 TWh ursprungsmarkt el férmedlades
till Telge Energi och 6vriga Telgebolag. En fortsatt 6kning av formedlad ursprungsmarkt el
ar ett av Telge Krafts mal for 2011.

ETT URVAL AV OVRIGA HANDELSER INOM TELGE KRAFT 2010

= Telge Kraft har under aret tecknat avtal med 14 nya kunder. | dagslaget har bolaget
dérmed dver 100 kunder.

= Samarbetet dar Telge Energi séljer Telge Krafts portfoljforvaltningstjénster till mindre
foretag har fallit mycket val ut under aret, med en stor tillstromning av nya kunder.

= Resultatet fran egna handelsportfoljer har gett ett mycket positivt bidrag till resultatet.

= Generellt kostnadsfokus och effektivisering i systemmiljon har medgivit betydande
kostnadsminskningar.

= Trots nya personer pa merparten av chefsbefattningarna har bolaget ett fortsatt mycket
hogt NMI-véarde (n6jda medarbetare).

= Kundngjdheten ligger pa en hog niva, dock nagot lagre an foregaende ar.

Telge Nat

Behovet av Telge Nats infrastrukturtjanster inom hemmamarknaden, Sédertalje och
Nykvarns kommuner, har under aret varit relativt konstant, framforallt avseende elnat- och
VA-verksamheten. Tillvaxt har skett framforallt i utvecklings- och exploateringsomraden
sasom Viksberg och Glasberga Sjostad.

Inom fjarrvarme finns idag ingen konkurrens i form av andra aktérer som kan sélja
fjarrvarme pa Telge Nats marknad. Behovet av fjarrvarmeleveranser kan dock komma att
forandras om billigare alternativ, exempelvis varmepumpar, kan géra sig gallande pa
marknaden. Enstaka kunder har diskuterat méjligheterna att koppla bort sig fran fjarr-
varmenatet. Regeringen utreder for narvarande mojligheterna till tredjepartsaccess i
fjarrvarmenétet.

Hittills har bedémningen avseende fjarrvarmeforbrukningen varit att energibesparande
atgarder i byggnader balanserats av nyanslutningar. Nuvarande bedémning &r dock att
nettovolymen sannolikt kommer att minska, framforallt beroende pa energibesparande
investeringar i befintliga flerbostadshus och lokaler.

Konkurrensforhallandena for fjarrkyla ar detsamma som for fjarrvarme — det finns inga
andra aktorer som kan sélja fjarrkyla inom Telge Nats omrade. Daremot finns konkurrens
av andra tekniklosningar. Miljofordelarna hos fjarrkyla ar avsevard da den produceras
genom att kallt vatten hamtas fran Malaren. De andra alternativen anvander kéldmedier
som innebér en miljobelastning.
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Bredbandsverksamheten &r i hogsta grad konkurrensutsatt. Behovet av snabba
kommunikationslosningar bedéms 6ka beroende pa nya typer av tjanster sasom exempelvis
TV 6ver Internet och IP-TV. Manga anvander sig idag av ADSL via Telias kopparnat. En
stor utmaning &r att fa dessa personer att byta till bredband. For att 6ka bade antalet
anslutningar och nyttjandegraden, sker produkt- och konceptutveckling tillsammans med
tjnsteleverantorerna.

En tendens som méarks pa marknaden &r att fastighetsagare i allt storre grad efterfragar
oppna nat dar hyresgaster fritt kan valja tjansteleverantor. En utmaning &r att manga fastig-
hetségare ar véldigt lojala mot sina nuvarande bredbandsleverantdrer.

Energitjansters uppdrag &r att erbjuda fjarrvarmekunder tjanster i avsikt att optimera deras
energianvandning. Behovet av energitjanster kommer troligen att 6ka markant de
kommande aren orsakat av hogre energipriser, foretagens miljomal och myndighetskrav.

ETT URVAL AV OVRIGA HANDELSER INOM TELGE NAT 2010

= Under aret har Telge Nat kopplat ihop fjarrvarmenétet i Nykvarn med fjarrvarmenatet i
Sodertélje. Det innebar att fler kunder nu far tillgang till miljovanlig fjarrvarme fran
den nya kraftvarmepannan i lgelsta.

= Under aret har beslut fattats om att tillsammans med Lantméannen bygga en ny havre-
skalspanna i Jarna.

= Under aret har Telge Nat byggt ut fiberbaserade kommunikationsnt till ytterliggare 70
foretag och 500 privatpersoner.

Telge Atervinning

Under 2010 6kade den totala avfallsmangden med ca 15 % jamfort med aret innan, vilket
ar ett tecken pa att konjunkturen har vant.

Méngden bransle som foradlas pa Tveta for leverans till forbranningsanlaggningar har okat
under aret, vilket visar att Telge Atervinnings medvetna satsning pé brénslen till och frén
anlaggningen har fatt effekt.

Ravarupriserna for framforallt skrot har aterhdmtat sig och natt en bra niva under aret.

Ett av Telge Atervinnings dgardirektiv, ar att fortsatta expansionen i regionen med
inriktningen att gora Sodertélje nationellt kdnt som en foregangare inom étervinnings-
omradet. | det sammanhanget ska samarbete, samgaende eller forvéarv provas om det
patagligt kan bidra till att uppfylla direktivet. Under aret har Telge Atervinning genomfort
en strategisk analys kring alternativa vagar for att na regional tillvaxt genom samverkan.
Den grundlaggande utgangspunkten ar att ett sadant samarbete ska vara till nytta for
Sédertéljeborna och bidra till att Telge Atervinning kan flytta fram positionerna ytterligare
inom miljéomradet.
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Sédertalje kommun har genom Telge Atervinning, varit tidigt ute med kallsortering av
matavfall och med god marginal natt det nationella miljomalet att minst 35 % av
matavfallet ar 2010 ska tas omhand genom biologisk behandling. | Sodertélje var
motsvarande siffra ca 50 % 2010.

Under aret togs en ny forbehandlingsanlaggning for matavfall i drift och en pumpbar slurry
transporteras for narvarande till SYVAB for framstallan av biogas. Ingen hantering av mat-
avfall sker sedan sommaren 2010 i rgtnings- och komposteringsceller, vilket kraftigt har
bidragit till minskade luktproblem under aret.

ETT URVAL AV OVRIGA HANDELSER INOM TELGE ATERVINNING 2010
= Enny ledning for avlopps- och lakvatten anldggs under 2010-2011 mellan Tveta

Atervinningsanlaggning och Pershagen. Vattnet fors genom ledningen till SYVAB
for rening.

= Under aret forvarvades mark av Sodertalje kommun for etablering av en ny
atervinningscentral i Moraberg for att ersatta Returen. Projektering och upp-
handling har &gt rum och den nya anlédggningen véntas tas i drift under hosten
2011.

= | dagslaget har ca 8 500 hushall (3 500 villor, 5 000 lagenheter) hemsortering av
forpackningar och tidningar. Uthyggnad av systemet fortsatter &ven kommande ar.
Under 2010 skedde utbyggnaden i villor 6ster om kanalen och 2011 planeras
utbyggnad i huvudsak véster om kanalen samt i centrala Enhdrna. Denna satsning
minskar miljobelastningen och gor det enklare fér kunden att lamna sina for-
packningar och tidningar till atervinning. Hemsortering ar mycket uppskattat av
Telge Atervinnings kunder och har ocksé fatt positiv uppméarksamhet i regional
media.

= Bolagets medvetna miljoarbete och verksamhetens positiva miljopaverkan har
medfort en kraftigt minskad CO, belastning 2010.

= En no6jd-kund-métning har genomforts under aret som visar att kunderna ar fortsatt
ndjda med Telge Atervinnings verksamhet och service.

= Ett projekt for samordnad fakturering med andra Telgebolag har startats under aret,
i syfte att 6ka samordningen gentemot Sodertaljekunderna.

= Bolaget har under aret uppmarksammats positivt i media som foregangare inom
atervinningsomradet (hemsortering samt framstallan av biogas).

= En arbetsplatsolycka har intraffat under aret.
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Tom Tits Experiment

Under 2010 har Tom Tits Experiment trots en 6kande konkurrens, bibehallit sin position
som ett av de mest populéra besoksmalen i saval regionen som nationellt. | interna
undersokningar ger bestkarna upplevelsen ett mycket hogt varde. Upplevelsen motsvarar
val besotkarnas forvantningar.

Konkurrensen i regionen ar fortsatt stor. Grona Lund och Kolmarden fortsatter att investera
stort i nya attraktioner och Hagelbyparkens forsta del (hotell) &r paborjad. Tom Tits
Experiment behdver bade utveckla sitt erbjudande till den identifierade mal-

gruppen (foraldrar med barn 6-12 ar) och samtidigt paborja ett arbete med att identifiera
hur nya malgrupper ska kunna attraheras. Under 2011 kommer Tom Tits paborja en
utveckling av tema Vatten. Det &r utomhusattraktioner avsedda att forstarka konkurrens-
kraften under sommaren (en period da forvantningarna avseende besokstal de senaste aren
inte uppnatts).

Satsningen pa gratis entré for alla Sodertaljes skolor har varit en framgang och besokstalen
har under aret varit htga. En utvardering av resultatet av denna satsning behéver goras for
att verifiera dels att sjalva besoket har betydelse men ocksa vad som kan goras battre i
sjélva genomférandet av besoket.

Tom Tits lockar idag i huvudsak besokare fran regionen, och endast i begransad
omfattning besokare fran staden. Under aret har arbetet darfor paborjats for att se hur Tom
Tits och platsen runt Tom Tits, kan utvecklas till en samlingsplats med liv och rorelse fér
Sodertaljeborna.

Ballongproblemen fortsatte dessvarre under 2010. Det finns ett antal anledningar till detta
dar delar &r av teknisk karaktar. Infér 2011 behdver ballongsatsningen visa béttre resultat
an tidigare for att forsvara en fortsatt drift.

ETT URVAL AV OVRIGA HANDELSER INOM TOM TITS EXPERIMENT 2010

= Under aret har Tom Tits Experiment besokts av 178 000 betalande bestkare. Dessa var
fordelade enligt foljande: Allménbesokare 79 %, Skolklasser 16 %, Foretags-
arrangemang 5 %.

= Stockholmskortet har gett 6kat antal besokare.

= Satsningen pa nya malgrupper har natt stora framgangar, framforallt i form av turister
fran Ryssland, Baltikum och Finland.

= Antalet besokare fran Sodertaljes skolor har okat under aret (beroende pa
kommunavtalet).
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4. Prisnivaer

Pa foljande sidor finns en prisjamforelse av taxorna for avfall, fjarrvarme, el och VA i
kommunerna i Stockholms Ian. Uppgifterna ar hamtade fran den sa kallade Nils Holger-
sonrapporten som HSB, Riksbyggen, SABO m.fl. genomfor arligen. Definitionerna och
matmetoderna som ligger till grund for jamforelserna &r relativt omfattande och aterges
inte i detalj har. | rapporten definieras ett typhus (flerfamiljshus) for vilket uppgifter
hamtas in fran de olika kommunerna. Forutsattningar for huset ar:

Area 1 000 kvm
Antal lagenheter 15 st (67 kvm i snitt)
Arsforbrukning
Elenergi
- Fastighetsel (35A) 15 000 kWh
- Hushallsel (16A) 34 500 kWh
Fjarrvarme 193 000 kWh
- Energibehov 3 860 kubikmeter
- Flode
25 m3
Olja
Avfall 3 st 370 liters karl/vecka
Vatten och avlopp 2 000 kubikmeter

Tidigare genomforda undersokningar har visat pa en relativt liten skillnad i kronor per
kvadratmeter mellan den relativt lilla flerbostadshusfastigheten i den har undersékningen
och storre fastigheter, varfor rapporten har valt att endast studera en storlek pa fastighet.
Malet for undersokningen har varit att fa in uppgifter for samtliga kommuner i Sverige.
Detta har uppnatts till 100 %.

P& foljande sidor finns ett antal diagram som sammanfattar utredningen®.

Under 2010 har foljande prisforandringar skett i Telge:

= Elnatavgifterna har varit oférandrade under aret.

= Hushallstaxan for avfall har varit oférandrad under aret.

= En forenklad fjarrvarmetaxa for villakunder infors fran arsskiftet 2010/2011. For en
typvilla med forbrukning pa 20 000 kWh/ar innebar taxan en hojning med 1,2 %.

= Entillfallig hojning, under sju ar, av VA-forbrukningsavgifterna inférs fran och med
2011-04-01. Intékterna fran tillfalliga hojningen 6ronmérks for att finansiera
Sodertaljes langsiktiga vattenforsorning.

* Den som vill férdjupa sig i amnet kan hamta rapporter kostnadsfritt pa http://www.nilsholgersson.nu
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Avfall - Taxejamforelse 2010

30,00 - Riksgenomsnitt: 19,30 kr/kvm (19,30)
Telge Ateninnning: 21,52 kr/kvm (21,52)
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En fastighet med 15 lagenheter, 1000 kvm boyta och motsvarande 5 st 240 liters sackar (for kérl: 3 st 370
liters karl eller 2 st 660 liters karl) med hamtning en gang i veckan. Hamtningspoang mellan 30-50,
hamtavstand 9 m. Inga trappor /dérrar i hamtningsvég. Kérlhyra och grovsophamtning ska inga i avgiften.
Ingen komprimering.®

VA - Taxejamforelse 2010

80,00
Riksgenomnsnitt:53,70 kr/kvm (52,20 kr/ kvm)

Telge Néat: 35,37kr/kvm (35,37 kr/kvm)
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Taxornas konstruktion skiljer sig ndgot fran kommun till kommun. I stort sett alla kommuner har en fast
avgift och en avgift per kubikmeter férbrukat vatten. Till detta kommer i en del fall lagenhetsavgift
och/eller métaravgift.

% Nils Holgerssonrapporten tar ingen hansyn till om hanteringen av hushéllsavfall sker i linje med de
nationella miljomalen om biologisk behandling av matavfall. Det forefaller som om kommuner med lagre
taxa inte i samma utstrackning har biologisk behandling.
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El - Taxejamforelse 2010 Riksgenomnsnitt: 84,50 kr/Kwh (89,00 kr/Kwh)
Telge Nat+ Telge Energi: 81,46 kr Kwh (80,22 kr/Kwh)

95,00

90,00

85,00

Ore / KWh inkl moms

Eftersom undersékningen avser ett flerbostadshus har den dominerande tétortsdistributoren valts da flera
natforetag forekommer. Fastighetens elférbrukning delas upp i fastighetsel och hushallsel.

Fastighetsel (35A) 15 000 kWh. Hushéllsel (16A) 34 500 kwH. Har redovisas den totala elkostnaden for
typhuset. | den totala elkostnaden ingér elpris, natavgift, punktskatter och moms.

Genomnsnitt: 144,10 krfkvmn (140,10 ki kvm)

Fjarrvarme - Taxejamférelse 2010 !
Telge Mat: 154,43 krfkvrn (152,83 kr/kvrn)

ki/kvm inkl moms

Avser flerbostadshus med 15 Igh och 1000 kvm. Fjarrvarme energibehov 193 000 kWh och
fléde 3 860 kubikmeter.
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4.1 Prissattning av Telges tjanster

Enligt géllande dgardirektiv ska taxorna normalt beslutas i det dotterbolag som bedriver
verksamheten. Om en taxeforandring och paféljande taxeniva patagligt avviker fran
omvérldens, ska taxeforandringen hanteras i Telges koncernstyrelse. | normalfallet ar
taxorna ocksa féremal for behandling i respektive bolagsstyrelse. Undantaget ar situationer
dar priset ar en forhandlingsfraga i varje enskilt fall (t.ex. hyror for kommersiella lokaler)
eller dar marknadspriserna ar mycket lattrérliga (t.ex. inom elmarknaden). Nedanstaende
tabell ger en Gverblick Gver var besluten om priser fattas.

Hyror, bostader
Hyror, kommunens
lokaler

Hyror, affarslokaler
Entréavgifter Tom Tits

Hamnavgifter

Elavgifter

Elnatsavgifter

Varmeavgifter

VA-avgifter

Renhallningsavgifter
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Telge Bostaders och Telge Hovsjds styrelser efter
férhandlingar med Hyresgastféreningen.

Regelverk beslutat av kommunstyrelsen.

| férhandlingar mellan hyresvard och hyresgéast.

Tom Tits Experiments styrelse

Sodertélje Hamns styrelse

Marknaden — forandras I6pande under aret
Taxeprinciper i Telge Energis styrelse.

Telge Nats styrelse

Delvis prislista enligt beslut i Telge Néts styrelse och
delvis forhandlade priser.

Telge Nats styrelse

Telge Atervinnings styrelse
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Det ar en vanligt forekommande uppfattning att bolagen, dess styrelser eller dess dgare
kommunen, har langtgaende friheter att satta vilka priser man vill. Syftet skulle i sa fall
vara att anvanda priset som styrmedel for att uppna andra efterstravansvarda mal. |
realiteten ar dessa mojligheter sma eftersom det finns externa krafter och regleringar som
begransar vilka priser som kan sattas, vilket illustreras i nedanstaende tabell.

Hyror, bostader Delvis reglerat i lag via lagen om allmannyttiga
bostader. Overenskommelse kravs med Hyres-
gastféreningen.

Hyror, kommunens Regelverk beslutat av kommunstyrelsen.

lokaler

Hyror, affarslokaler Marknadskrafter — konkurrens

Entréavgifter Tom Tits Marknadskrafter — konkurrens

Hamnavgifter Marknadskrafter — konkurrens

Elavgifter Marknadskrafter — konkurrens

Elnatsavgifter Energimarknadsinspektionen

Varmeavgifter REKO och mgjlighet till offentlig prévning av taxor.

VA-avgifter Reglerat i lag. Sjalvkostnadsprincipen.

Renhallningsavgifter Reglerat i lag. Sjalvkostnadsprincipen.
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5. Uppfdljning av agardirektiven

Kommunfullmaktige utfardar arligen dgardirektiv till Telge och indirekt till Telges dotter-
bolag. Telges styrelse adderar affarsméssiga direktiv och dverlamnar &gardirektiven vid
arsskiftet till dotterbolagen. Formellt Gverlamnas dgardirektiven vid bolagsstaimman.
Nedan redovisas en uppféljning av kommunfullmaktiges &gardirektiv samt de specifika
agardirektiv som Telge utférdat till respektive dotterbolag.

Telge
Agardirektiv 2010 - 2012

Telge ska for 2010 ge 125 mkr i avkastning
till Sédertalje kommun samt darutéver en
extra avkastning pa 82,8 mkr 2010 och 82,8
mkr 2011, totalt 207,8 mkr 2010 och 207,8
mkr 2011

Telge erlagger for 2010 ca 38 mkr i
lAneramsavgifter raknat pa en laneram pa
12 000 mkr (exkl. SYVAB och Sdderenergi).
Telge Nat tillkommer med 858 mkr i
l&neramen

Det ekonomiska resultatet for koncernen
bor uppga till minst 300 mkr per &r 2010-
2012 (fore ersattningar till agaren)

Laneramen for 2010 &r 12 000 mkr.
Tillkommer 858 mkr for Telge Nat.

Koncernens soliditet ska langsiktigt bibe-
hallas pa en stabil niva.

Telge ska, for 2010 - uppna en sjalv-
finansiering p& minst 30 procent. Fran 2012
ar inriktningen att borja amortera pa lane-
skulden.

Telge ska i bolagsform &ga och forvalta
kommunens tekniska och affarsdrivande
verksamheter. Telges syfte ar att etablera,
utveckla och aktivt driva Ionsamma bolag
vars tjanster och/eller avkastning skapar
langsiktigt varde for Sodertaljes med-
borgare och néringsliv. Inom sina
respektive branscher ska bolagen vara
utmanare, stimulera konkurrensen och
skapa en tydlig kundnytta.
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Kommentar

Agardirektivet ar inte uppfylit.

Efter diskussion mellan Telge och Sédertalje kommun
beslutades att del av avkastningen ska senareldaggas p.g.a.
kommunens bokslut. Avkastningen och forvarv blev darfor
171 mkr till skillnad mot kravet pa 207,8 mkr.

Agardirektivet ar uppfylit.

Agardirektivet &r inte uppfyllt.

Resultatet fore skatt, fore laneramsavgifter, uppgick till 282
mkr vilket &r 18 mkr under nivan i agardirektivet.

Agardirektivet ar uppfylit.

Agardirektivet ar uppfylit.

Den synliga soliditeten sjunker, medan soliditeten med
beaktande av marknadsvardena ar stabil.

Agardirektivet &r uppfyllt om hansyn tas till den extra
kortsiktiga upplaning som kravdes vid arsskiftet beroende pa
Okade elpriser.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Telges bolag gjorde éver lag ett bra ekonomiskt resultat

2010. Det finns manga exempel pa att Telges bolag bade

skapar kundnytta och utmanar. Har nedan féljer ett axplock

av exempel:

= Telge Energi erbjuder som forsta bolag i Sverige
fondavtal till sina kunder

= Telge Kraft har etablerat sig som en av de framsta
inkdparna av férnyelsebar elproduktion i Sverige.

= Telge Atervinning erbjuder hemsortering till sina kunder

= Telge Hovsjo startar byggutbildning for de boende i
Hovsj6

= Sddertdlje Hamn fortséatter att ta marknadsandelar inom
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Telge ska aktivt delta i samhéllsbyggandet
och utvecklingen av Sédertélje.

Telge har bildats for att skapa en samman-
hallen koncern som ger forutsattningar for
en aktiv agarstyrning. Genom att i moder-
bolaget samla och rationalisera den
gemensamma administrationen ska de
gemensamma administrativa kostnaderna
kraftigt minska. De olika bolagen ska
darigenom ges béttre forutsattningar att
utveckla sina karnaffarer. En samman-
hallande koncern ska starka de olika
bolagen och skapa forutsattningar fér nya
affarer, kompetensutveckling m.m.
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affarsomradena RoRo och containerhantering.
Koncernens delagda bolag Manpower Telge Jobbstart
och Telge Peab, bidrar pa ett unikt satt till att skapa nya
arbetsmojligheter for Sodertaljes invanare.

Under &ret bildades dessutom Telge Tillvaxt, med malet
att halvera ungdomsarbetslésheten i Sodertalje pa tre ar
i samarbete med 7 deldgande nationella foretag.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Telge deltar pa olika satt i samhallsbyggandet och
utvecklingen av Sodertélje. Nedan foljer ett antal exempel;

Under sommaren 2010, invigdes den forsta aktiviteten i
Tom Tits pa Stan.

Telge Bostader planerar for 100 nya bostader i kvarteret
Lampan med mdjlig byggstart hosten 2011. Vid Soder-
téljeporten planerar bolaget for ytterligare ca 100
lagenheter med mojlig byggstart sent 2012. Planering
pagar i Holo for ca 20 lagenheter, med mojlig inflytt
2012.

Telge Fastigheter har under aret genomfort stora
investeringar i Sodertéljes forskolor och skolor.
Samtidigt har H616 Allaktivitetshall fardigstallts under
aret och fortsatter arbetet med att utveckla Luna-
gallerian.

Arbetet inom exploateringsbolagen Telge Almnés och
Telge Brandalsund har konkretiserats 2010, med féljden
att samhallsbyggnadskontoret startat planprocessen for
de bada omradena.

Under &ret har Telgemodellen utmejslats, vilket innebar
att Telge i allt hogre grad soker affarsmassiga I6sningar
pa angelagna samhallsproblem, ofta tillsammans med
naringslivet. Manpower Telge, Telge Peab och Telge
Tillvéxt ar exempel pa hur Telge genom Telgemodellen,
bidrar till utvecklingen av Stédertélje.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

En lang rad atgarder med denna inriktning har genomforts
under aret.

Ett projektkontor har etablerats for att samordnat
prioritera, driva och rapportera framdrift och resultat av
strategiska projekt inom koncernen. Samtliga projekt
féljer nu samma projektmodell.

Telge Inkop har under aret fokuserat pa att samordna
inkdpen inom koncernen och tillsammans med
kommunen. Under &ret har bolaget bland annat lanserat
en hemsida dar inképsprocessen ar definierad och
samtliga rutiner finns upplagda, samt samlat alla
upphandlingar och avtal i en gemensam portal.
Insatserna syftar till att genom systematisering och
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Telgekoncernens verksamhet ska praglas
av ett offensivt miljétankande. Koncernens
samtliga bolag ska vara miljdcertifierade.

Telge ska aktivt verka for att 6ka mang-
falden inom koncernen, bl a vad géller kon,
alder, etnisk harkomst m.m.

Telge ska regelbundet och aktivt bevaka
och analysera dotterbolagens verk-
samhetsinriktning och véardeutveckling.
Telge skall sarskilt analysera forut-
séattningen for att skapa strategiska
samarbeten och dgarsamarbeten med
naringslivet dar det kan skapas
verksamhetsmassiga och ekonomiska
fordelar. Det kan exempelvis ske for
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samordning minska kostnaderna.

= Satsningen pad SMART har tagit ordentligt faste i
koncernen och via de 73 maltaviorna féljs kontinuerligt
alltifran maluppfyllelse till enskilda forbattringsforslag
inom koncernen.

= En av de stdrre forandringarna ar att koncernens
organisation och rapporteringsvagar har anpassats for
att forbattra foérutsattningarna att moéta alla Telges
kunder p& ett mer samordnat satt frAn och med 2011. |
korthet innebér det att Telge Bostader, Telge Energi,
Telge Fastigheter, Telge Hovsjo, Telge Nat och Telge
Atervinning samordnats i en gruppering, som kanne-
tecknas bland annat av att de har en stor verksamhet i
Sodertélje samtidigt som det finns en betydande
potential i en 6kad samordning. Huvudbestandsdelarna i
det gemensamma uppdraget ar ett samordnat agerande
och service mot kunderna i Sédertélje

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Telgekoncernens verksamhet praglas av ett offensivt

miljotankande, vilket bland annat féljande ar exempel pa;

= Det arbete som bedrivs inom koncernen for minskade
koldioxidutslapp enligt uppsatta mal

= Arbetet for minskad energianvéandning i
fastighetsbestandet, Forsaljning av Ren el

= Biogasproduktion inom Telge Atervinning.

Forutom Telge Inkdp, ar samtliga majoritetsagda bolag
miljocertifierade. Telge Inkop har pabdrjat arbetet for att
miljdcertifiera sin verksamhet.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Telge har en stor andel kvinnliga chefer och har kontinuerligt
jobbat for att 6ka andelen kvinnor i foretagsledningarna.
Bland vara verkstallande direktorer ar andelen kvinnor 45 %,
(d.v.s. 6 av 13 &r kvinnor). | vara foretagsledningar ar 45 %
kvinnor och i vara styrelser 35 %

Koncernens mangfaldsplan anvands vid rekryteringar. Det
gar at ratt hall men det aterstar en hel del innan ndgon form
av jamvikt har uppnétts. Telge Inkop, som haft ett
rekryteringsbehov, visar vagen genom att rekrytera personer
med utlandsk harkomst.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.
Bolagens resultat, investeringsniva, produktivitet, maltal och
SMART-arbete féljs upp varje manad i den manadsrapport

som hanteras i koncernledningen. Varje kvartal genomférs
uppfdéljning av bolagens affarsplaner.

Under 2009 skapades agarsamarbeten tillsammans med
Peab och Manpower. Under 2010 bildades Telge Tillvaxt
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Sodertélje hamn, Tom Tits experiment,
Telge Kraft m.fl. eller inom nya verksam-
hetsomraden.

Telge ska gora Sodertédlje mer attraktivt
genom att erbjuda forstklassiga bastjanster
och produkter i Sodertélje kommun, i
regionen och resten av landet.

Telge ska minska sina utslapp av fossil
koldioxid, for att bli ett fossilbranslefritt
foretag.
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med det dvergripande syftet att halvera ungdomsarbets-
I6sheten i Sodertalje pa tre ar.

Under aret kdpte Telge naringslivets aktier i Telge Kraft,
vilket innebar att Telge nu ager samtliga aktier i bolaget.
Under aret salde samtidigt Telge sin andel i Telge Rent. |
affaren reglerades samtidigt ett antal fragor med koppling
mot personalens villkor.

En 6versyn har gjorts av det langsiktiga agandet i Sodertalje
Hamn. Nar lagkonjunkturen nu ar éver finns anledning att
aktualisera agarfrdgan.

En 6versyn pagar av Tom Tits verksamhet avseende den
overgripande inriktningen att géra Tom Tits till en samlings-
plats fér Sddertadljeborna. | sammanhanget prévas olika
vagar for ett breddat dgande.

Agardirektivet ar uppfylit.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

De senaste aren har Telgekoncernen kontinuerligt minskat
utslappen av koldioxid, med i genomsnitt 2 % per ar. Under
2010 minskade Telgekoncernens utslapp med 4 %. Det bor
observeras att denna siffra &r normalarskorrigerad, vilket
betyder att hansyn har tagits till den extremt kalla vintern.
Anledning till normalarskorrigeringen ar att undvika att de
utslappsminskningar som genomfordes under aret, ats upp
av det kalla vadret. Detsamma galler omvant om aret ar
varmare &n normalt.

Intressant i sammanhanget ar att ta hansyn till bolagens
klimatreducerande verksamheter. Telge Atervinnings
insamling av atervinningsmaterial, Telge Energis pellets-
forsaljning och vindelsavtal &r exempel dar koncernens
bolag bidrar till en generellt minskad klimatpaverkan i
samhaéllet.
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Sarskilda direktiv till dotterbolagen

I huvudsak har alla bolag uppfyllt de gemensamma &gardirektiven. | hogra kolumnen finns
en allman notering plus kommentar pa smarre avvikelser i nagra fall.

Sodertalje Hamn
Agardirektiv 2010 - 2012

Sodertélje hamn ska vara en marknads-
anpassad fullservicehamn inom sina
affarsomraden och darmed en resurs for
naringslivet i Sodertélje samt i Stockholms-
och Malarregionen

Sodertélje Hamns tre huvudsakliga
affarsomraden ska, pa kommersiella
grunder, vara containerhantering,
RoRo/farja och oljehamn

Sodertélje Hamn sak aktivt marknadsfora
sig mot kunder inom affarsomradet
containerhantering, med malet att nd en
fortsatt tillvaxt dver branschsnitt.

Sodertalje Hamn ska arbeta aktivt for att pa
nytt fa farjetrafik till och fran Sodertalje.

Sodertélje Hamn ska, i samarbete med
ovriga Telgebolag, kommunen och
naringslivet aktivt medverka till etablering av
ett logistikcentrum i Almnas.

m Arsrapport 2010

2011-05-17

Kommentar

Agardirektivet ar uppfylit.

Sddertalje Hamn &r en marknadsanpassad fullservicehamn
inom sina affarsomraden. Sodertélje Hamns affarsidé ar att
vara en effektivt och flexibel [Ank mellan sjo-, land- och
jarnvagstransporter i Malardalsregionen for rederier,
jarnvagsoperatorer, speditorer, varuagare och akerier.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Verksamheten inom dessa affarsomraden drivs pa
kommersiella grunder, Ett antal atgarder har genomférts for
att alla dessa tre affarsomradena ska kunna vaxa i hamnen.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Containerhanteringen i Sddertédlje Hamn har 6kat ca 15 %
arligen de senaste aren. 2009 var ett undantag da lag-
konjunkturen slog till med full kraft in i transport-branschen.
2010 vaxte volymerna bade i Stdertélje Hamn och i
regionen generellt. 2010 var branchtillvaxten inom
containerhantering i genomsnitt 6 - 8 %, samtidigt som
containerhanteringen inom Sddertélje Hamn vaxte med

17 %.

Agardirektivet &r inte uppfyllt.

Sodertélje Hamn har en fullt fungerande farjeterminal som
star i princip outnyttjad sedan det grekiska rederiet Super-
Fast lade ner sin linje efter bara tre manader.

Uppgiften att pa nytt fa farjetrafik till Sodertélje ar inte enkel,
eftersom konkurrensen om féarjetrafik ar hard i regionen.
Under 2011 kommer Sddertdlje Hamn att intensifiera
kontakterna med de rederier som kan vara intresserade av
att nyttja Sodertalje Hamns lage pa ostkusten.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Sodertélje Hamn deltar som en aktiv aktor i arbetet med att
skapa férutsattningar for att delar av Almnas ska kunna
utvecklas som arbetsplatsomrade for foretagsamhet och
logistik. | och med att kommunstyrelsen givit samhalls-
byggnadskontoret i uppdrag att pabdrja planarbetet,
kommer arbetet att intensifieras de kommande aren.
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Telge Bostader
Agardirektiv 2010 — 2012

Telge Bostader ska genom férvaltning av
bostader skapa bra boende i sunda
bostader till rimlig kostnad. Detta ska ske
genom att erbjuda ett varierat utbud av
bostader med god teknisk standard, bra
service och ekologisk anpassning, sa att
det svarar mot en langsiktig efterfragan.

Telge Bostader ska genom aktiva atgarder
och samarbeten skapa trivsel, trygghet och
attraktiva bostadsomraden, och i detta
arbete ta ett sarskilt ansvar for de omraden
dar bolaget ar en betydande hyresvard.

Den langsiktiga underhallsplanen ska
arligen uppdateras och redovisas i
koncernstyrelsen. Planen ska innehalla,
forutom planerade atgarder, forslag pa
finansieringslésningar.

Telge Bostader ska verka for en hyresniva
som langsiktigt skapar forutsattningar for val
underhallna och attraktiva bostader.
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Kommentar

Detta ar Telge Bostader huvuduppgift. Det kontinuerliga
arbetet som Telge Bostader genomfdr, sammanfattas
nedan.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Sedan 2008 har bolaget ett avtal om boinflytande med
hyresgastféreningen. Inom ramen for detta avtal bedrivs ett
antal projekt, i forsta hand i Ronna, véastra Blombacka, Forn-
hojden och Lina. Exempel pa dessa ar;

= Trygghetsvandringar, bland annat sddana som &r
inriktade pa unga kvinnor

= | Ronna har bolaget arbetat med fokusgrupper som har
fatt ett avgorande inflytande vid forandring av den yttre
miljén.

= | Fornhojden arbetar bolaget med utékad dialog med de
boende infér det moderniseringsprojekt som nu startar i
omradet. Telge Bostader har sett 6ver den yttre miljon
och belysningen ur ett trygghetsperspektiv och staller
ocksa fragor om kundernas upplevda trygghet i sin
kundenkat. Resultaten visar pa relativt bra betyg fran
kunderna.

= P& Overgripande niva har ett samarbete etablerats med
Fastighetsagarna och Hyresgastféreningen dar bland
annat gemensamma hyres- och servicefragor
diskuteras.

Telge Bostader ager endast en mindre del av bostads-
bestandet i omraden som t.ex. Ronna (33,5 %), Fornhojden
(49,8 %), Geneta Hoghus (40,6 %), Saltskog (36,2 %)
Bolaget har tagit pa sig en aktiv roll och t ex bjudit in andra
fastighetsagare till gemensamma staddagar, diskussioner
om trygghet, sékerhet etc. Bolaget har under sommaren
2010 berett 140 ungdomar méjlighet till sommararbete i
Fornhéjden, Ronna och Lina. Telge Bostader har avsikten
att ta ett 6kande socialt ansvar i dessa omraden.

Agardirektivet ar delvis uppfyllt for aret

Den langsiktiga underhallsplanen uppdateras arligen. |
Telge Bostéaders affarsplan 2011-2013 redovisas bolagets
planerade investeringar for en period om atta ar. Aven
finansieringen av dessa investeringar redovisas. Fragan
kommer att hanterades i koncernstyrelsen under 2011.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.
De senaste arens hyresforhandlingar har inneburit att

bolagets hyresniva nu motsvarar den genomsnittliga
hyresnivan i lanet.
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Nyproduktion ska ske med minst 200
lagenheter per ar. For att langsiktigt klara
detta ska bolaget skapa en portfélj med
mojliga objekt s&val i stadskarnan som i
kommundelarna som kan realiseras i takt
med efterfragan. Detta kan ske genom att
enbart bygga hyresratter eller genom en
kombination av bostadsratter och hyres-
ratter. Vid nybyggnad ska sarskilt efter-
stravas byggnader med lag energifor-
brukning och miljdmassigt skonsamma
material.

Telge Bostader ska aktivt samverka och
utbyta erfarenheter med Telge Hovsjo for
att framja de bada bolagens utveckling och
kreativitet.

Telge Bostéder ska aktivt arbeta med
energieffektiviseringsatgarder i syfte att
sanka kostnaderna och minska bolagets
emissioner av koldioxid. Malet ska vara att
minska den totala energiférbrukningen med
minst 2 % per ar.

Tillsammans med Telge Atervinning ska
bolaget bygga ut en fastighetsnéra in-
samling av hushallsavfall i flerbostadshus
pa samma satt som sker for villor och
smahus.

Telge Bostader ska ta ett sarskilt ansvar for
att mota efterfragan pé trygghetsboende
och studentbostader.

m Arsrapport 2010
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Agardirektivet ar inte uppfylit.

| bolagets projektportfolj redovisas ca 1 000 méjliga nya
lagenheter. Den nya lagen om kommunala bostadsféretag
betonar sarskilt kraven p& att bolagen agerar pad samma satt
som en privat fastighetségare och att avkastningskraven
och I6nsamheten skall ligga pa samma niva. | de tva stora
projekt som ligger narmast i tiden, Lampan och Sodertélje-
porten réaknar bolaget med att klara dessa krav. En forut-
sattning for att Telge Bostader ska kunna producera
bostader ar att det finns fardiga planer. Samarbetet med
kommunen har intensifierats for att n& detta.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Bolagen traffas kontinuerligt och har I6pande samarbete om
bland annat felanmaélan, uthyrning, stérande grannar, daliga
betalare, uppstkande verksamhet mm. Aven i de langsiktiga
fragorna borjar bolagen hitta former for ett aktivt erfaren-
hetsutbyte som gynnar bada bolagens utveckling.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Telge Bostader arbetar aktivt med energieffektiviserings-
atgarder bade i I6pande forvaltning, moderniserings- och
nyproduktionsprojekt. Namnas kan att senaste etappen av
moderniseringsprojektet i Grusasen har lett till att
energiférbrukningen minskat med ca 40 %.

Agardirektivet ar delvis uppfyllt.

Den forsta fastighetsnara I6sningen ar etablerad inom Telge
Bostaders radhusbestand (800 radhus). Radhusen har
samma l6sning som villor, med ett kdrl med flera fraktioner.

Diskussion pagar i évrigt mellan bolagen, for hur den
fastighetsnara insamlingen ska byggas ut i resten av
bestandet.

Under varen 2011 kommer Telge Bostader att inleda ett
pilotforsok tillsammans med Telge Atervinning, med en
mobil grovsopbil som ska frekventera de olika bostads-
omradena och ge de boende majlighet att kasta grovavfall.

Agardirektivet ar uppfylit.

Bolaget reserverar lagenheter som studentbostader och har
hittills kunna méta efterfragan. | kv Gullpudran planerar
bolaget for ett 20-tal studentlagenheter under 2011. Till-
sammans med kontoret soker Telge Bostader ocksa efter
mark dar det & mojligt att etablera tillfalliga bostader for
studenter.

Sju lagenheter i Morkullan har byggts om fér att klara de
krav som stélls p& trygghetsboende. De forsta lagenheterna
var svara att hyra ut, varfor bolaget fortsatter omstallningen
av lagenheter i Morkullan till Trygghetslagenheter i ett
forsiktigt tempo. Om efterfrdgan okar finns planer for att
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Telge Bostader ska i samarbete med
kommunen, Telge Hovsjo och Telge
Fastigheter under 2010 pa forsok inratta
trygghetsvardar.

Telge Energi
Agardirektiv 2010 - 2012

Telge Energi ska erbjuda energiavtal och
naraliggande tjanster till hushall och foretag
i Sverige. Bolaget ska verka for en 6kad
konkurrens pa energimarknaden och
erbjuda attraktiva energiavtal till Sédertaljes
invanare.

Telge Energi ska genom organisk tillvaxt
och forvarv oka foretagets vard. Det arliga
resultatet och vardetillvaxten ska ge en god
avkastning for Telge. Aven dgarsamarbeten
med andra oberoende el-handlare kan
prévas.

Telge Energi ska erbjuda elavtal med en
mycket tydlig miljéprofil. Inriktningen ska
vara att enbart erbjuda kunderna férnyelse-
bar el.

Telge Energi ska, for att sakerstalla till-
gangen pa el fran vindkraft, kopa in el fran
mindre vindkraftsproducenter.

Telge Energi ska genom sina marknads-
aktiviteter och kundvard 6ka kannedomen
om Telges varumarke.

Telge Energi ska erbjuda alternativ till
fossilbranslen och direktverkande el for
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genomfdéra en omvandling till Trygghetsboende aven i
Bergvik.

Agardirektivet ar uppfylit.

Trygghetsvardar har inrattats under 2010. Telge Bostader
genomfdr tillsammans med Hyresgéastféreningen och de
boende, trygghetsvandringar manadsvis i bostads-
omradena.

Kommentar

Agardirektivet ar uppfylit.

Bolagets vd ar ordférande i Oberoende Elhandlare och har i
den egenskapen arbetat aktivt for att paverka Narings-
departementet och dvervakande myndigheter att genomféra
forandringar som 6kar konkurrensen och sanker elpriset.

Under 2010 utvecklade Telge Energi ocksa ett nytt elavtal,
fondavtal, som man ar forst i Sverige med att erbjuda
privatkunder. Fondavtalet ar framtaget som alternativ till ett
bundet elavtal for villadgare som vill ha ett mer stabilt elpris
efter de senaste vintrarnas hdga elpriser.

Agardirektivet ar uppfylit.

Bolaget har under aret haft en organisk tillvaxt i samtliga tre
affarer; privatkunder, foretagskunder och pellets. Bolaget
har under aret startat och fort samtal med ett antal
kommunala elbolag om att samordna sin elhandel for att
uppna stordriftsfordelar.

Agardirektivet ar uppfylit.

Bolaget saljer enbart el som tillverkas i vind- och vatten-
kraftverk.

Agardirektivet ar uppfylit.

Under aret fortsatte bolagets inkop av vindkraftsel att 6ka
kraftigt frAn mindre och medelstora vindkraftsproducenter.
Agardirektivet ar uppfylit.

Bolaget har under &ret lanserat ett nytt reklamfilmskoncept
for Ren el som 6kat kannedomen om Telges och Telge
Energis varumarke. Bolaget startade under aret ett sam-
arbete med Vi skogen. Alla kunder som kdper vindkraftsel

far en grattishalsning pa sin fodelsedag som innebér att ett
trad planteras vid Victoriasjon.

Agardirektivet ar uppfylit.
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uppvarmning, t.ex. pellets, till boende i
kommunen utanfor fjarrvarmeanslutna
omraden. Bolagets pelletsférsaljning kan
ske genom agarsamverkan med andra
aktorer.

Telge Energi ska stddja vindkraftsut-
byggnaden till exempel genom att forvarva
vindkraftverk och att salja andelar till
bolagets kunder. Bolaget kan aven aga
vindkraftsandelar for att salja vindkraftel.

Telge Fastigheter
Agardirektiv 2010 - 2012

Telge Fastigheter ska aga och foérvalta
koncernens fastighetsbestand for
kommersiell verksamhet samt fastigheter
for den kommunala férvaltningen. Bolaget
ska aktivt forvalta, utveckla och féradla sitt
innehav av kommersiella och kommunala
fastigheter.

Telge Fastigheter ska pa affarsmassiga
grunder forvalta, utveckla, féradla och
komplettera sitt fastighetsinnehav i syfte att
na en positiv vardeutveckling.

Telge Fastigheter ska tillhandahalla bra
lokaler for kommunens verksamheter och i
en organiserad samverkan med kommunen
medverka till ett rationellt och effektivt
lokalutnyttjande.

Fastigheterna ska vara funktionella och
erbjuda en god inne- och utemiljé. De ska
underhallas I6pande och erbjuda en god
standard.

Telge Fastigheter ska bidra till ett
attraktivare Sodertdljegenom att bl.a. aga,
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Bolaget erbjuder pellets och dkade under aret férsaljningen
med drygt 15 %. Bolaget erbjuder &ven paketldsningar med
solvarme och pellets till villadgare.

Agardirektivet ar uppfylit.

Bolaget kdpte 2010 ett vindkraftsprojekt som har uppférts
under aret och som kommer att producera el till sina andels-
agare fr&n och med den 1 april 2011. En ekonomisk
forening, Telge Energi vind ek forening, har bildats och hade
vid arets slut ca 1 000 andelsagare. Vindkraftverkets
kommer att dgas av den ekonomiska féreningen.

Kommentar

Agardirektivet ar uppfylit.

Telge Fastigheter har under 2010 f6ljt upp, reviderat och
utfért den strategiska planen som togs fram for fastigheterna
under 2008 gallande forsaljningar och forvéarv. Bolaget
satsade dven under 2010 extra mycket pa underhall i
enlighet med underhallsplanen for samtliga fastigheter.

Agardirektivet ar uppfylit.

Telge Fastigheter arbetar aktivt med fastighetsstrategi och
innehavet av fastigheterna.

Agardirektivet ar uppfylit.

Samarbetet med kommunen har stérkts de senare aren
genom bildandet av en ny samarbetsorganisation for
lokalfrédgor. Har analyseras lokalbehov och avgors var
effektiviseringar kan ske. Kommunen arbetar med att ta
fram en lokalférsorjningsplan (dar bl.a. forandrad
befolkningsstruktur analyseras). Detta blir ett viktigt verktyg
for Telge Fastigheters planering och fastighetsstrategi
eftersom det ger en tidig kAnnedom om kommunens
andrade behov av lokaler.

Ett exempel pa effektivt lokalnyttjande, ar att Telge Fastig-

heter hyr ut Genetaskolan som kommunen har flyttat ifran,
till privat aktor istallet.

Agardirektivet ar uppfylit.

Telge Fastigheter foljer upprattad underhallsplan for
samtliga fastigheter.

Agardirektivet ar uppfylit.
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forvalta och utveckla kommersiella
fastigheter i Sodertalje. Bolaget ska
medverka i utvecklingen av Sédertéljes
stadskarna och stadsdelscentra. Telge
Fastigheter ska vara den mest attraktiva
hyresvarden nar det géller kommersiella
fastigheter pa den aktuella marknaden.

Telge Fastigheter ska utreda om det finns
fristéllda kontorslokaler i centrala
Sodertélje, dar det ar ekonomisk och
praktiskt mojligt att bygga om dessatill
bostader.

Telge Fastigheter ska aktivt arbeta med
energieffektivisering for att sdnka
kostnaderna och minska bolagets
emissioner av koldioxid. Malet ska vara att
minska den totala energiférbrukningen med
minst 2 % per ar.

Tillsammans med Telge Atervinning ska
Telge Fastigheter bygga ut en fastighets-
nara insamling i kommunala verksamhets-
lokaler p& samma sétt som sker for villor
och smahus.

Telge Fastigheter ska, tilsammans med
kommunen, verka for ett parkeringssystem
med harmoniserade avgifter fér parkering i
centrala Sodertalje, oavsett om dessa sker i
p-hus, pa gatan eller markparkering.

Telge Fastigheter ska, i samarbete med
kommunen, Telge Hovsjo och Telge
Bostader under 2010 pa forsok inratta
trygghetsvardar.

Arsrapport 2010
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Telge Fastigheter har under 2010 fortsatt med upprustningar
av centrumfastigheterna Kringlan och Luna. | Lunagallerian
fortsatte arbetet med ytskiktsrenovering och med att f& en
attraktivare butiksmix for battre handel. Bolaget medverkar
aven i Sodertalje Centrumférening.

Telge Fastigheter arbetar for att gora vara stadsdelscentra
mer attraktiva genom bland annat yttre uppfraschning och
Oversyn av butiksmixen. Bolaget bevakar &ven kommunens
planer fér utveckling stadsdelscentra och stadscentrum for
att eventuellt utfora strategiska forvarv for att bidra till den
kommande planeringen.

Overgripande kan konstateras att Telge Fastigheter har
utdkat samarbetet med kommunens naringslivskontor och
gemensamt med kontoret hanterar lokalforfragningar fran
foretag som vill etablera sig i S6dertélje eller som vill byta
lokaler.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

For narvarande finns inga vakanser i kontorslokaler i
centrala Sodertélje, varfor det inte varit mojligt att genomféra
uppdraget.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Telge Fastigheter satsar hart pa energieffektiviserings-
atgarder. Malet att minska forbrukningen med 2 % uppnas
under aret. Tre st befintliga fastigheter har ansékts om
certifiering enligt EUs standard Green Building. Att méata ar
att veta. Darfor samarbetar Telge Fastigheter med Telge
Nat for att enklare kunna analysera energianvandningen i
fastighetsbestandet, som underlag for kommande insatser.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.
Under &ret har en positiv utveckling skett i samarbete Telge

Atervinning. Under &ret har arbetet med att inféra sortering
bland annat vid skolor och férskolor varit framgangsrikt.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Telge Fastigheter medverkar som en aktiv part i de
utredningar som samhallsbyggnadskontoret initierat i fragan.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Telge Fastigheter har ett fatal bostader och har saledes inga
trygghetsvéardar. Daremot har bolaget anlitat Securitasvakter
som dygnet runt ronderar stadsdelscentran i syfte att géra
dem tryggare.
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Telge Hovsjo
Agardirektiv 2010 - 2012

Telge Hovsjo ska genom att forvalta
bostader, lokaler och gronomraden skapa
unika samarbeten med skolan, férenings-
livet, myndigheter m.fl. for att utveckla
bostadsomradet i Hovsjo.

Telge Hovsjo ska aktivt verka for att ta
tillvara Hovsjos unika sidor bl.a. vad avser
omkringliggande miljé och féreningsliv och
samtidigt aktivt och nytdnkande arbeta for
att minska utanférskap, kriminalitet och
arbetsloshet.

De boende ska ha ett avgdrande inflytande
Over Telge Hovsjo. Arbetet ska ske i nara
samarbete med de kommunala for-
valtningarna, féreningsliv, myndigheter och
intresseorganisationer.
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Kommentar

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Under aret har bygget av den nya skolan pagatt. Skolan
planeras st fardig till varterminen 2012.

Under aret har omkring 140 unga Hovsjobor fatt arbete i
HovsjoSommar, bland annat i arbetet med att utveckla
parken. Efter tre ar ar HovsjéSommar etablerat och ett
forsta steg for manga ungdomar in i arbetslivet. Hovsjo-
Sommar drivs i dag med ungdomar fran omradet som
arbetsledare.

Under aret tog Telge Hovsjo Gver driften av fritidsgarden i
Hovsjo. Fritidsgarden haller 6ppet 7 dagar i veckan.

Under aret har bolaget inlett en dialog med Hand in Hand
om en gemensam satsning i Hovsjo pa féretagsamhet och
entreprendrskap.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Den barande idén ar att skapa bestdende arbetstillfallen
som en del i satsningen och att 6ka andelen Hovsjébor med
egen forsorjning. En del i detta arbete ar att involvera de
boende inom Hovsjo i upprustningen och utvecklingen av
Hovsjo. En annan del &r att stimulera till nyféretagande och
entreprendrskap. Planerna fortgar darfor for att med hjalp av
EU-medel skapa Hovsjo Hub, som slar upp portarna under
2011. Hovsjo Hub kommer att bli en motesplats for arbete,
utbildning och nyfdretagande.

Under aret har planering skett tillsammans med Basta, om
att starta byggutbildning for arbetslésa Hovsjobor. Under
2011 kommer ca 30 Hovsjdbor att utbildas i bland annat
snickeri, mélning och plattsattning och darigenom ocksa
delta i renoveringen och upprustningen av Hovsjo.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

De boende &r i majoritet i bolagets styrelse. Gardsvisa
boendemdoten genomférs kontinuerligt. Grannsamverkan
sker med polisen.

| dialog med kultur- och fritidskontoret, har bolaget dvertagit
fritidsgarden i Hovsjo.

En diskussion sker med Drivhuset p4 Campus Telge och
med organisationen Hand in Hand, om nyféretagande och
entreprendrskap. Byggutbildning har startat tillsammans
med Basta och i samarbete med Sddertélje kommun.
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Telge Hovsjo ska driva sociala projekt for
att minska segregation och arbetslshet.

Telge Hovsjo ska aktivt arbeta med
energieffektivisering i syfte att sénka
kostnaderna och minska bolagets
emissioner av koldioxid. Malet ska vara att
minska den totala energiférbrukningen med
minst 2 % per ar.

Telge Hovsjo ska aktivt verka for att skapa
ett levande centrum med bred samhalls-
service.

Telge Hovsjo ska verka for en hyresniva
som langsiktigt skapar forutsattningar for val
underhalina och attraktiva bostader.

Tillsammans med Telge Atervinning ska
Telge Hovsjo bygga ut en fastighetsnara in-
samling av hushallsavfall i flerbostadshus
pa samma satt som sker for villor och
smahus.

Telge Hovsjo ska aktivt samverka och
utbyta erfarenheter med Telge Bostader for
att framja de bada bolagens utveckling och
kreativitet.

Telge Hovsjo ska i samarbete med
kommunen, Telge Fastigheter och Telge
Bostader under 2010n pé forsok inratta
trygghetsvardar.

Arsrapport 2010
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Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

HovsjoSommar och byggutbildningen tillsammans med
Basta ar exempel satsningar som syftar till att minska
segregationen och arbetslésheten. For att skapa ett nav och
en samlingsplats for féretagsamhet och entreprenérskap i
Hovsjo, kommer Hovsjo Hub att sl upp portarna under
2011. Har kommer arbetsplatser att finnas for nyforetagare
och har kommer samarbete att ske med olika aktorer for att
stimulera och stotta nyforetagare.

Agardirektivet ar delvis uppfyllt for aret.

Genom de energieffektiviseringsinsatser som Telge Hovsjo
genomfort under aret, klarar bolaget koncernens energi-
effektiviseringsmal for 2010. Nu pagar en utredningsinsats i
lamellhusen, som syftar framfor allt till att minska energi-
forbrukningen.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Hovsjé Hub kommer att finnas i Hovsjoskolans nuvarande
lokaler, och kommer att bidra till ett levande centrum med
samhallsservice. Tillsammans med samhallsbyggnads-
kontoret pagar parallellt den langsiktiga planeringen for det
framtida Hovsjo, dar centrumfunktioner ar en viktig del.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.
Langsiktigt behover hyresnivan hojas ytterligare for att

skapa underlag for finansiering av underhall och
nybyggnation.

Agardirektivet ar delvis uppfylit.

Under &ret har Telge Hovsjo tillsammans med Telge Ater-
vinning, installerat nya sorteringsstationer dar hyresgasterna
i radhusomradena kan slanga sorterat avfall. Detta ut-
varderas nu, samtidigt som fem ytterligare anlaggningar
planeras i lagenhetsomradena.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.
Bolagen traffas kontinuerligt och bérjar hitta former for ett

aktivt erfarenhetsutbyte som gynnar bada bolagens
utveckling pa kort men aven pa langre sikt.

Agardirektivet ar uppfyllt

Telge Hovsjo har inrattat nattvandrare i Hovsjo, HovsjoNatt.
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Telge Inkop
Agardirektiv 2010 - 2012

Telge Inkop ska genom en samordnad och
utvecklad inképsprocess bidra till kostnads-
effektiva inkép i kommunen och koncernen.

All inkopsverksamhet ska vila pa affars-
massiga grunder.

Malet ar att inom en 3-arsperiod sanka
kommunens och Telges inképskostnader
med i genomsnitt 5 % och pa langre sikt
med 7 — 8 %.

Telge Inkop ska genom effektiva och
innovativa l6sningar utveckla inkdps-
processen samt hitta alternativa
leverantdrer nationellt och internationellt.

Telge Inkop ska ansvara for kontroll av
inkbpsmonster och efterlevnad av ingdngna
avtal tillsammans med sina kunder.

Telge Inkop ska aktivt arbeta fér att i upp-
handlingar skapa mdjligheter fér mindre
lokala leverantérer att delta genom att, dar
sa beddms vara fordelaktigt, dela upp
inkbpsomraden i mindre delar alternativt
skapa mojligheter for flera mindre
leverantorer att ga samman och lamna
anbud.
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Kommentar

Agardirektivet ar uppfylit.

Detta andamal ar utgangspunkten for Telge Inkops
verksamhet.

Agardirektivet ar uppfylit.

Processer ar inforda och kvalitetssékrade, som sakrar att
inkbpsverksamheten &r affarsmassig.

Agardirektivet &r inte uppfyllt.

Under aret har Telge Inkop skapat forutsattningar for
besparing pa ca 79 mkr. Bolaget har ocksa via upp-
handlingar férhandlat fram kostnadsundvikare pa 9,9 mkr.
Under 2010 har arbetet pagatt for att hitta en modell for att
maéta och folja upp malen pa ett godtagbart satt. Detta
arbete fortgar och beraknas bli klart under 2011.

Agardirektivet ar uppfylit.

Telge Inkop arbetar for att tillféra varde i varje del av inkdps-
processen. En av de strategier som bolaget lagt fast, ar att
jobba proaktivt for att hitta nya potentiella, nationella eller
internationella leverantdrer for att forbattra konkurrensen
och sénka kostnaderna. En annan strategi som bolaget
prioriterar, &r leverantdrsutveckling. Detta innebar bland
annat att operativa och kommersiella méten halls med alla
strategiska leverantorer i syfte bade att forbattra Telge
Inkdps leverantdrskunskap och att uthilda leverantérerna.

Agardirektivet ar uppfylit.

Arligen sker internkontroll av inkdpsmaonster och efterlevnad,
enligt fastlagd internkontrollplan.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Ett seminarium har arrangerats for det lokala naringslivet, i
syfte bade att knyta kontakter och for att utbilda foretagen i
att delta i offentliga upphandlingar. Seminariet som var
kostnadsfritt och som riktade sig till féretagare i Sodertélje
och Nykvarn, besoktes av 200 personer. Det kommer att
foljas av ytterligare seminarier pad samma tema.

For att sékra att bolaget skapar mojlighet for mindre lokala

leverantorer, bevakas denna frdga specifikt vid varje storre
upphandling.
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Telge Inkop ska tillse att miljoh&nsyn
prioriteras hogt i samband med upp-
handlingar. | samverkan med berérda
forvaltningar ska Telge Inkdp skapa
mojligheter for férvaltningarna att kdpa
varor som ar ekologiska, som uppfyller
djurskyddsreglerna (KRAV), samt uppfyller
rattvisemarkning enligt Fairtrade City och att
inget GMO forekommer dar sa ar majligt.

Telge Kraft
Agardirektiv 2010 - 2012

Telge Kraft ska erbjuda stora svenska
kraftférbrukare konsulttjanster inom
krafthandel och dartill hérande
administration. Agarsamarbetet med
Scania, AstraZeneca och Ericsson ska
skapa forutsattningar for konkurrenskraftiga
inkdpspriser till Telge Energi vilket i slut-
anden gynnar Sodertéljeborna.

Telge Kraft ska strava efter att vara
marknadsledande inom portfoljférvaltning
av finansiell och fysisk kraft i Sverige.

Telge Kraft ska stéka samarbete med andra
aktorer for att kunna erbjuda leveranser i
hela Norden.

Telge Kraft ska aktivt agera for att minska
bolagets och kommunkoncernens behov av
att stalla ut sakerheter p& elborsen Nord
Pool.

Telge Kraft ska skapa forutsattningar att
aktivt bidra till &garnas miljoprofilering.
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Agardirektivet ar uppfylit.

Telge Inkop sakerstaller att kundernas miljomal beaktas i
kontrakten. | den upphandlingsplan som skall upprattas for
upphandlingar finns detta med som en kontrollpunkt. De
kundspecifika miljokraven ansvarar kunden for i sin krav-
specifikation. Telge Inkop deltar i arbetet att tillsammans
med miljékontoret och Telges miljostab ta fram ett standard-
dokument for miljokraven med minimistandarder for varor
som levereras till Sodertalje kommun/Telgekoncernen.
Bolaget kommer ocksa att verka for att ytterligare
standardiserade miljodokument tas fram.

Krav enligt direktivet (pa ekologiskt, rattvisemarkt, fairtrade
city samt GMO-fritt) &r inférda i livsmedelsupphandlingen. |
Telge Inképs upphandlingsstrategier finns en kontrollpunkt
som innebar att verksamheten i sin kravspecifikation ska ha
definierat sina miljokrav p& den upphandlade varan
/tjansten.

Kommentar

Agardirektivet ar delvis uppfyllt och i delar har forut-
sattningarna foréandrats, varfér denna del i uppdraget inte
l&angre &r aktuellt.

Agarsamarbetet har historiskt bidragit till Telge Krafts goda
utveckling. Numera ar den historiska agarbilden ingen
forutsattning for att bedriva Telge Krafts arbete pa ett
professionellt satt. Telge har darfor kdpt ut de tre externa
agarna under december 2010.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.
Telge Kraft har en konkurrenskraftig produktportfdlj och gott

rykte bland kunder. De senaste aren har Telge Kraft dkat sin
kundstock mest av alla konkurrenter.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.
Telge Kraft har etablerat samarbete med bolag i 6vriga
Norden for att kunna erbjuda elleveranser. Framdver kan

det dock bli nodvandigt med egen leveransférmaga for att
vara en potentiell tjansteleverantor till vissa kunder.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.
Telge Kraft har under aret arbetat aktivt for att vinna nya

produktionskunder, vilket ar det effektivaste sattet att minska
sakerhetskraven.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Telge Kraft &r sjalv en stor kdpare av el producerad med
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Telge Nat
Agardirektiv 2010 - 2012

Telge Nat ska tillhandahélla kompletta
energilésningar, stadsnats- och VA-tjanster
med langsiktig positiv miliopaverkan till i
forsta hand kommunens invanare, narings-
liv och offentlig verksamhet. Bolaget ska
efterstréava en hdg leveranssékerhet.

Telge Nats tjanster ska ge foretags-
kunderna konkurrensférdelar och de
boende ska uppleva tjansterna som
prisvarda.

Telge Nat ska utveckla styrkan av att flera
infrastrukturstjanster finns samlade "under
ett tak” bade for att skapa nya affars-
mdjligheter och for att effektivisera de
interna processerna.

Telge Nat ska driva ett bredbandsnat i
Sddertélje. Grundtanken och huvudsyftet
ska vara att skapa samhallsnytta till gagn
for Sodertaljeborna och det till Sédertalje-
regionen kopplade néringslivets utveckling.
Etableringen ska over tiden finansiellt ticka
sina egna kostnader.
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vind och biobranslen. Telge Kraft har ocksa formedlat ca 3
TWh ursprungsmarkt el till Telge Energi och andra Telge-
bolag, och darigenom méjliggjort deras miljéprofilering.

Kommentar

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Under aret har Telge Néat kopplat ihop fjarrvarmenatet i
Nykvarn med fjarrvarmenétet i Sodertélje. Det innebar att
fler kunder nu far tillgang till miljovanlig fjarrvarme fran den
nya kraftvdrmepannan i lgelsta.

Tillgangligheten i samtliga nat har under aret varit mycket
hdg. | elnatet har kablifieringsarbetet (nedgravningsarbetet)
fortsatt. For att ytterligare sékra en hdg leveranssakerhet
pagar arbetet med att ta fram en langsiktig investeringsplan
med ett 30-ars perspektiv.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Under aret har beslut fattats om att tillsammans med Lant-
mannen bygga en ny havreskalspanna i Jarna, vilket ar
gynnsamt.

Under aret har Telge Néat byggt ut fiberbaserade
kommunikationsnat till ytterliggare 70 féretag och 500
privatpersoner. Detta har méjliggjort for dessa féretag och
privatpersoner att fa en battre och billigare kommunikations-
I6sning. Dessutom har Telge Nat tillsammans med tjanste-
leverantdrer, tagit fram en bra Internettjanst till mindre och
medelstora foretag.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

| slutet av 2009 skapades en samlad kundfokuserad
processorganisation. Under 2010 har arbetet pabdrjats med
att ensa rutiner och processer, vilket ar ett arbete som
kommer att paga aven under 2011. Malet &r att skapa
standardiserade arbetsfléden och en bra grund for att arbeta
med standiga forbattringar och effektiviseringar pa ett
strukturerat satt.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.
Forsaljningen av bredband har intensifierats under 2010 och

arsmalen har 6vertraffats. Fler och fler privatpersoner och
foretagskunder ansluter sig till natet.
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Energitjanster som t.ex. energi-
effektivisering eller fastighetsnara lésningar
for energileveranser ska utvecklas och
erbjudas brett till befintliga kunder pa
hemmamarknaden. Samverkan med andra
foretag i branschen ska prévas.

Telge Nat ska understka forutsattningarna
for att bredda dgandet i stadsnatet.

Energiproduktion ska baseras pa
fornyelsebar energi.

Telge Nat ska samverka med kommunen
nar det galler atgarder i den fysiska miljon, i
gator och andra markomraden. Inriktningen
ska vara att minimera olagenheter for
féretag och allménhet.

m Arsrapport 2010

2011-05-17

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Tyngdpunkten under 2010 har legat pa att hjalpa de interna
fastighetsbolagen inom Telgekoncernen, Telge Bostader,
Telge Fastigheter och Telge Hovsjé, med bolagens energi-
effektivisering samt att optimera och/eller byta ut befintliga
fijarrvarmecentraler.

Avseende externa kunder, har Telge Nat under 2010
fokuserat pa att leverera de tjanster till Lantmannen som
avtalet fran 2009 omfattar.

Den kraftiga expansionen har avtagit. Trots detta har ars-
malen for forsaljningen odvertraffats och arsomsattningen pa
33 mkr overtraffade tidigare ar. Samverkan med andra
foretag i branschen kommer att provas under 2011 eller
2012.

Agardirektivet ar uppfylit.

Under aret har en utredning genomforts for att identifiera
olika strategier, daribland breddat 4gande. Utredning visade
att utvecklingen av bredbandsafféaren i forsta hand bor
genomfdras i egen regi.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Fjarrvarmeproduktionen i Jarna baseras till stora delar pa
havreskal och pd metangas frin Telge Atervinnings deponi.
Dessutom har, i och med drifttagandet av kraftvdrmeverket i
Igelsta, andelen fornyelsebar energi 6kat i framstaliningen
av fjarrvarme. | och med att fjarrvdrmenétet i Stdertélje och
Nykvarn kopplats samman har den skogsflis- och tallbecks-
olieeldade pannan i Nykvarn kunna tas ur drift. Aven olje-
pannan i Almnas har tagits ur drift.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

| samband med Telge Nats nya organisation, har en funktion
inrattats som fungerar som kontaktperson for samordning av
fragor gentemot kommunen. Samordningsméten genomfors
kontinuerligt.
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Telge Atervinning
Agardirektiv 2010 - 2012

Telge Atervinning ska tillhandahélla krets-
loppsanpassade atervinningslosningar till
hushall, féretag och offentlig forvaltning i
Sodertélje kommun och i regionen. Bolaget
ska utveckla mojligheterna att tillvarata
resurser genom ateranvandning och ater-
vinning. Telge Atervinning ska svara for
kommunens skyldighet enligt miljobalken att
insamla och behandla avfall.

Telge Atervinning ska fortsétta sin
expansion i regionen med inriktningen att
gOra Sodertélje nationellt kdnt som en
foregangare inom atervinningsomradet.
Inriktningen bor vara att, dar Ionsamhet och
miljévinster kan skapas, etablera nya
affarer. Samarbete, samgaende eller
forvarv bor provas om det patagligt kan
bidra till att uppfylla detta mal.

Telge Atervinning ska verka for ekonomiskt
och miljoméssigt hallbar hantering av hus-
hallsavfallet.

Telge Atervinning ska fortsatta arbetet med
att hitta nya mojligheter som underlattar
atervinning/sopsortering for Sodertalje-
borna. Oppettiderna for vara anlaggningar
ska motsvara kundernas énskemal och
krav.

Telge Atervinning ska verka for en 6kad
biogasproduktion i regionen.

Telge Atervinning ska utvérdera och se
over nuvarande behandlingsmetoder, for att
skapa en verksamhet som resulterar i
mindre luktolagenheter.
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Kommentar

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Telge Atervinnings verksamhet har under en langre tid
praglats av ett stort samhallsansvar dar drivkraften ar att
utveckla kretsloppsanpassade atervinningslésningar och
erbjuda vara kunder attraktiva miljétjanster. Har ar Telge
Atervinning en féregangare regionalt och nationellt .

Detta ar en sjalvklar grund fér verksamheten och ett
fortlopande arbete.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Bolaget har som en del i sin affarsplan en strategi for hur
den regionala tillvaxten skall nds. Arbetet fortsatter under
2011. Tillgangen till en valskétt anlaggning med aktuella

miljotillstand ar en konkurrensfordel.

Samarbetet fortsatter med de tidigare kommunkunderna
Oxeldsund/Nykoping/Trosa/Gnesta/Nykvarn. Samverkan
med Stockholms stad genom samarbete med SYVAB
kommer att starta varen 2011.

Agardirektivet ar uppfylit.

Telge Atervinning och Sodertélje ligger i framkant i landet
avseende en miljomassigt hallbar hantering av
hushallsavfallet.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Under &ret har hemsortering inforts i ytterligare villaomraden
och flerfamiljshus, vilket innebér att ca 8 500 hushall (3 500
villor, 5 000 lagenheter) har valt denna service.
Anlaggningarnas Oppettider anpassas efter kundernas
behov sa langt majligt och bolaget foljer arligen kundnojd-
heten, som &r hog.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Under 2010 har en ny férbehandlingsanlaggning tagits i drift
for produktion av pumpbar slurry av matavfall, som férs
vidare till SYVAB for biogasproduktion. Detta har bidragit
positivt for att 6ka biogasproduktionen i regionen. Bolaget
har deltagit i regionala samrad och konferenser som en god
forebild i lanet.

Agardirektivet ar uppfylit.

Under aret har den biologiska behandlingen av matavfall
stallts om sa att inga rotnings- och komposteringsceller
langre &r i drift. Férbehandlingsanlaggningen ersatter dessa.
Luktproblemen har i och med detta minskat kraftigt och inga
luktklagomal har darefter inkommit till bolaget. En
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Tillsammans med Telge Bostader, Telge
Fastigheter och Telge Hovsjo, ska bolaget
bygga ut en fastighetsnara insamling i
bostadshus och kommunala verksam-
hetslokaler enligt den modell som finns for
villor och smahus.

Tom Tits Experiment
Agardirektiv 2010 - 2012

Genom Tom Tits Experiments verksamhet
ska Sddertaljes utveckling starkas. Tom Tits
Experiment ska starka Sodertélje genom att
bidra till stadens profil och attraktionskraft,
bade som besoksmal, bostadsort och fore-
tagsmiljo. Det ska ske genom att vara det
ledande utflyktsmalet med avseende pa
larande upplevelser.

Tom Tits Experiment ska bli ett av Sveriges
10 mest besokta utflyktsmal, och Sveriges
mest besokta Science center/Temapark.
For att skapa en stabil ekonomi bér antalet
betalande bestkare uppga till minst

250 000. Dessutom ska Tom Tits
Experiment bland utflyktsmal ha Sveriges
mest ndjda kunder.

Tom Tits Experiment ska 6ka samverkan
med skolan och utveckla utbildning,
program och aktiviteter som stédjer
forskolans och skolans arbete med att 6ka
intresset for och kunskaper inom
naturvetenskap, matematik och teknik.
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luktutredning har genomférts under aret.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Under &ret har en positiv utveckling skett i samarbete med
privata fastighetséagare, Telge Hovsjo och Telge Fastigheter.
Antalet flerfamiljshushall som har hemsortering av for-
packningar ar idag ca 5 000 och flera stora privata fastig-
hetségare har bestallt denna service for samtliga sina
fastigheter under 2011-2012. Inom Telge Fastigheter har
arbetet med att inféra sortering bland annat vid skolor och
forskolor varit framgangsrikt. Inom Telge Hovsjo har stora
forbattringar agt rum avseende sopsortering.

Kommentar

Agardirektivet ar uppfylit.

Genom att bedriva en verksamhet av hég kvalité starker
Tom Tits Experiment Stédertéljes profil och attraktionskraft.
Mediagenomslaget fér 2010 var bra och 6vervagande
positivt. Den nationella och regionala kAnnedomen ar hég.

Agardirektivet ar bara delvis uppfylit.

Tom Tits Experiment &r ett k&nt varumérke (95 % i den
primara malgruppen barnfamiljer, (Kélla: Nordisk
Mediaanalys), och for larande upplevelser till och med
mycket kant.

Besodkarna &r generellt néjda och positiva till att
rekommendera ett besok p& Tom Tits. | interna under-
sokningar ger bestkarna upplevelsen ett mycket hogt varde.
Upplevelsen motsvarar val bestkarnas forvantningar.
Upplevelsen i jamférelse mot férvantningen ligger éver 4,0
pa en skala 1-5.

Under 2010 har Tom Tits Experiment haft 178 000
bestkare, vilket ar i linje med budget men inte nar upp till
antalet i agardirektivet. Besoksrekord uppnaddes i juli och
pa hostlovet. En kundundersékning som genomfordes i juli
visade pa besotkare fran 48 lander.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Avtal med Sddertélje kommun ger grundskolorna samt
forskolorna majlighet till larande pa Tom Tits Experiment
samt tillgang till de skolprogram som erbjuds. Aven nér-
liggande kommuner har visat intresse att teckna liknande
samarbetsavtal med Tom Tits.
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Det langsiktiga ekonomiska malet ar att
Tom Tits Experiment ska redovisa ett
resultat, efter ekonomiska bidrag och
uppdragsersattningar fran stat och
kommun, som innebér att man klarar att
arligen investera 3 - 5 Mkr i verksamheten.
Malet bor uppfyllas fran ar 2011.

Telges varumarke ska exponeras av Tom
Tits Experiment i marknadsféring och i ut-
stallningen.

Tom Tits Experiment ska bidra till ett
attraktivare Sodertélje genom att skapa
upplevelser i centrum som 6kar omradets
attraktivitet for de som vistas i stadskarnan.

Agardirektiv till Telge AImnas
Agardirektiv 2010 - 2012

Telge Almnés ska utveckla omradet AlImnés
med intilliggande fastigheter.

Arsrapport 2010
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Sodertélje kommuns ca 1 000 larare och forskollarare har
ett kontinuerligt behov av fortbildning och inspiration, déar
Tom Tits kan méta behovet i de naturvetenskapliga
amnena. D& det i regionen finns hogskolor/universitet med
lararutbildning finns dven goda mojligheter att i samarbete
med dem erbjuda fler poanggivande fortbildningar/kurser for
larare.

Agardirektivet ar inte uppfyllt for aret.

Det ekonomiska resultatet uppgar till ett underskott pa éver
7 mkr. Detta bland annat pa grund av forlorade ballong-
intakter och vissa nedskrivningar. Under aret har en
diskussion inletts om den framtida inriktningen fér Tom Tits,
mdjligheten till breddat &gare och till att utveckla Tom Tits
och den omgivande platsen till en bredare métesplats aven
for Sodertaljebor. Denna diskussion kommer att intensifieras
under 2011.

Agardirektivet ar uppfyll for aret.

Telges varumarke ar exponerat bade i utstallningen, i
annonser och pa ballongen.

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

I juli invigdes pa Stortorget, den forsta aktiviteten i Tom Tits
pa stan. Harnast vantar en installation dar statistik om
Sodertélje ska kombineras med mosaik i form av smabilder.

Kommentar

Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Under aret har en marknadsanalys genomforts for att utreda
olika strategiska handlingsalternativ for att exploatera
Almnas och att dversiktlig beddéma vilken marknadspotential
och vilket varde som respektive strategi kan skapa.
Analysen visade bland annat pa en stor potential att
utveckla delar av omrédet for foretagsamhet.

Tillsammans med Sddertélje och Nykvarns kommun,
Vasallen och Kilenkrysset har under aret inletts ett arbete for
att ta fram en gemensam vision foér vastra Almnas och for
Morby inom Nykvarns kommun. Ambitionen ar att planera
och utveckla dessa omraden som en helhet for foretag-
samhet och logistik.

Kommunstyrelsen har givit samhallsbyggnadskontoret i
uppdrag att starta planarbetet for omradet.
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Arbetet med trafikplatsen har fortgatt under aret.
Trafikplatsen ar en avgérande pusselbit fér att 6ppna upp

omradet.
Bolaget ska starta sin verksamhet under Agardirektivet ar uppfylit.
2010.

Bolaget har startat sin verksamhet.
Precisering av mal och inriktning utarbetas Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

under aret.
| forslag till nya agardirektiv for bolaget, finns en preciserad
inriktning och preciserade mal for bolaget.

Agardirektiv till Telge Brandalsund
Agardirektiv 2010 - 2012 Kommentar

Telge Brandalsund ska utveckla omradet Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

Brandalsund med intilliggande fastigheter.
Under aret genomfordes en marknadsanalys for att
oversiktligt utreda potentialen och strategin for att utveckla
Brandalsund som ett attraktivt bostadsomrade i naturskon
miljo.

For att studera hur en dnskvard utveckling av Brandalsund
kan samordnas med och starka riksintresset, pagar en
fordjupad kulturmiljoanalys som blir klar under varen 2011.

Den 13 december 2010, beslutade kommunstyrelsen att ge
samhallsbyggnadskontoret i uppdrag att starta plan-
processen for Brandalsund.

Bolaget ska starta sin verksamhet under Agardirektivet ar uppfylit.
2010.
Bolaget har startat sin verksamhet.

Precisering av mal och inriktning utarbetas Agardirektivet ar uppfyllt for aret.

under aret.
| forslag till nya agardirektiv for bolaget, finns en preciserad
inriktning och preciserade mal for bolaget.
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6. Utveckling av kompetens och medarbetarfragor

Antal anstallda

Antalet heltidanstallda (FTE:er) har okat nagot jamfort med foregaende ar. De personal-
planer som bolagen har upprattat visar pa en fortsatt 6kning av antalet anstallda éver
affarsplaneperioden. Andelen kvinnor har 6kat med fem procentenheter till 40 % jamfért
med 35 % foregaende ar.

Under 2010 har Telge skapat en ny bolagsgruppering — Sodertéljebolagen- och rekryterat
en ny vVD i Telge som ska leda bolagsgruppens verksamhet. Syftet ar framfor allt att 6ka
samordningen och skapa en enhetlighet och forbattrad service gentemot Sodertélje-

kunderna.

Medelantal® anstallda Total Kvinnor Man
Telge 92 58 34
Telge Bostader 124 48 76
Telge Energi 67 48 19
Telge Kraft & Krafthandel 28 11 17
Telge Atervinning 67 11 56
Telge Fastigheter 17 6 11
Telge Nat 128 23 105
Tom Tits Experiment 53 34 19
Sodertalje Hamn 55 5 50
Telge Hovsj6 27 14 13

Telge Miljoteknik
Telge Inkop 14 9 5
672 267 405
Procentuell fordelning man/kvinnor 40 % 60 %

Personalomséttning

Koncernens totala personalomséttning, d.v.s. de som lamnat koncernen helt, har under
2010 varit nagot hogre an foregaende ar. Totalt antal i procent som har lamnat koncernen
ar under 2010 6,2 %

Tabellen pa nasta sida visar den totala omsattningen (bade extern och intern).

6 . . .
Summan av antalet arbetade timmar dividerat med bolagets normala arbetstid.
I de arbetade timmarna ska arbetad tid, semester, tjanstledighet, sjukfranvaro samt kompensationsledighet inga. Overtid ingér ej.

m Arsrapport 2010

2011-05-17

46



—

Personalomsattning i % (Avser antal personer som
slutat genom antalet tillsvidareanstéllda). Tabellen visar

bade intern och extern rorlighet. 2010

Telge 14,3
Telge Bostader 6,6
Telge Energi 8,3
Telge Kraft och Krafthandel 11,4
Sodertalje Hamn 5,6
Telge Atervinning 8,2
Telge Fastigheter 9,1
Telge Nat 11

Telge Hovsj6 9,5
Tom Tits Experiment 9,3
Telge Inkdp 13,3

Intern rérlighet inom koncernen

Antal personer som under aret har bytt tjanst inom koncernen i forhallande till antalet tills-
vidareanstallda ar for narvarande 2,6 %, vilket ar en minskning jamfort med foregaende ar
da den interna rorligheten var 4,3 %.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron i koncernens var sammantaget oforandrad mot foregaende ar. Under 2010
1&g sjukfranvaron pa 3,9 %. Trots en marginell 6kning jamfort med tidigare ar ar
bedémningen att sjukfranvaron ligger pa en lag och hanterbar niva. .

Total 7 sjukfr@nvaro 2010 (Anges i procent av de anstalldas
sammanlagda ordinarie arbetstid)

Telge 2,5
Telge Bostader 5,4
Telge Energi 2,3
Telge Fastigheter 2,2
Telge Nat 2,4
Telge Atervinning 7,2
Tom Tits Experiment 4,3
Sodertalje Hamn 4.4
Telge Kraft/Telge Krafthandel 2,8
Telge Hovsjo 4.0
Telge Inkop 1,7
Snitt for koncernen 3,9

7 L . - -
Total sjukfranvaro i procent av den sammanlagd ordinarie arbetstid.
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Medarbetarundersokning

Telge har genomfort medarbetarundersdkningar sedan 2005. Samtliga som varit anstéllda i
tre manader eller langre har anonymt fatt méjlighet att svara pa fragor om hur man
uppfattar ledarskap, effektivitet, socialt klimat, tydlighet i mal m.m. Totalt fér koncernen
blev 2010 ars resultat i nivd med foregaende matning.

73 % av medarbetarna &r ndjda med sin arbetsplats och den utveckling som Telge kan
erbjuda. Resultatet visar ocksa pa att vi kan genomfora forandringar med bibehallet resultat
over tid. Telges langsiktiga mal ar att alla bolag och avdelningar ska ha ett resultat dver 70.
Ett sadant resultat indikerar en hog prestationsniva utifran medarbetarnas upplevelse och ar
kopplat till positiv resultatutveckling dver tid.

Sammantaget ar resultatet mycket bra. Nedan foljer en graf 6ver den senaste resultatet per

bolag.
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Ledarskap

Telge har en stor andel kvinnliga chefer och har kontinuerligt jobbat med att 6ka andelen
kvinnor i foretagsledningarna. Bland Telges verkstéllande direktorer &r andelen kvinnor
45 %, dvs. 6 av 13 ar kvinnor. | Telges foretagsledningar ar siffran 45 % kvinnliga chefer.
| vara styrelser ar andelen kvinnor 35 %.

Antal man och kvinnor i féretagsledningar 2010
Man Kvinnor

Telge Bostader

Telge Energi

Telge Fastigheter
Telge Nat

Telge Atervinning
TomTits Experiment
Sddertalje Hamn
Telge Kraft och Krafthandel
Telge Hovsjo

Telge (koncernledning)
Telge Inkop
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Totalt

Telge - en foraldrasmart organisation

Telge star infor utmaningen att tillmotesga de forvantningar som unga medarbetare har pa
en attraktiv arbetsgivare idag. Alla ska kunna kombinera arbete och familj och Telge vill
vara en attraktiv arbetsgivare som gor detta mojligt. Nar man &r hemma med sina barn
utvecklas ofta egenskaper och kompetenser som &r till stor nytta i arbetslivet. Féraldraskap
ar en av de basta ledarkurser som finns.

Telge har darfor beslutat att ta steget fran att vara foraldravanlig till att ocksa bli en
foraldrasmart organisation. Som en del i detta har Telge under 2010, bland annat startat
upp ett frivilligt program for foraldralediga. Programmet innehaller ett antal coachledda
moten med fokus pa olika fragor kopplade till situationen som foralder.

Telges langsiktiga arbete for att sékra kompetensforsorjning av chefer

P& 5-10 ars sikt behdver vi ersitta stora delar av Telges chefer. Alderspensioner och
personalomsattning ar anledningen till det, men det finns ocksa ett behov av kompetens-
omstallning inom Telge. Telge vill pa sikt bli sjalvforsérjande pa chefer och ledare och
malet &r att vi inom 3 ar ska kunna tillsétta 3 av 4 chefer fran egna led.

For att sakerstalla langsiktigt kompetensforsorjning och utveckling hos Telges chefer
startade vi 2009 "Telge Akademin”. Telge Akademin innehaller flera olika delar for olika
malgrupper av chefer och ledare. Under 2010 har féljande kompetenshojande atgérder
skett.
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NY CHEF PA TELGE dr ett utvecklingsprogram som riktar sig till personer som &r nya i sin
chefsroll. Uthildningen ska ge chefen en kvalificerad introduktion i vad jobbet som chef pa
Telge handlar om. Den underlattar det svara steget fran att vara specialist till att bli en
framgangsrik chef. Under aret har en grupp deltagare gatt programmet, under forsta delen
av 2011 startar ytterligare en grupp.

LEDARSKAP PA TELGE &r en kompetenshdjande insats som startar under 2011. Ledarskap
pa Telge handlar dels om personlig utveckling och hur ledarna pa Telge med hjalp av karn-
varden leder sig sjalva och sina medarbetare mot visionen. Den andra delen & omvaérlds-
inspiration som blandas med afférsutveckling enligt Telgemodellen. Utbildningen riktar sig
till chefer inom Telgekoncernen.

EGNA VAL dar Telges utbildningskatalog for chefer dar det kommer att finnas mojlighet att
vélja insatser baserat pa olika individuella behov av kompetensutveckling.

TELGES TALANGPROGRAM, som startade hosten 2009, syftar till att utveckla Telges
framtida ledare. Telges Talangprogram 2010 innehaller en nyhet fran foregaende ar. | arets
kull &r externt rekryterade talanger blandade med internt identifierade talanger.
Programmet har ocksa specifikt vant sig till talanger med utlandsk bakgrund, vilket 25 %
av talangerna har. Programmet innehaller féljande delomraden:

= Jag som en del av Telge

= Jag som en framtida ledare pa Telge

= Samhadllsnytta och affarer

= Min framtid med Telge

Telges Talangprogram I6per Gver drygt ett ar och 16 talanger deltar.

MEDVERKAN | EXTERNA PROGRAM
Telge har dven 2010 deltagit i Novares mentorprogram med bade mentorer och adepter.

FERIEPRAKTIK och andra insatser for att introducera ungdomar i arbetslivet. Under
sommaren 2010 har Telgekoncernen tagit emot ca 300 feriepraktikanter i sina olika
verksamheter.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet i koncernens bolag har under aret fortsatt med oférminskad intensitet.
Under aret har bolagen haft arliga revisioner med externa revisorer. Aven interna
revisioner har genomforts.

Arbetsmiljoarbetet sakerstaller att Telge har rutiner for att arbeta med vara arbetsmiljo-
fragor. For att sékerstalla att resultatet av certifiering ska leva vidare och utvecklas behover
cheferna och bolagen ett fortsatt stod och expertkompetens inom omradet.

I NyVy2010 projektet (flytten till nya lokaler) har forandringsanalyser genomforts i de
bolag som omfattades av flytten. Sammanstallningar av forandringsanalyserna har
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presenterats i koncernsamverkan. En skyddsombudsgrupp bildades som har haft flertalet
moten.

Miljo- och arbetsmiljoledningssystemet (MoA) har under aret fortsatt att utvecklas och
forbéttras, liksom rutinerna for arbetsmiljoarbetet.

Under aret har Telges foretagshalsovard Previa, haft 3 arbetsmiljokurser for nya chefer och
skyddsombud. Kursen omfattar fyra halvdagar och avslutas med ett prov, en s.k.
diplomering.

Under 2011 kommer Previa att genomfora uppfoljningskurser pa 1 dag. Kursinnehall haller
pa att tas fram.

Fran och med 2010 har miljostaben genomfort den grundlaggande arbetsmiljo- och miljo-
utbildningen (GAM) i egen regi. Under aret har 3 st kurser hallits.

Exempel pa konkreta forbattringar i bolagens arbetsmiljo:

= Avwvikelserapporteringen sker i alla bolag

= Ergonomiska stolar i sopbilarna

= Backkamera har monterats pa lastvéxlaren

= Dijupintervjuer har skett angaende trivsel med tillhérande handlingsplan

= Personaldagar har genomforts med inspirationsforeldsning om halsa.

= Processarbetet DTF® har paborjats vilket resulterar i arbetsmiljoforbattrande
atgarder

= Veckovis sker méatning av trivsel/ arbetsgladje/ belastning

= Vissa enheter méater idrottsaktiviteter

= Ergonomiutbildning har gt rum pa IT & Matteknik

= Halsokontroller har genomforts

= HLR-utbildning har genomforts for intresserade

= Uppfoljning av MoA-arbetet i SMART-revisionen har forbattrats

= Trivselméatning gors pa avdelningsméten

= SMART-arbetet leder generellt till standiga forbattringar inom arbetsmilj6 och
miljo.

= Kartldggning av processer ska leda till battre arbetsmiljo/miljo/kvalitet

® Digitalisera Telge Fastigheter
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7. Uppfdljning av miljoarbetet

Miljoarbetet inom koncernen

Telges miljopolicy ar styrande for koncernens miljoarbete och innehaller tre prioriterade
omréaden;

= lagre utslapp

= effektivare resursanvandning

= Okat personligt ansvar for miljoarbetet

Koncernens miljoarbete foljer en valdefinierad systematik enligt ISO 14 001.
Certifieringen tryggar arbetets kontinuitet och att arbetet standigt forbattras. Aven
arbetsmiljoarbetet &r certifierat och hanteras i samma system.

OVERORDNAT KONCERNMILJOMAL

Minskade utslapp av koldioxid och andra vaxthusgaser &r var tids stora utmaning.
Koncernens huvudfokus &r att minska utslappen av koldioxid (CO,) och har darfor beslutat
att sénka CO»- utslappen med 2 % per ar till ar 2012, jamfort med 2006 ars utslappsniva.
Detta mal ar nedbrutet till den yttersta nivan i bolagen. Alla verksamheter som kan paverka
sina utslapp formulerar egna CO,- mal.

Ett samtida mal ar att effektivisera energianvandningen med 2 % per ar. Det ar alltsa
mojligt att reducera CO, - utslappen med 2 % och anda vara tvungen att energieffektivisera
med 2 %. Malet ar hogre an det svenska nationella malet som innebar en effektivisering
med 20 % fran ar 2000 till 2020.

I grafen nedan sammanfattas koncernens egna utslappsminskningar under 2010 samt de
utslappsminskningar som koncernen bidragit till pa andra satt.

Utslapp CO2
(Koncernen)
Ton CO2
100000
50000
0 b
2006 2007 2008 2009 2010. 2011 2012
-50000 v — -
[ CO2 reducerande verksamhet (tom 2009 heldr, from
2010 juli-dec)

=== CO2 reducerande verksamhet jan-juni

-100000
B egna utslapp (tom 2009 heldr, from 2010 juli-dec)
egna utslapp (jan-jun)

-150000
== totalt utslapp inkl CO2-reducerande verksamhet
—&—Mal (i genomsnitt 2% minskning per ar jamfért 2006 &rs

-200000 utslapp)
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For att kunna jamfora utslapp over olika ar maste hansyn tas till om det aktuella aret varit
kallare eller varmare an normalt. Med hjalp av normalarskorrigering skapas jamforbara
underlag sa att man t.ex. kan uppskatta resultatet av energieffektiviserande atgarder dver
tid. 2010 var ett extremt kallt ar, vilket inneburit att de utslappsminskande atgarderna som
bolagen genomfort, delvis har &tits upp av det hogre varmebehovet i fastighetsbestandet.
Den faktiska utslappsminskningen under ar 2010 var — 0,3 %. Den normalarskorrigerade
utslappsminskningen var -4 %, vilket visar att koncernens ambitiésa miljoarbete fortsatter
att ge resultat.

Eftersom malet raknas som ett snitt Gver flera ar, klarar koncernen dven den genomsnittliga
utslappsminskningen pa — 2 % arligen mellan aren 2006 och 2012 (se den rata linjen i
grafen).

OVRIGA MILIOMAL

Koncernens bolag har under aret dven bedrivit ett systematiskt miljoarbete for att minska
utslappen rent generellt. Exempel pa insatser som syftar till att na 6vriga miljomal ar:

= Hogre atervinningsgrad inom Telge Atervinning

= Lokal hantering av lakvatten inom Telge Nt

= Vatkompostanlaggning inom Telge Nét

= Okad anslutning till fjarrvirme inom Telge Nét

= Okad anvandning av fornybara energikallor inom Telge Néat

= FOrbattrade forutsattningar for avfallsortering inom fastighetsbolagen
= Okad vindkraftsforsaljning inom Telge Energi och Telge Kraft

= Okad pelletsforsaljning inom Telge Energi

= Okad medvetenhet om miljofragorna inom Tom Tits Experiment

Vilka miljdinsatser har genomforts 20107

TELGE

Telge stoder och samordnar miljéarbetet genom Miljostaben. Miljéstaben arbetar som
stodresurs for chefer och medarbetare inom koncernen. En tydlig inriktning ar ocksa att
bygga ett 6kande miljdomedvetande inom koncernen.

Detta har under 2010 skett genom miljostabens arliga utbildningar, manatliga rapporter om
internt och externt miljoarbete samt aterkommande externa och interna revisioner.

SODERTALJE HAMN

Verksamhetsaret 2010 kan for Sodertalje Hamn sammanfattas med stark tillvaxt inom
affarsomradena. Om utslappen av koldioxid mats per hanterad container har utslappen varit
ofdrandrade fran foregaende ar. Om utslappen istallet mats per hanterat ton sa har
utslappen minskat med dryga tio procent. Miljoarbetet har under aret fortsatt bland annat
genom utvecklad logistikplanering samt automatisering av in/utpassering i Sydhamnen.

TELGE BOSTADER
Bolagets arbetar langsiktigt for att reducera energianvandningen inom fastighetshestandet.
Under 2010 har energieffektiviseringen dverstigit malet. Vid de renoveringar dar bolaget
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anvant sitt fempunktsprogram, har energiomsattningen sjunkit med omkring 50 %.
Miljorevisionen har givit bolagets miljoarbete hdgt betyg. Utdver fempunktsprogrammet
har Telge Bostader prévat installation av lagenhetsmatning pa varmvatten i samband med
renovering i Véstra Blombacka.

TELGE ENERGI

Telge Energis satsning pa Ren el, har under aret varit en fortsatt framgang. Under 2010
okade antalet kunder som koper 100 % vindkraftsel fran 22 000 till 27 000 kunder.

All ny vindkraft minskar kolkondensproduktion i elsystemet vilket innebér en kraftig
reduktion av CO2- utsl&ppen.

Byggnation av Telge Energis forsta vindkraftverk har pagatt under aret. Vindkraftverket
kommer att tas i drift 2:a kvartalet 2011. | dagslaget har ca 40 000 andelar salts.

Bolagets pelletsforsaljningen véxer och ersétter el och andra varmeformer.

TELGE FASTIGHETER

Telge Fastigheter har ans6kt om GreenBulidingcertifiering av tre befintliga fastigheter,
vilka har byggts om med fokus pa energibesparande atgarder. Idag ar fyra fastigheter inom
bestandet certifierade och flera kommer att certifieras under 2011. | bestandet i stadskarnan
har gamla ineffektiva ventilationsanlaggningar fortsatt att bytas ut.

Telge Fastigheter har under aret ocksa drivit ett antal pilotprojekt med syftet att minska
energiférbrukningen. Bland annat har bolaget introducerat avfallsstationer for ett flertal
fraktioner, med egenproducerad el fran inbyggda fotoceller. Bolaget har dven fortsatt
arbetet med att forbattra uppfoljningen av alla energimedia for att tydligare kunna folja
atgarders resultat samt som ett stod for att folja effektiviseringsmal.

TELGE HOVSJO

Under aret har Telge Hovsjo tillsammans med Telge Atervinning, installerat nya
sorteringsstationer i radhusomradet. Har kan hyresgasterna slanga hushallssopor, pappers-,
plast-, glas- och metallforpackningar. Samtidigt har planeringen fortsatt for att mojliggora
sorteringsstationer i lagenhetsomradena. Dessa kommer att sta fardiga under 2011.

TELGE KRAFT

Telge Kraft &r en av marknadens storre aktorer for inkop av el fran vindkraft, och kopte
2010 in ca en sjattedel av all producerad vindkraftsel i Sverige. Under 2010 férmedlade
Telge Kraft ca 4,8 TWh ursprungsmarkt el till kunder inom och utanfér Telgekoncernen.
Dérigenom bidrar Telge Kraft till omstéllningen till fornyelsebar elproduktion.

TELGE NAT

Telge Nat bedriver ett aktivt miljéarbete som en del i karnverksamheten, genom att
fortsatta att bygga ut och ansluta fler hushall till fjarrvarmenéatet, men ocksa genom att
utoka verksamhetsomradet for VA.

Telge Nat &ar ocksé_drivande i kommunkoncernens gemensamma arbete med att minska
6vergodningen av Ostersjon, genom satsningen pa att etablera kretsloppsanpassade
avloppslésningar for enskilda avlopp vid Kyrksjon.
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Under 2010 har bolaget fortsatt arbetet med att inratta ett vattenskyddsomrade for de delar
av Malaren som saknar juridiskt vattenskydd.

TOM TITS EXPERIMENT

Bolagets langsiktiga miljomal ar att 6ka besckarnas kunskap om och intresse for natur-
vetenskap och teknik, dar miljofragorna ar en viktig del.

| 6vrigt ligger fokus pa att minska energianvandningen inom fastigheten. Bland annat har
bolaget under aret infort tidsstyrning av ventilationen efter Gppettiderna samt bytt ut
nattbelysningen till LED.

TELGE ATERVINNING

Telge Atervinning &r ett miljoforetag som kontinuerligt arbetar for att 6ka andelen avfall
som atervinns. Till detta kommer att bolaget fortsatter att flytta fram positionerna inom
miljoomradet samt arbetar for att minimera sin miljopaverkan. | januari 2010 meddelades
bolaget nytt tillstand, vilket har klargjort de langsiktiga forutsattningarna for bolagets
verksamhet.

Under 2010 har Telge Atervinning lamnat den tidigare processen for behandling av mat-
avfall genom kompostering i langa "korvar”. Detta har inneburit att luktoldgenheterna i
stort sett har upphort. Den nya processen innebar att matavfallet fran grona pasen istallet
mals ner till en slurry, som transporteras till Himmerfjardsverket dar den rétas och blir
fordonsgas. Under &ret har Telge Atervinning fortsatt att utreda bolagets langsiktiga roll i
biogasfragan.

Arbetet med att anlagga en ny lakvattenledning har pagatt under 2010, med stod av det
langsiktiga avtal som bolaget tecknat med SYVAB.

Under &ret har Telge Atervinning fortsatt utrullningen av fastighetsnara insamling for
smahuségare. Mottagandet har varit mycket gott, framfor allt uppfattas enkelheten att
sortera sitt avfall som foredémlig. Telge Atervinning har &ven jobbat aktivt via

fastighetsagare, for att &ven boende i flerfamiljshus ska kunna erbjudas denna service.

Planering av Telge Atervinnings nya atervinningscentral i Moraberg har pagéatt under aret,
med syfte att 6ka mottagningskapaciteten och samtidigt gora det enklare for Sodertélje-
borna att [&mna sitt utsorterade avfall.
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8. Ovrigt for agaren vasentliga forhallanden

Telgemodellen

| augusti 2009 tilldelades Telgekoncernen utmarkelsen Social Capitalist Award av
tidningen Veckans Affarer. Telge fick priset bland annat for séttet att 16sa svara samhalls-
problem via sina bolag Telge Hovsjo, Manpower Telge Jobbstart och Telge Peab. Under
2010 har ytterligare ett bolag i samma anda tillkommit i form av Telge Tillvéxt. Dartill
kommer mangder av initiativ som t.ex:

= TelgeSommar

= Ungdomar som far Telemarketingjobb pa Telge Energi
= HovsjéSommar

= FornhéjdenSommar

= Hovsjobyggarna

= Hovsjo Hub

= Nattvandring med elitspelare

= Hovsjobanken

Efterhand har behovet av ett samlingsnamn for alla dessa initiativ vaxt. Valet av samlings-
namn har fallit pA Telgemodellen.

Telgemodellen &r ett synsatt som gar ut pa att 16sa samhallsutmaningar med affarsméassiga
metoder. For att fa annu stdrre utvaxling kan det garna ske i samverkan med privata
naringslivet.

Kérnan i Telgemodellen ligger i att lyckas med att bade gora gott och att tjana pengar. Det
handlar inte om att bara gora det ena eller andra. Att krdva bégge samtidigt tvingar fram
helt andra typer av losningar pa gamla, svarlosta problem. Skapas dessutom majlighet att
gora en affarsmassig vinst pa losningen okar forutsattningar for att satsningarna blir
langsiktiga och att de drivs resurssnalt.

Intresset for Telgemodellen och dess olika praktiska tillampningar har varit stort, fran
naringslivet, riks- och lokalpolitiker, kommuner och statliga forvaltningar samt media.
Koncernstyrelsens ordférande, Koncerndirektoren och vice VD har under aret deltagit i ett
stort antal seminarier, konferenser och moten for att beratta om Telgemodellen.
Uppskattningsvis har 2 000-3 000 personer tréffats av budskapet denna véag under 2010.

Under 2010 har Telge aktivt utnyttjat Telgemodellen for att skapa PR och goodwill fér
Telge. Den uttalade malséttningen ar att med hjalp av Telgemodellen, attrahera fler foretag
att delta i arbetet med att forbattra Sodertalje och l6sa angelagna samhallsproblem.
Crescendot i detta kom att bli offentliggérandet av att Swedbank, Scania, Folksam, KF,
Manpower, Peab och Mekonomen gick in som aktiva deldgare i Telge Tillvaxt sommaren
2010.
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Telge Tillvaxt

Under 2010 planerades och initierades det nya bolaget Telge Tillvaxt med uppdrag att
halvera ungdomsarbetslosheten i Sodertalje. Bolaget anstaller personer i aldern 18-24 ar,
rustar dem for arbetsmarknaden och hyr sedan ut arbetskraft pa kortare eller langre tid till
foretag, forvaltningar och organisationer. Tanken &r att under max ett ar ge personerna
arbetslivserfarenhet och skapa mojlighet for att de inom den tiden ska lamna bolaget och fa
anstallning pa annat hall.

Uppdraget ar angelédget manskligt, samhallsekonomiskt och kommunalekonomiskt, men
ocksa ur naringslivets perspektiv. Darfor ar det gladjande att sju storforetag valt att ga in
som delégare i bolaget. Det galler Folksam, KF, Manpower, Mekonomen, Peab, Scania,
och Swedbank.

En grundtanke med bolaget &r inte bara att hyra ut arbetskraft utan ocksa att skapa mojlig-
heter till nya affarer for de deldgande foretagen.

Telge Peab

I slutet av 2009 bildades bolaget Telge Peab, med syfte att skapa arbete for flyktingar med
hantverksyrken och langtidsarbetslosa byggnadsarbetare. Telge Peab har under aret startat
produktionen av 73 lagenheter i kvarteret Korsbaret vid Sodertélje Sjukhus. Forsta inflytt
ar beréknad till december 2011. Nasta storre bostadsprojekt kan mojliggoras vid Tobaks-
monopolet, sa snart detaljplanen vinner laga kraft. Bolaget har i dagslaget 25 anstallda.
Den siffran kommer att 6ka i takt med att nya bostadsprojekt initieras.

Manpower Telge Jobbstart

Manpower Telge Jobbstart bildades for tva ar sedan, som ett unikt samarbete mellan
Manpower, Telge och Sodertalje kommun. Malet &r att hjalpa langtidsarbetsldsa och
nyanlanda flyktingar att fa ett arbete genom jobbcoachning och yrkesvagledning och med
hjalp av det stora kontaktn&t som Manpower erbjuder.

Sedan uppstarten har 256 Sodertaljeinvanare kommit till egen forsorjning. Av dessa har;

- 70 % av méannen ingen tidigare erfarenhet av att jobba i Sverige

- 80 % av kvinnorna ingen tidigare erfarenhet av att jobba i Sverige
- 50 % haft forsorjningsstod i Gver tre ar

- 30 % haft en mycket svag svenska

Bolaget har infor 2011 hojt malsattningen och siktar pa att ytterligare 300 deltagare ska na
egen forsorjning under aret.

Almedalen 2010

Telge deltog for forsta gangen i egen regi i politikerveckan i Almedalen i juli med tva
seminarier om Telgemodellen och med fullsatta lokaler (2 x 170 ahdrare). Ytterligare drygt
700 tittare foljde seminarierna i direktsandning via natet. Bland de externa talarna pa vara
seminarier fanns Pontus Schultz (Publisher Veckans Affarer/Bonniers), Angeles Bermudez
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Svanqvist (GD Arbetsformedlingen), Mats Paulsson (grundare och koncernchef Peab),
Michael Wolf (koncernchef Swedbank) och Lars Idermark (fd koncernchef KF, numera
koncernchef pa Posten).

Mediarapport

Telgekoncernens bolag har under 2010 speglats flitigt i press och media®. Totalt har 1 615
artiklar och inslag om bolagen registrerats, vilket ar 42 % fler &n 2009 . Den stora
6kningen ger inte en helt rattvisande bild eftersom en betydande del av 6kningen utgors av
artiklar skrivna av TT om Telge Energi/elmarknaden och som aterpubliceras i en lang rad
lokaltidningar. Aven med hansyn taget till detta &r det emellertid en 6kning av antalet
inslag.

Andelen positiva artiklar i forhallande till de negativa har legat konstant pa c:a 2 positiva
per negativ vilket har stor inverkan pa hur bolagen uppfattas.

Speciella projekt

Under aret har koncernen varit drivande i en lang rad utvecklingsprojekt. Flertalet av dessa
har redovisats i direkt anslutning till respektive bolag i avsnitt 3 av detta dokument. Utbver
vad som dar sags kan ocksa namnas foljande fragor som inte utgoér normal l6pande
verksamhet.

Telge har sedan maj 2010 drivit projektet Telge Sommar som syftar till att ”snygga till
Sodertélje”. For det andamalet har arbetslésa ungdomar i aldern 18-24 ar projektanstéllts.
Projektet har slagit mycket vl ut. Drygt 70 ungdomar har varit engagerade. Staden har fatt
ett lyft ur stadperspektiv och dessutom har ett trettiotal av ungdomarna kunnat ga vidare till
ordinarie jobb eller hogre studier.

Telge har tillsammans med Sodertélje kommun bedrivit ett arbete som syftar till att
etablera ett hastsportcentrum i Sodertalje. Arbetet har drivits som ett svar pa Taby Galopps
forfragan om att flytta Taby Galopp till annan plats i Stockholmsregionen. Fokus for Taby
Galopps del har under aret varit att avyttra den mark dér anlaggningen nu ligger i Taby och
nagot mindre fokus pa att valja slutlig plats for nyetablering.

Telge har under aret sponsrat en rad idrottsforeningar. Inriktningen har varit att starka
foreningarnas barn och ungdomsverksamhet och indirekt gynna integration och ¢kad
trygghet i vara bostadsomraden.

® Kallurvalet omfattar all press inom kategorierna lokalpress, landsortspress, fackpress, forortspress,
storstadspress och nyhetsbyraer. Dessutom nyheter fran foljande radio- och tv-program: Dagens Eko,
Rapport, Aktuellt, Radio Stockholm, ABC, Stockholmsnytt P5/Stockholm och TV4 (riks och TV4)
Stockholm).
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