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Innehallsforteckning

Forutom den ekonomiska rapportering som framgar av de allméanna
agardirektiven ska Telge arligen i maj, i en sarskild rapport, sammanfatta
statusen i koncernen och dotterbolagen utifran foljande faktorer:
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Denna rapport ar Telgekoncernens redovisning till kommunfullméaktige
avseende verksamhetsaret 2009.
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1. Ekonomisk utveckling

Telgekoncernen redovisar 2009 ett rekordstarkt resultat som, fére minoritetsandelar och
kapitalandelar i intressebolag, uppgar till 254,5 mkr. Motsvarande resultat foregaende ar
var 212 mkr. | koncernbokslutet tillkommer minoritetsandelar pa -6 mkr (-5) och kapital-
andelar fran intressebolag pa -8 mkr (-9). Till agaren utbetalas 106 mkr i ranta via SKFAB,
forutom laneramsavgift pa 34 mkr.

Avsattningar har inom resultatet skett med 3 mkr for omstallning av koncernens kompetens
och personal. Engangsnedskrivningar m.m. av stadsnéatet har skett med ca 27 mkr.
Avséttning har dven skett for malbonus till personalen pa 6 mkr. Ingen resultatbonus
utbetalas.

Arbetet att gora Telge mera ”Lean” fortsatter i programmet SMART. Resultatet av arbetet
uppvisar en tydlig koppling mellan bolagen som lyckats véal i SMART-arbetet och ett bra
resultat, och omvant dar SMART annu inte har tagit faste pa riktigt. Genom regelbundna
revisioner ser vi att utvecklingen &r positiv i alla bolag.

Under aret har koncernen fortsatt att fokusera pa att bidra till en utveckling och 6kning av
Sodertéljes attraktivitet.

= Arbetet med exploateringsbolagen Telge Almnés och Telge Brandalsund har inletts.

= Manpower Telge Jobbstart har inlett sin verksamhet och efter ett knappt ars arbete
ligger man nara de uppsatta malen.

= | slutet av 2009 bildades bolaget Telge Peab, med syfte att skapa arbete for flyktingar
med hantverksyrken och langtidsarbetslosa byggnadsarbetare. Den forsta fastigheten
forvarvades fore arsskiftet. Byggstart ar planerat fére sommaren 2010.

= Behovet av underhall har varit fortsatt stort i fastighetsbolagen. De totala
underhallskostnaderna har uppgatt till 131,3 mkr.

= Fastighetsholagen har under aret salt av en del objekt. Forsaljningen av fastigheterna
har inneburit realisationsvinster pa 63 mkr.

= Ldagkonjunkturen har bottnat, men har satt avtryck i de tillgangstunga bolagen. En
effekt har varit att rantan for foretagslan har varit fortsatt hog, till skillnad mot rantan
for privata bostadslan som har varit rekordlag. Detta har inneburit 6kade kostnader for
koncernens upplaning. Den totala rantekostnaden for koncernen uppgick till 354 mkr.

= Telge Tillvéaxt har bildats under 2009. Bolag har till uppgift att fraimja entreprendérskap
och tillvaxt.

= Under aret beslutades att éppna ett Drivhus pa Campus Telge i syfte att 6ka
studenternas forutsattningar att starta nya foretag. Drivhuset, som &r det forsta
Stockholms l&n, har en stark férankring i det lokala naringslivet med bland annat
AstraZeneca, Scania, Telge AB och Sodertalje kommun som stiftare.
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= Under 2009 6kade antalet elkunder inom Telge Energi som képer 100 % vindkraftsel,
fran 5 000 till 22 000 kunder.

= Under aret har Telge tillsammans med Sédertalje kommun bedrivit ett arbete som
syftar till att etablera ett hdstsportcentrum i Sédertélje. Arbetet har bedrivits som ett
svar pa Téaby Galopps forfragan om att flytta Taby Galopp till annan plats i regionen.

= Miljoarbetet satter allt tydligare spar inom bolagen, och koncernens samlade utslapp av
CO, minskade under aret med hela 6,6 %.

= Under aret 4gde domstolsforhandlingar rum for verksamheten vid Tveta Atervinnings-
anlaggning. Den nya domen meddelades i januari 2010, och har klargjort de langsiktiga
forutsattningarna for bolagets verksamhet.

= Under aret valde Hapag Lloyd, vérldens 6:e storsta containerrederi, att stanga
konkurrerande terminaler/hamnar i regionen och koncentrera sina volymer till
Sodertélje Hamn.

Viktiga investeringssatsningar har pagatt under aret. De totala investeringarna under aret
uppgick till 1 364 mkr. Fastighetsbolagen och Telge Nét ar de tyngsta investerarna men
aven andra viktiga satsningar har genomforts.

| Telge Bostader fortsatter den sedan tre ar tillbaka hojda reinvesteringsnivan for att inte
skapa ett eftersatt underhall i fastigheterna. Telge Fastigheter fortsétter med produktion av
forskolor och renovering av skolor, samt har slutfért foradlingen av varuhuset Kringlan.
Omdaningen av varuhuset Luna har inletts under aret. | Sodertélje Hamn har investerings-
nivaerna varit laga, som en konsekvens av den svaga konjunkturen och darmed laga
volymer. Telge Energi forvarvade ytterligare en kundstock fran elbolaget Nordic El, som
valt att 1agga ner sin verksamhet. Forvarvet av Uppsala EIforséljning har fullfoljts dar
bolaget avvecklats och kunderna 6vergatt till att bli kunder i Telge Energi.

Omséttningen i koncernen for 2009 uppgick till 5 718 mkr (5 155). Stora svangningar i
omsattningen for koncernen paverkar inte nddvandigtvis resultatet i storre omfattning.
Eftersom svangningarna huvudsakligen ar harledda fran elhandeln och beroende pa
fluktuationer i elpriset, blir genomslaget begransat. Det beror pa att elhandlarna oftast har
fasta marginaler i kronor och 6re och inte i procent. Darmed paverkar inte elprisnivan
resultatet om man ligger pa oférandrad elvolym. Det ar framst omsattningen i Telge Energi
och Telge Kraft som fluktuerat kraftigt de senaste 2-3 aren.

m  Arsrapport 2009
2010-05-11



—

Telgekoncernens resultat

Resu Itat

Mkr 2009 2008 Skillnad
Telge -66,3 15,5 -81,8
Telge Bostader 74,5 56,6 17,9
Telge Fastigheter, koncernen 73,2 57,0 16,2
Sddertélje Hamn -4,3 -1,5 -2,8
Tom Tits -12,5 -10,5 -2,0
Telge Nat 94,2 59,3 34,9
Telge Energi 26,3 12,9 13,4
Telge Kraft, koncernen 21,7 18,4 3,3
Telge Atervinning, koncernen 18,3 7,6 10,7
Telge Hovsjo 51 10,0 -4,9
Telge Inkdp -3,2 0,0 -3,2
Telge Brandalssund 0,0 0,0 0,0
Telge Almnas 0,0 0,0 0,0
Resulltat efter finansnetto, bolagen 227,0 225,4 1,6
Telge - Koncernjusteringar 27,5 -12,7 40,2
Telge - Reserver 0,0 0,0 0,0
Resultat fore minoritets-, kapitalandelar 254,5 212,7 41,8
Andel i intressebolags resultat (SOE, TR, MTJ) -8,2 -10,1 1,9
Minoritetens andel av resultat (TK) -6,4 -5,6 -0,8
Koncernmassigt resultat 239,9 197,0 42,9

Investeringar

Mkr 2009 2008
Telge 83,7 2,5
Telge Bostader 1789 177,6
Telge Fastigheter, koncernen 700,3 615,2
Sodertélje Hamn 12,7 45,6
Tom Tits 2,1 445
Telge Nat 2188 288,4
Telge Energi 6,3 0,0
Telge Kraft, koncernen 0,0 0,0
Telge Atervinning, koncernen 4,8 17,5
Telge Hovsjo 62,6 24,4
Telge Inkdp 0,0 0,0
Telge Brandalssund 94,0 0,0
Telge Almnas 0,0 0,0
Summa investeringar 1364,1 1215,7

Telges investeringar avser forvarvet av marken i hamnen, som under 2010 ska séljas vidare
till Telge Hamn AB.
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Utveckling per bolag

Telge Bostader har ett fortsatt gott uthyrningslage utan vakanser. Under aret har planerna
for nybyggnad i kvarteret Lampan kunna drivas vidare genom att detaljplanen vunnit laga
kraft. Resultatet blev 74,5 mkr, i nivd med 2008 &rs resultat. Arets hyresforhandlingar
resulterade i ett 2-arsavtal. Hyreshojningen for ar 2009 blev 4,32 % fran 1 mars vilket
motsvarar 3,6 % pa helar.

Telge Fastigheter har under aret fortsatt med investeringar i fastighetsbestandet. Under
2009 uppgick de totala investeringarna till 592 mkr (615). Bland annat fardigstalldes
Kringlan efter ombyggnad och &r nu fullt uthyrt. Aven i Luna ar uthyrningslaget positivt
och Clas Ohlsons etablering starker byggnadens attraktivitet. Resultatet hamnade pa 73,2
mkr (41). Resultatforbattringen beror delvis pa en reavinst pa 28,9 mkr.

Sodertalje Hamn paverkades under 2009 av den konjunkturavmattning som inleddes
redan hosten 2008. Trots fallande volymer har man lyckats ta marknadsandelar inom bade
bilimport, container och olja. Delvis har kostnaderna kunnat minskas vilket har minskat
forlusten till -4,3 mkr. Under slutet av aret fick den planerade hamnutbyggnaden i Norvik
nej i miljodomstolen, vilket &r ett positivt beslut for Sodertalje Hamn. Beslutet kommer
dock att 6verklagas.

Tom Tits Experiment hade under 2009 knappt 180 000 bestkare, i linje med det
reviderade malet (ursprungligt mal 200 000 besokare). Besoksrekord uppnaddes i juli och
pa hostlovet. | en utomstaende undersokning 6ver museer och besoksmal i Stockholm
forbattrar Tom Tits sina positioner. Den inhemska turismen har inte paverkats negativt av
konjunkturen utan snarare paverkats positivt. Tom Tits resultat slutade pa -12,5 mkr.
Investeringen i ballongen har stott pa en mangd problem, vilket féranleder en nedskrivning
med 4,1 mkr. Projektet "Upplevelser i stadskarnan” har dragit ut pa tiden vilket leder till en
negativ resultateffekt pa 1,5 mkr.

Telge Nét stod for en rejal resultatforbattring fran 59 till 94 mkr. En stor del av
forbattringen kommer fran engangseffekter, ca 28 mkr. En ny foretagsledning har ocksa
organiserat om bolaget och skapat forutsattningar for en 6kad effektivitet, vilken kunnat
skdnjas under aret med genomgaende bittre resultat i alla affarsomraden. Bredbands-
verksamhetens forsaljning gar fortfarande trogt, vilket foranlett en nedskrivning pa 17,6
mkr, utdver att arets investeringar pa 9,9 mkr har kostnadsforts. Totala investeringar var
219 mkr (239).

Telge Nat paverkades av lagkonjunkturen genom de snabbt minskade anslutnings-
intakterna. Trots detta nar bolaget ett resultat ver budget.

Telge Energi har under aret fortsatt att profilera sig som elbolaget som framjar vindkraft.
Bolaget hojde sig aterigen i Svenskt Kvalitetsindex, och ar det bolaget som svenskarna &r
mest ndjda med. Antalet privatkunder har, rensat for férvérvet av Nordic EI, minskat med
ca 4 500. Samtidigt har antalet foretagskunder 6kat och foretagsforsaljningen gor sitt basta
ar hittills. Telge Energi befaster sin position som ett av Sveriges starkaste grona varu-
mérken (nr 3), oavsett bransch.
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Telge Kraft fortsatter ha nettookning pa antalet kunder. Under 2009 6kade antalet kunder
med 17, samtidigt som 4 ldmnade foretaget. Resultatet forbattrades till 21,7 mkr jJamfort
med 19 mkr 2008, vilket &r 8,3 mkr 6ver budget. Aret avslutades med kraftigt stigande
spot- och terminspriser, vilket, tack vare god riskhantering, inte paverkade resultatet
negativt. Lagre rantor och 6kade kostnader for garantier har paverkat resultatet negativt
med ca 8 mkr, medan okade kundintaker har paverkat resultatet positivt.

Telge Atervinning redovisar ett resultat som &r battre an féregéende ar. Arets resultat
uppgar till 18,3 mkr (11,7 mkr). Det positiva resultatet forklaras framst av ett starkt fokus
pa kostnadssidan, samt att en mindre avsattning an tidigare ar gjorts for sluttackning. Bade
mangden hushallsavfall och industriavfall har minskat under aret. Bolaget forlangde under
aret avtalet med Nykvarn kommun, samt med Soderenergi. | slutet av 2009 skedde for-
handlingar i miljoéverdomstolen, som i bérjan av 2010 meddelade att bolaget far fortsatt
tillstand.

Telge Hovsjo visar ett arsresultat pa 5,1 mkr (3,6 mkr). | det redovisade resultatet ligger
engangseffekter fran branden uppgaende till 10,9 mkr pa intaktssidan och 6,2 mkr pa
kostnadssidan. Skolbranden var givetvis en stor handelse under aret.

Positivt ar att avflyttningsfrekvensen minskar fran 17 % 2008 till 12 % 2009. Néar bolaget
borjade sin verksamhet lag omflyttningsfrekvensen pa ca 25 %. Under slutet av aret 6kade
kostnaderna for bl.a. snoréjning. Bolaget har erhallit ett bidrag fran EU via Tillvaxtverket
pa 32 mkr, vilket ska anvéandas for att utveckla ett kulturcentrum under tre ar.

Telge Inkop startade sin verksamhet under aret och har haft fokus pa att etablera verk-
samheten. Bolaget har tecknat avtal med Nykvarns och Salems kommuner om att ansvara
for dessa kommuner inkop, vilket &r positivt. Resultatet blev -3,2 mkr mot budget pa -4,0
mkr.

Telge AB uppvisar ett resultat pa — 66 mkr (12). Jamfort med foregaende ar ar skillnaden
att tillgdngarna som avyttrades till Telge Né&t nu inte ger nagra intakter.
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2. Bedomning av vardeutvecklingen

Huvuddelen av Telgekoncernens vérde finns i fastigheter och infrastruktur. Under 2009 har
manga fastighetsbolag skrivit ned sina innehav p.g.a. fallande fastighetsvarden. Dessa
fastighetsbolag tillampar en princip, kontinuerlig marknadsvérdering av fastigheterna. |
Telgekoncernen daremot anvénds lagsta vardets princip (marknadsvarde eller
anskaffningsvarde). Darfor finns aven efter lagkonjunkturen 2009 ett 6vervarde i
Telgekoncernens fastighetsinnehav. Overvirdet bedoms efter vardering till ca 2 000 mkr,
varav ca 62 % avser Telge Bostéder.

Vérdet pa den tidigare Telge Energi-koncernen bedémdes 2003 vara ca 1 900 mkr éver
bokfért varde. Med tanke pa den resultatutveckling som Telge Atervinning, Telge Energi,
Telge Kraft och Telge Nat har haft &r vardet minst pa denna niva, troligen minst ytterligare
10 % hogre p.g.a. den sankta rantenivan.

Sammantaget leder ovanstdende bedémningar till att Gvervardena ar nagot lagre an under
tidigare ar. Mot bakgrund av den kraftiga konjunkturnedgangen ar detta tillfredstallande.

2007 2008 2009
Tillgangar i Telgekoncernen 10,2 11,4 13,6
Overvarden 5,0 45 41
S:a tillgangar inkl. 6évervarden 15,2 15,9 17,7
Skulder i Telgekoncernen 8,8 10,1 11,6
Tillgangar — skulder 6,7 5,8 6,1
Soliditet 44,1% 36,5 % 34,5 %
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3. Konkurrenslaget & omvarldsanalys

| foljande avsnitt redovisas bolagens omvérld, konkurrensldge samt i sammanhanget
viktiga fragestallningar.

Sodertalje Hamn

Den kraftiga tillvaxten for transporter via fartyg i Ostersjon har abrupt stoppats upp. Denna
forandring startade redan efter halvarsskiftet 2008 och fortsatte nedat i ca 12 manader for
att hosten 2009 sakta vanda. Containertrafiken hade under 2009 en nedgang pa 20 %, detta
ar unikt och har inte hént tidigare. Sj6farten, och faktiskt hela transportnaringen, har
drabbats mycket hart av den ekonomiska krisen.

Sodertélje Hamn har i sammanhanget statt stark i konkurrensen. Containerhanteringen
minskade med 9 % jamfort med ett branschsnitt pa betydligt hogre siffror, sarskilt patagligt
ar skillnaden mot Stockholms Hamnar. Bilimporten minskade med 13 %, branschsnittet
var ca -35 %. Sodertalje Hamn har i bada dessa affarsomraden tagit marknadsandelar. Nar
det galler oljehamnen véxte Sodertéilje Hamns volymer med 15 % pa en i dvrigt svagt
vikande marknad. Fast Bulk 6kade kraftigt under de sista manaderna av 2009 tack vare
Sdderenergis investering i kraftvarmeverket. Sodertalje Hamn hanterar allt flis, pellets och
torv som ankommer med fartyg till S6derenergi.

Konkurrensen fran andra hamnar pa ostkusten &r fortsatt hog. Gavle, Oxelosund och
Norrkoping har alla paborijat eller aviserat utbyggnad av sina hamnar inom omradet
containertrafik. Stockholms Hamn fortsétter att planera for sin nya storhamn i Norvik trots
att de fick avslag av Miljodomstolen i november 2009. Overklagningsprocessen till
Miljodverdomstolen pagar.

ETT URVAL AV OVRIGA HANDELSER INOM SODERTALJE HAMN 2009
= Hapag Lloyd, vérldens 6:e storsta containerrederi, valde att stinga konkurrerande
terminaler/namnar i regionen och koncentrera sina volymer till S6dertélje.

= Utvecklingen av kombiterminalen, hantering av trailers till och fran jarnvag,
fortsatte i positiv riktning.

= Kameradvervakning i Sydhamnen har fortsatt byggas ut. Sakerhetsnivan har 6kat
patagligt.

= Terminaltiden, tiden det tar for en chauffor att hdmta och Iamna containers i
hamnen, understeg dven 2009 10 minuter.

=  SMART 365, koncernens samlade grepp om Leanarbetet, drevs vidare med bland
annat 296 dokumenterade genomforda forbattringar.
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Telge Bostader

Telge Bostader har haft ett gynnsamt affarslage 2009, dar samtliga lagenheter varit uthyrda
under hela aret. Endast lagenheter i behov av renovering fére uthyrning samt nagra
studentbostader, har varit vakanta under en begrénsad period. Vakanserna for lokaler,
garage och parkeringsplatser &r fortsatt laga.

2009 var det tredje aret som bolaget har arbetat med underhall och modernisering av
bestandet i enlighet med den tioariga underhallsplanen. Planen pavisar ett planerat
atgardsbehov pa minst 2 miljarder kronor under perioden. Ungefar halften av bolagets
fastighetsbestand ar sa kallade miljonprogramsomraden som producerades mellan 1965-
1975. 90 % av bestandet ar byggt fore 1976, vilket kan forklara det stora atgardsbehovet.
En forutsattning for att bolaget ska klara av att finansiera underhalls- och moderniserings-
programmet ar att hyresnivan for bolagets lagenheter hojs till den genomsnittliga nivan for
regionen. Utfallet av hyresforhandlingarna avseende hyran for 2009 medgav dven denna
gang en nagot hogre héjning an vad andra foretag i regionen fick, vilket innebar att bolaget
narmar sig malet att bolagets hyresniva ska motsvara den genomsnittliga hyresnivan for
regionen.

Telge Bostader planerar att i stor utstrackning vara delaktig i utvecklingen av nya bostader
I attraktiva lagen i SOdertélje. En intresseanmalan avseende nyproduktion inom sddra
stadskarnan har lamnats in till kommunen. Arbetet pagar for planering av kv Lampan, dar
detaljplanen &ntligen har godkants och vunnit laga kraft. Produktionsstart berédknas kunna
ske i slutet av 2010. Telge Bostéder arbetar tillsammans med kommunen dven med
framtagande av en plan for Sodertaljeporten. Bolaget ar dven aktiva i utvecklingen av
studentboende i samband med KTH:s och andra hdgskolors etablering i S6dertalje.
Utveckling av boende for dldre i samarbete med kommunen ar ocksa en av utmaningarna
de narmaste aren.

Rantelaget ar helt avgdrande for bolagets ekonomi och kostnaderna for rantor har 2009
okat till en genomsnittlig niva pa ca 4,3 % och beddms kommande ar vara kvar pa ungefar
nuvarande niva. Lanevolymen har dkat nagot under aret p.g.a. att en del av kostnaderna for
moderniseringsatgarderna finansieras med lan.

ETT URVAL AV OVRIGA HANDELSER INOM TELGE BOSTADER 2009

= Overenskommelse har traffats med hyresgastforeningen om en hojning av hyrorna
med drygt 4,32 % fran mars 2009 och 2,6 % 2010

= Bolaget har fortsatt erbjuda mojlighet till bostadsrattsombildning i delar av
bestandet. Under aret har tva foreningar férvarvat sina fastigheter.

= Bolagets projektportfélj omfattar cirka 1 000 mojliga lagenheter i nyproduktion
inom tva till sju ar.

= Arbetet pagar med att ta fram nya studentbostader genom ombyggnad och ny-
byggnad samt genom satsning pa studentboende inom det befintliga bestandet.

= De forsta lagenheterna i Morkullan byggdes om under slutet av aret for att kunna
klara de krav som stélls pa Trygghetsboende.

= Samarbetsavtalet med kommunen fér kommunkontrakt har utékats med ytterligare
100 lagenheter. Sa kallad boendetrappa galler for forsoks- och traningslagenheter.
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= Bolaget hade vid arsskiftet i princip energideklarerat samtliga fastigheter.

= Arbetssattet avseende storningar och svaga betalare, som bl.a. innebar att
kommunen deltar vid hembesok, har under aret varit framgangsrikt och inneburit
att kunder fatt forbattrade mojligheter att bo kvar i sina bostéader.

= Under sommaren 2009 genomfdrdes FornhdjdenSommar dar TB erbjod cirka 100
ungdomar arbete. Totalt inom TBs bestand, fick ca 140 ungdomar sommarjobb
under 2009.

=  SMART 365 ér etablerat och genomsyrar hela verksamheten.

= Under aret har bolaget arbetat intensivt med sakerhet och brandskydd inom sitt,
Telge Fastigheters och Telge Hovsjos bestand.

Telge Energi

Det ekonomiska resultatet for 2009 uppgick till 26 mkr, vilket ar en 6kning jamfort med
2008 med drygt 9 mkr. Rensat for ett antal engangseffekter uppgar resultatet i princip till
prognostiserat resultat. Forvarvsstrategin resulterade i att Nordic El forvarvades i maj.
Under aret har Telge Energi framgangsrikt fortsatt att profilera sig som elbolaget som
framjar vindkraft.

Konkurrensen pa elmarknaden var fortsatt intensiv under 2009. Den marknadsledande
aktoren Vattenfall fortsatte att prissatta sina bundna avtal under de inkdpspriser Telge
Energi har pa Nordpool. Kunderna har dock efterfragat framst rorliga elavtal och flertalet
radgivare, t.ex. bankernas privatekonomer, har rekommenderat rorliga elavtal. Pa dessa
avtal blir prisskillnaderna inte sa stora och Telge Energis stallningstagande att enbart sélja
ren el gor att bolagets avtal ar attraktiva for de kunder som vardesatter och intresserar sig
for miljofragor.

Under aret 6kade andelen privatkunder som koper ursprungsmarkt el kraftigt. Det gynnar
Telge Energi som enbart séljer urprungsmarkt el. Det &r framst vindkraft som kunderna
efterfragar. Fler och fler kunder inser att den omarkta elen innehaller kolkraftsel och att el
darmed inte langre &r en homogen produkt.

Pa foretagssidan ar konkurrensen mindre, de storre aktdrerna prioriterar inte de mindre och
medelstora kunderna. Det gor att Telge Energi inte moter samma priskonkurrens som pa
privatkundsmarknaden. Bolagets gréna profil gor att kunderna ser Telge Energis avtal som
mycket attraktiva. Bolaget erbjuder aven ett storre utbud av elavtal an vara konkurrenter
vilket 6kar var konkurrenskraft.

ETT URVAL AV OVRIGA HANDELSER INOM TELGE ENERGI 2009

= Telge Energi har under aret fortsatt att profilera sig som elbolaget som framjar
fornyelsebar elkraft, framst vindkraft.

= Bolaget hojde sig aterigen i Svensk Kvalitetsindex matning, och &r det bolag som
svenskarna &r mest ngjda med.

= Antalet privatkunder har, rensat fran forvarvet av Nordic EI, minskat med ca 4 500,
samtidigt som foretagskunderna har 6kat och foretagsforsaljningen gor sitt basta ar
hittills.

= Telge Energi befaster sin position som ett av de starkaste grona varumarkena (nr 3)
oavsett bransch.
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= Under 2009 6kade antalet kunder som koper 100 % vindkraftsel fran 5 000 till
22 000 kunder.

Telge Fastigheter

Stockholms fastighetsmarknad har under 2009 upplevt stora problem jamfort med rekord-
aret 2008. Vakanserna har 6kat markant och hyresnivaerna har sjunkit. | Sodertélje har
laget for butikslokaler forvarrats. Telge Fastigheter har fatt flertalet vakanser da butiks-
innehavarna fatt ekonomiska problem och ett antal konkurser har férekommit. Bolagets
konkurrenter i Sodertalje avseende de kommersiella fastigheterna har avbrutit sina
satsningar pa ombyggnader da finansiering har saknats.

Ombyggnaden av Kringlan har under aret avslutats med utbyggnad av 75 nya parkerings-
platser i garaget samt en omfattande ansiktslyftning av resterande delen av garaget. Arbetet
med att utveckla Lunagallerian har fortsatt under aret med ytskiktsrenovering och arbete
med att fa en attraktivare butiksmix for battre handel. Bland annat har bolaget byggt en ny
lokal till Handelsbanken pa Nygatan vilket har Iamnat attraktiv handelsyta ledig pa Stor-
gatan. Bolaget har &ven slutit hyresavtal med Clas Ohlson som flyttar in i gallerian under
férsommaren 2010. Utbyggnaden av stadsnétet fortgick under 2009 och &r nu i det
narmaste helt fardigstallt.

Telge Fastigheters totala fastighetsbestand bestar till 75 % av lokaler uthyrda till den
kommunala verksamheten. Under aret har stora investeringar lagts pa Sodertéljes skolor
och forskolor. Telge Fastigheter har i partneringsamverkan med NCC, pabdrjat produktion
av tre nya forskolor enligt Sodertélje skolmodell; Kaxberg i Lina, Ljungbacken i Jarna och
en forskola i Ho16. Bolaget har dven startat produktionen av en tillbyggnad pa Tavesta-
skolan samtidigt som arbetet med projektering av nya Holvjoskolan har kommit igang.
Ombyggnad av samtliga forskolegardar fortsatte under aret och ar nu i det narmaste klara.
Under 2009 har Telge Fastigheter satsat stort pa utokat underhall och standardhdjande
investeringar. Totalt har bolaget 6kat underhallsatgarderna fran 90 mkr 2008 till 172 mkr
2009, en 6kning med 91 %.

En skola som bolaget satsat extra mycket pa under 2009 &r Stalhamraskolan som fatt sig en
rejél ansiktslyftning, tillika en helt ny utemiljé. Hoégmohdjdens forskola brann ner sen-
hosten 2008 och efter en blixtsnabb ateruppbyggnad kunde barnen flytta tillbaka varen
2009. For de aldre i kommunen har bolaget i slutet av aret fardigstallt tillbyggnaden av
Lillangens aldreboende i Enhorna. 1 H6I6 pagar produktion av en ny allaktivitetshall. Aven
detta bygge drivs genom partneringsamverkan med bland annat Peab.

Telge Fastigheter har fortsatt att satsa pa energibesparande atgéarder. Resultatet i minskad
energianvandning for uppvarmning 2008 var hela 7 %, langt 6ver koncernens mal pa 2 %.
Bearbetning av siffrorna for 2009 pagar, men ser preliminart bra ut. Telge Fastigheter har
aven beslutat att ansluta sig till EU:s program for Green Building och har under aret
godkants som certifierad partner pa fastighetsniva for de tre nyproducerade forskolorna
Kaxberg, Ljungbacken och HoIG. | slutet av aret var Telge Fastigheter representerade pa
Klimatveckan i Képenhamn med anledning av bolagets arbete med energibesparande
atgarder.
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Telge Hovsjo

Telge Hovsjo har lyckats val med manga av sina sociala satsningar, vilket har skapat ett en
ny framtidstro i Hovsjo. Detta gar bland annat att utlasa av den boendeundersokning som
genomfordes i slutet av 2009. Nu star bolaget infor att genomféra mer kostsamma
renoveringsaktiviteter. Vid renovering av fastigheterna ar malsattningen att skapa
utbildning och arbetstillfallen for Hovsjobor kopplat till byggbranschen.

En mangd interna diskussioner, problem- och atgardsanalyser har gjorts och en mangfald
av idéer har behandlats inom organisationen. Diskuterade atgarder &r langsiktiga och
kommer att genomforas under lang tid, troligen fram till 2020-28. Bolaget har nu en
fastighetschef och kulturcenterchef pa plats, vilket skapar goda forutsattningar for framtida
satsningar.

ETT URVAL AV OVRIGA HANDELSER INOM TELGE HOVSJO 2009

= En ny skola ar under framtagande tillsammans med utbildningskontoret och Telge
Fastigheter. Skolan planeras sta fardig till varterminen 2012.

= Renovering av lagenheter och radhus har inletts.

= HovsjoSommar gav 140 unga Hovsjobor arbete, bland annat i arbetet med att
utveckla parken. Efter tre ar ar HovsjoSommar etablerat och ett forsta steg for
manga ungdomar in i arbetslivet. HovsjoSommar drivs i dag med ungdomar fran
omradet som arbetsledare.

= Grannsamverkan sker med polisen.

= Telge Hovs;jo tilldelas 32 mkr fran Regionalfonden for att minska arbetslosheten
och 0ka nyforetagande. Som en del i satsningen kommer ett kulturcentret att skapas
med hjélp av de boende inom omradet. Centret ar tankt att bli en naturlig plats for
manniskor fran hela Sodertalje.

= Unga Hovsjobor jobbar med att bygga utemdbler, Hovsjobanken, till omradet.

Telge Inkop

Telge Inkop startade sin verksamhet under aret och har haft fokus pa att etablera verk-
samheten och samordna inkopsverksamheterna i Telge och Sédertélje kommun. Under aret
har bolaget tecknat avtal med Nykvarns och Salems kommuner om att bolaget ska ansvara
aven for deras inkop.

Malet med bolagets verksamhet &r att genom effektiva och innovativa losningar utveckla
inkdpsprocessen och hitta alternativa leverantorer, vilket ska leda till lagre kostnader for
kommunkoncernen och évriga kunder. En viktig fraga i ssmmanhanget ar att alla anvander
de ramavtal som har tecknats, samt att fokusera pa att forbattra och effektivisera
verksamheten och att forfina inkGpsprocesserna.

Bolaget arbetar ocksa pa olika satt for att skapa forutsattningar for mindre leverantorer att
delta i upphandlingar, genom att t.ex. dela upp inkdpsomraden i mindre delar alternativt
skapa majligheter for flera mindre leverantorer att ga samman och lamna anbud.

Under 2010 kommer Telge Inkdp att delta i en forstudie pa Sodertorn, for att utreda
mojligheterna till ett samarbete avseende inkdpsbolag for hela Sédertorn.
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Telge Kraft

Sedan den svenska elmarknaden avreglerades 1996, har manga aktorer pa kraftmarknaden
forsvunnit, fusionerats eller ombildats. Samtidigt har helt nya aktorer tillkommit som f6ljd
av att forutsattningarna har andrats. Kraftmarknadens regelverk ar idag harmoniserat
mellan de Nordiska landerna och priserna paverkas i hdg grad av handelser utanfor
Norden. Kundmarknaden har gatt fran att vara en svensk marknad till att bli influerad fran
omvérlden. Resultatet har blivit hard konkurrens om kunden, och ett varierat och avancerat
utbud av produkter och tjanster hos krafthandelsbolagen.

Kunskapsnivan 6kar hos kunderna samtidigt som de efterfragar en annan typ av tjanster
idag. Ofta vill de att leverantoren ska ta storre ansvar. Saljcyklerna ér langa och kréaver

uthallighet. Bearbetning av kunden under flera ar &r inte ovanligt. Tjansterna &r lika och
det som paverkar kundens urvalsprocess ar en kombination av pris och upplevd kvalitet.

Idag ar konkurrensen hard inom de tjanster Telge Kraft erbjuder, med ett 15-tal foretag
som séljer och utfor portfoljférvaltning, samfakturering, krafthandels- och stodtjanster. De
viktigaste konkurrenterna kan grupperas enligt foljande; producenter, oberoende/fristaende
och lokala foretag.

= Producenter: Eon, Fortum och Vattenfall ar viktiga konkurrenter i detta segment.
Denna kategori av konkurrenter har blivit mindre aktiva de senaste aren. Fortum
meddelade i februari 2010 att man har fattat beslut om att avveckla sin portfolj-
forvaltningstjanst for storre kunder. Nedldggningen bor gynna Telge Krafts
expansion det kommande aret.

= Oberoende/fristaende aktorer: | denna kategori aterfinns framférallt norska aktorer
som Bergen Energi och Markedskraft. Aven svenska Scandem &r en betydande
konkurrent. Har har konkurrensen bitvis varit tuff, men da dessa aktorer saknar
finansiell styrka kan de inte underprissatta sina tjanster mot kund. Bergen Energi
har figurerat mycket i negativa mediala sammanhang under aret, och verkar allmant
hélla en lagre profil an forra aret.

= Lokala energibolag: Bland de portféljforvaltare som agerar huvudsakligen i sina
naromraden &terfinns Bixia, Skellefted Kraft, Goteborg Energi/Din El och Ore-
sundskraft. Andra aktorer och konkurrenter ar Dala Kraft och Lunds Energi, men
de syns vasentligt mindre. Konkurrensen fran dessa aktorer varierar dver tid, men
det senaste aret har framforallt Bixia raknat valdigt aggressivt i vissa affarer for att
vinna forvaltningsuppdragen.

= Under 2009 har nykomlingen Energi Sverige fortsatt sin aggressiva prissattning till
kund, och darvid fortsatt att vinna kunder.

Sammanfattningsvis beddmer Telge Kraft att Bixia, Energi Sverige och Bergen Energi for
narvarande ar de absolut viktigaste konkurrenterna. De &r aktiva i manga upphandlingar, de
finns ofta med bland de sista i urvalsprocessen och de har ett brett utbud av tjanster. De
flesta av Telge Krafts konkurrenter har tillstand fran Finansinspektionen att bedriva varde-
pappersrorelse &ven under den nya véardepapperslagen, liksom Telge Krafthandel har.

Under 2009 har Telge Kraft fortsatt arbetet med att etablera sig som en av de frdmsta

inkGparna av fornyelsebar elproduktion. Under 2009 har nya leveranskontrakt tecknats, sa
att den kdpta volymen uppgar till ca 400 GWh el fran biobransleproduktion och 350 GWh
el fran vindkraftsproduktion. Den 6kande volymen inkopt el fran producenter forvantas ge
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goda intékter dver tiden, men samtidigt har risken for resultatfluktuationer under enskilda
ar okat for Telge Kraft.

ETT URVAL AV OVRIGA HANDELSER INOM TELGE KRAFT 2009

= Telge Kraft har under aret tecknat avtal med 19 nya kunder.

= Bolaget har vidareutvecklat erbjudna tjanster for producenter.

= Under aret har bolaget startat ett samarbete dar Telge Energi saljer Telge Krafts
portféljforvaltningstjénster till mindre foretag.

= Bolaget har startat utgivningen av ett manadsbrev till utvalda medier, for att langsiktigt
Oka genomslaget i media.

= En fortsatt okning av NMI har skett under aret, trots fler hanterade kunder per
medarbetare

= Bibehallen hog niva pa kundnojdheten.

Telge Nat

Konsekvensen av lagkonjunkturen for Telge Nat ar begransad eftersom bolagets
huvudaffarer, vatten, elnat, fjarrvarme och bredbandskommunikation, paverkas marginellt
da dessa tjanster ar att betrakta som hygientjanster, d.v.s. nédvandiga for hushallen.
Produktomradet Energitjanster paverkas positivt av lagkonjunkturen da denna affar hjalper
potentiella kunder att spara pengar.

De omraden som paverkar Telge Néat negativt ar dels den begransade exploateringen och
nybyggnationen, vilket leder till minskade anslutningsintékter, dels minskade intakter fran
Scania och AstraZeneca pa grund av framfor allt minskad leverans av hetvatten.

Behovet av Telge Nats infrastrukturtjanster inom hemmamarknaden, Sodertélje och
Nykvarns kommuner, &r relativt konstant sarskilt vad avser elnat- och VA-verksamheten.
En viss tillvaxt har skett framférallt genom utbyggnad av VA i Viksberg.

Behovet av fjarrvarmeleveranser kan komma att fordndras om billigare alternativ,
exempelvis billiga varmepumpar, kan gora sig gallande pa marknaden. Idag ar detta ett
visst hot och under 2009 har enstaka kunder diskuterat moéjligheterna att koppla bort sig
fran fjarrvarmenatet. Under aret har prismodellen mellan Telge Nat och Soderenergi
forandrats s att storre del av priset har blivit fast. En 6versyn av den nuvarande
taxekonstruktionen kommer att goras med syfte att hitta mojligheter att forbattra
konkurrensformagan gentemot andra varmealternativ.

Hittills har bedémningen avseende fjarrvarmeférbrukning varit att energibesparande
atgarder i byggnader balanserats av nyanslutningar till natet, vilket gjort att nettotillvaxten
blivit noll. Nuvarande bedémning &r dock att nettovolymen sannolikt kommer att minska.
Minskat byggande pa grund av radande lagkonjunktur och att energibesparande
investeringar i befintliga flerbostadshus och lokaler ¢kar, &r en del av forklaringen.

De senaste aren har klimatférandringar och koldioxidutslapp varit i medias fokus. Telge
Nat marker ett allt storre intresse och engagemang for klimatfragan hos kunder och
allmanhet. Fjarrvarmen som idé och dess stora framgangar i att bidra till Sveriges
minskade utslapp, ar nagot Telge Nét ska utnyttja i kommunikationen med nya och
befintliga kunder.
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Inom bredbandsverksamheten berdknas behovet av kommunikationstjanster 6ka. Daremot
kommer en prispress att rada for standardiserade tjansteerbjudanden som till exempel
internetanslutningar. Manga anvander sig idag av ADSL via telefonnatet. En stor utmaning
ar att fa dessa personer att byta till bredband. Prissattning savél som produkt- och
konceptutveckling tillsammans med tjansteleverantérer for att mojliggora 6kande intékter
ar nodvandig for att 6ka antalet anslutningar och nyttjandegraden.

Behovet av energitjanster kommer troligen att 6ka markant de narmaste aren orsakat av
hogre energipriser, foretagens miljomal samt myndighetskrav (exempelvis lagen om
energideklarationer samt kommande EU-krav pa att energileverantorer maste arbeta med
energieffektiviseringar).

Telge Atervinning

Den totala avfallsmangden har tidigare ar 6kat i Sverige. | och med lagkonjunkturen har
kurvan planat ut och vi har under aret, pa manga hall i landet, sett minskade avfalls-
mangder. | Sodertélje har mangderna industriavfall till Tveta atervinningsanlaggning
minskat med cirka 15 %, hushallsavfallet med ca 4 % .

Alltfler kommuner planerar for en utsortering av matavfall for rotning till biogas.

Ravarupriserna for framforallt skrot har, som en féljd av lagkonjunkturen, sjunkit kraftigt
under 2009 men senare aterhamtat sig.

Telge Atervinning har under &ret analyserat marknaden for sluttickning av deponier och
funnit att den ar svag, vilket delvis antas vara relaterat till lagkonjunkturen. Inga
marknadsandelar har tagits under aret och marknaden antas fortsatt vara svag. Arbetet med
att fa acceptans for att nyttja forbranningsrester som konstruktionsmaterial fortsatter.
Kommande lagstiftning och foéreskrifter kan dock komma att begransa mojligheterna att
nyttja askor for atervinning betydligt.

ETT URVAL AV OVRIGA HANDELSER INOM TELGE ATERVINNING 2009

= Ett arbete som bedrivits under aret har resulterat i att bolaget beslutat att under
2010 inleda samarbeten for att rota matavfallet till biogas istéllet for den biologiska
behandling som hittills skett p& Tveta Atervinningsanlaggning.

= Ett langsiktigt avtal har tecknats med SYVAB avseende mottagning av lakvatten.
En ny lakvattenledning kommer att anldggas under 2010.

= Under aret har planer utarbetats for att 2010-2011 bygga en ny atervinningscentral
som ersattning for Returen i Moraberg.

= | dagslaget har narmare 6 000 hushall fastighetsnara insamling av forpackningar
och tidningar. Utbyggnad av systemet fortsétter &ven kommande ar. Denna satsning
minskar miljobelastningen och gor det enklare for kunden att l&amna sina for-
packningar och tidningar till atervinning.

Telge Atervinning har under 2009 vunnit upphandling avseende insamling av

hushallsavfall i Nykvarns kommun.
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= Bolaget har under aret uppméarksammats positivt i nationell media.

= Ett flertal avtal har omforhandlats under aret vilket resulterat i minskade kostnader.

= Arbetet med standiga forbattringar och malstyrning utvecklas fortlopande i
verksamheten.

Domstolsférhandlingar avseende nyit tillstdnd for verksamheten vid Tveta Atervinnings-
anldaggning har &gt rum under aret. Nytt tillstand erholls i januari 2010 och innebar i
korthet féljande;

o Telge Atervinning far tillstdnd att ta emot dkade mangder hushallsavfall
vilket mojliggor en starkt position i regionen som aktor for sortering och
foradling av hushallsavfall. Vad galler industriavfall finns redan, med
tidigare tillstand, utrymme for storre volymer jamfort med nulaget.

o Allt lakvatten fran anlaggningen ska fortsattningsvis avledas till kommunalt
avloppsreningsverk.

o Tillstand ges for anldaggande av ny deponi for ickefarligt avfall, anlaggning
for flytande avfall samt rening av metall- samt oljeférorenade jordar.

o Telge Atervinning fick avslag pa en ny deponi for farligt avfall.

Tom Tits Experiment

Under 2009 har Tom Tits Experiment lyckats bibehalla sin position som besoksmal bade i
regionen och nationellt. I undersékningen ”Storstockholm idag” (1SI Wissing 2009)
varderas Tom Tits Experiment som trea vad avser helhetsbetyg och tvaa vad avser prisvart
i relation till upplevelsen. Mer an dubbelt s3 manga sager att de tanker besoka Tom Tits
Experiment nasta ar.

Konkurrensen i regionen hardnar. Hagelbyparken planerar att bygga en Urtidspark med
dinosaurier som fokus. Globen har byggt SkyView; en liten glob som aker hiss pa utsidan
av den stora. Dartill kommer att Grona Lund och Kolmarden fortsatter att investera stort i
nya attraktioner. Tom Tits Experiment kommer att fortsétta att investera och att séka nya,
kreativa satt i marknadsforingen for att na det uppsatta malet for antalet betalande
besokare. Fokus under 2009 har varit att sakra kvalitén i upplevelsen och utveckla ett
varierat utbud av program och aktiviteter som ska locka besdkare.

| borjan av aret genomfordes en analys om forutsattningarna att starta egen skola pa Tom
Tits Experiment. Analysen visade att det ekonomiska risktagandet var for stort. Styrelsen
fattade darfor beslutet att inte starta en skola utan att fokusera pa att starka rollen som
resurs till forskolor och skolor istallet. Under aret har detta arbete pabdrjats och nio nya
skolprogram har utvecklats. Ett avtal har skrivits med utbildningskontoret i Sodertalje
kommun som innebér gratis entré fér kommunens alla férskolor, skolor och gymnasier.
Intresset har varit stort och under arets tva sista manader hade 2 100 elever och 340 larare
arbetat i utstallningen. Den langsiktiga strategin &r att teckna avtal med fler kommuner i
kommunavtal istéllet for att enskilda skolor ska betala.

Ballongen som var tankt att utgora en viktig huvudattraktion har tyvarr inte kunnat
anvéndas. Orsaken &r en kombination av tekniska brister och brister hos anlitade
underleverantorer. Under vintern 2009-2010 har ballongen kompletterats och avtal med ny
underleverantor tecknats. Ballongen beréknas kunna anvéndas hela sdsongen 2010, d.v.s.
maj-september.
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Planeringen i projektet "Upplevelser i stadskarnan” har pagatt under aret. Under varen
prioriterades upplevelser kring Maren, men nér det stod klart att det behévdes en
detaljplan, fokuserades planeringsarbetet istéllet pa att omfatta upplevelser i gallerierna
samt gagatan i samarbete med handeln och centrumforeningen.

ETT URVAL AV OVRIGA HANDELSER INOM TOM TITS EXPERIMENT 2009

Néra 180 000 betalande bestkare med bestksrekord i juli och under hostlovet.
Omkring 203 000 bestkare totalt registrerade med elektronisk métare vid entrén.

Lyckad sommarkampanj, med bla kreativ annonsering i tunnelbanan i Stockholm.
Utvardering visade extremt hog igenkanning och ingen sammanblandning med andra
besdksmal.

Satsning pa nya malgrupper via samarbete med Stockholm Visitor Board och
Junibacken. Ryssland och Baltikum har visat stort intresse.

Ett antal atgarder har genomforts for att 6ka kvalitén i besoket med nya shower och
program for allménbesokarna.

Samarbete med Mélardalens Hogskola om kurser for forskollarare med inriktning
naturvetenskap och teknik har genomforts och uppskattats. En utokning ar pabdrjad.

Samarbetet med KTH och Vetenskapens Hus kring lararutbildning fortséatter.

Foreningen svenska science centers har genomfért gemensam lobbying bl.a. genom en
debattartikel och ett seminarium pa Almedalen.

Ny organisation implementerad med syfte att fortydliga kundfokus.

Arbetet med SMART 365 &r genomfort i nastan alla delar av organisationen. Visuell
styrning av hela foretaget ar implementerad.

Revisionen av arbetsmiljo- och miljocertifiering gick bra.

Under aret har vi haft besok fran bla Belgien, Island, Finland, Estland, Ryssland och
USA.

Det totala antalet besok pa tomtit.se har 6kat fran 378 000 ar 2008 till 1 070 840 ar
20009.
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4. Prisnivaer

Pa foljande sidor finns en prisjamforelse av taxorna for avfall, fjarrvarme, el och VA i
kommunerna i Stockholms I&n. Uppgifterna ar hamtade fran den sa kallade Nils Holger-
sonrapporten som HSB, Riksbyggen, SABO m.fl. genomfor arligen. Definitionerna och
matmetoderna som ligger till grund for jamforelserna &r relativt omfattande och aterges
inte i detalj har. | rapporten definieras ett typhus for vilket uppgifter hamtas in fran de olika
kommunerna. Forutsattningar for huset &r:

Area 1 000 kvm
Antal l1agenheter 15 st
Arsforbrukning
Elenergi
- Fastighetsel (35A) 15 000 kWh
- Hushallsel (16A) 34 500 kWh
Fjarrvarme 193 000 kWh
- Energibehov 3 860 kubikmeter
- Fldéde

25 m3
Olja
Avfall 3 st 370 liters karl/vecka
Vatten och avlopp 2 000 kubikmeter

Tidigare genomforda undersokningar har visat pa en relativt liten skillnad i kronor per
kvadratmeter mellan den relativt lilla flerbostadshusfastigheten i den har undersékningen
och storre fastigheter, varfor rapporten har valt att endast studera en storlek pa fastighet.
Malet for undersokningen har varit att fa in uppgifter for samtliga kommuner i Sverige.
Detta har uppnatts till 100 %.

P& foljande sidor finns ett antal diagram som sammanfattar utredningen®.
Under 2009 har foljande prisforandringar skett i Telge:

= Elnat avgifterna har hojts med 6 %.

= Fjarrvarmepriset héjdes med 8 %.

= Hushallstaxan for avfall har hojts med 14 %.

VA-forbrukningsavgifterna har varit oférandrade.

! Den som vill férdjupa sig i &mnet kan hamta rapporter kostnadsfritt pa http://www.nilsholgersson.nu
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30,00 -

Avfall - Taxejamforelse 2009

Riksgenomsnitt: 19,30 kr/kvm (18,70)
Telge Atervinnning: 21,52 kr/kvm (19,14)
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En fastighet med 15 lagenheter, 1000 kvm boyta och motsvarande 5 st 240 liters sackar (for kérl: 3 st 370
liters karl eller 2 st 660 liters karl) med hamtning en gang i veckan. Hamtningspoang mellan 30-50,
hamtavstand 9 m. Inga trappor /d6rrar i hamtningsvag. Karlhyra och grovsophamtning ska ingd i avgiften.

Ingen komprimering.

VA - Taxejamforelse 2009

80,00

Riksgenomnsnitt: 52,20 kr/kvm (50,1 kr/ kvm)
Telge Nat: 35,37kr/kvm (32,75 kr/kvm)
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Taxornas konstruktion skiljer sig ndgot fran kommun till kommun. | stort sett alla kommuner har en fast
avgift och en avgift per kubikmeter férbrukat vatten. Till detta kommer i en del fall lagenhetsavgift

och/eller méataravgift.
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El - Taxejamforelse 2009 Riksgenomnsnitt: 89,00 kr/Kwh (82,40 kr/Kwh)
Telge Nat+ Telge Energi: 87,03 kr Kwh (80,22 kr/Kwh)
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Eftersom undersékningen avser ett flerbostadshus har den dominerande tatortsdistributoren valts da flera

natforetag forekommer. Fastighetens elférbrukning delas upp i fastighetsel och hushallsel.

Fastighetsel (35A) 15 000 kWh. Hushallsel (16A) 34 500 kwH. Har redovisas den totala elkostnaden for

typhuset. | den totala elkostnaden ingar elpris, natavgift, punktskatter och moms.

Genomnsnitt: 134,50 kr/kvm (129,50 kr/ kvm)

Fjarrvarme - Taxejamférelse 2009
! ! Telge Nat: 157,47 kr/kvm (139,93 kr/kvm)

kr/kvm inkl moms

Avser flerbostadshus med 15 Igh och 1000 kvm. Fjarrvarme energibehov 193 000 kWh och
flode 3 860 kubikmeter.
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4.1 Prissattning av Telges tjanster

Enligt géllande dgardirektiv ska taxorna normalt beslutas i det dotterbolag som bedriver
verksamheten. Om en taxeforandring och paféljande taxeniva patagligt avviker fran
omvérldens, ska taxeforandringen hanteras i Telges koncernstyrelse. | normalfallet ar
taxorna ocksa féremal for behandling i respektive bolagsstyrelse. Undantaget ar situationer
dar priset ar en forhandlingsfraga i varje enskilt fall (t.ex. hyror for kommersiella lokaler)
eller dar marknadspriserna ar mycket lattrérliga (t.ex. inom elmarknaden). Nedanstaende
tabell ger en Gverblick Gver var besluten om priser fattas.

Hyror, bostader
Hyror, kommunens
lokaler

Hyror, affarslokaler
Entréavgifter Tom Tits

Hamnavgifter

Elavgifter

Elnatsavgifter

Varmeavgifter

VA-avgifter

Renhallningsavgifter
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Telge Bostaders och Telge Hovsjds styrelser efter
forhandlingar med Hyresgastforeningen.

Regelverk beslutat av kommunstyrelsen.

| forhandlingar mellan hyresvard och hyresgast.

Tom Tits Experiments styrelse

Sodertalje Hamns styrelse

Marknaden — férandras I6pande under aret
Taxeprinciper i Telge Energis styrelse.

Telge Nats styrelse

Delvis prislista enligt beslut i Telge Nats styrelse och
delvis férhandlade priser.

Telge Nats styrelse

Telge Atervinnings styrelse
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Det ar en vanligt forekommande uppfattning att bolagen, dess styrelser eller dess dgare
kommunen, har langtgaende friheter att satta vilka priser man vill. Syftet skulle i sa fall
vara att anvanda priset som styrmedel for att uppna andra efterstravansvarda mal. |
realiteten ar dessa mojligheter sma eftersom det finns externa krafter och regleringar som
begransar vilka priser som kan sattas, vilket illustreras i nedanstaende tabell.

Hyror, bostader Delvis reglerat i lag via lagen om allmannyttiga
bostader. Overenskommelse kravs med Hyres-
gastféreningen.

Hyror, kommunens Regelverk beslutat av kommunstyrelsen.

lokaler

Hyror, affarslokaler Marknadskrafter — konkurrens

Entréavgifter Tom Tits Marknadskrafter — konkurrens

Hamnavgifter Marknadskrafter — konkurrens

Elavgifter Marknadskrafter — konkurrens

Elnatsavgifter Energimarknadsinspektionen

Varmeavgifter REKO och mdjlighet till offentlig provning av taxor.

VA-avgifter Reglerat i lag. Sjalvkostnadsprincipen.

Renhallningsavgifter Reglerat i lag. Sjalvkostnadsprincipen.
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5. Uppfdljning av agardirektiven

Kommunfullmaktige utfardar arligen dgardirektiv till Telge och indirekt till Telges dotter-
bolag. Telges styrelse adderar affarsméssiga direktiv och dverlamnar &gardirektiven vid
arsskiftet till dotterbolagen. Formellt Gverlamnas dgardirektiven vid bolagsstaimman.
Nedan redovisas en uppféljning av kommunfullmaktiges &gardirektiv samt de specifika
agardirektiv som Telge utférdat till respektive dotterbolag.

Telge
Agardirektiv 2009 — 2011

Ca 125 mkr i ranta pa kommunreverserna
Ca 25 mkr i laneramsavgifter

Det ekonomiska resultatet for koncernen
bor uppga till minst 200 mkr per ar 2009 —
2011 (fore ersattningar till agaren).

Kassaflodet bor overstiga 350 mkr ar 2009.

Koncernens soliditet ska langsiktigt
bibehallas pa en stabil niva.

Prisnivaerna ska vara konkurrenskraftiga.

Telge bor, for kommande tvaarsperiod,
uppna en sjalvfinansiering pa minst 50
procent. Darefter bor sjalvfinansierings-
graden Gverstiga 70 procent. Fran 2011 ar
inriktningen att borja amortera pa
laneskulden.

Laneramen 2008 uppgar till 8 500 mkr.

Telge ska i bolagsform &ga och férvalta
kommunens tekniska och affarsdrivande
verksamheter. Telges syfte ar att etablera,
utveckla och aktivt driva Ibnsamma bolag
vars tjanster och/eller avkastning skapar
langsiktigt varde for Sodertaljes med-
borgare och naringsliv. Inom sina
respektive branscher ska bolagen vara
utmanare, stimulera konkurrensen och
skapa en tydlig kundnytta.

Telge ska aktivt delta i samhallsbyggandet
och utvecklingen av Sodertalje.
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Kommentar

Direktivet ar uppfyllt. Laneramsavgifter har betalats med ca
34 mkr.

Direktivet ar uppfylit.

Kassaflodet fran den Idpande verksamheten var 747 mkr.

Soliditeten sjonk mellan 2008 och 2009 med 0,7 %-enhet
(11,5 till 10,8 %).

Direktivet ar uppfylit.
Sjalvfinansieringsgraden uppgick till 41 %.

Den av kommunfullmaktige faststallda laneramen har
innehallits.

Telges bolag gjorde éver lag ett bra ekonomiskt resultat
2009. Samtidigt ar ett av koncernens évergripande mal att
bidra till ett attraktivt Sodertélje. Det finns manga exempel
inom koncernen, pa att vara bolag bade skapar kundnytta
och utmanar. Har kan namnas allt fran Telge Energis
erbjudande av vindel som blivit mycket framgangsrikt, till
Telge Atervinnings hemsortering och Tom Tits besdksrekord
i juli och pa hostlovet.

Telge har under aret deltagit aktivt i arbetet med att utveckla
stadskarnan. Telge Bostader har varit delaktiga i
utformningen av forslag till bostadsbyggande, Telge Fastig-
heter har varit involverade i utformningen av strategi fér
handeln i centrum, Tom Tits arbetar for att ta fram ett stort
antal forslag till upplevelser i stadskarnan.
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Telge ska regelbundet och aktivt bevaka
och analysera dotterbolagens verksam-
hetsinriktning och vardeutveckling. Telge
skall sarskilt analysera forutsattningen
for att skapa strategiska samarbeten och
agarsamarbeten med naringslivet dar det
kan skapas verksamhetsmassiga och
ekonomiska fordelar. Det kan exempelvis
ske for Sodertalje hamn, Tom Tits
experiment, Telge Kraft m.fl. eller inom nya
verksamhetsomraden.

Telge far tillsammans med Naringslivs-
kontoret i uppdrag att skapa en advisory
board bestaende av bl.a. naringslivs-
representanter i syfte att frémja
entreprendrskap och mangfald och
forstarka Sodertaljes inriktning som
Sveriges internationella huvudstad.

Telge ska aktivt verka for att skapa en
sammanhallen koncern med gemensam
administration.

For att 6ka konkurrenskraften och skapa
forutsattningar for fortsatta rationaliseringar
av verksamheten ska ett gemensamt
varumarke, Telge, etableras.

Telge ska, i samarbete med 6vriga agare,
ansvara for framtagande av &gardirektiv till
de deldgda bolagen Arenabolaget for
fotboll, Telge Kraft, S6derenergi, Telge
Rent och SYVAB.

Telge ska, tillsammans med stads-
byggnadsnamnden, driva projekt som syftar
till en langsiktig upprustning och forbattring
av stadskarnan. Telge ska ta ledningen i
utvecklingen av de kommersiella delarna av
exploateringen av Sodra stadskarnan.

Telgekoncernens bolag ska for all
verksamhet dar sa ar mojligt ga over till
arbetsgivarorganisationen Pacta, detta for
att kommunen och dess bolag ska ha
likvardiga avtalsférhallanden.

Telgekoncernens verksamhet ska praglas
av ett offensivt miljétankande. Koncernens
samtliga bolag ska vara miljdcertifierade.

Telge ska aktivt arbeta for att minska
koldioxidbelastningen
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Bolagens resultat och vardeutveckling, maltal och SMART-
arbetet foljs upp varje manad i den manadsrapport som
hanteras i koncernledningen. Varje kvartal genomfors
affarsplaneuppféljningar med bolagen. Grunden har lagts for
flera strategiska samarbeten. Under 2009 har Telge inlett ett
samarbete med Peab om att bygga bostader i Sddertalje
med hjalp av flyktingar med bygg-bakgrund samt
langtidsarbetslosa byggnadsarbetare. Samarbete med
Manpower har inletts for att fa arbetslosa i arbete. Dessutom
har grunden lagts for ett brett samarbete med nationella och
lokala foretag, med fokus pa att under 2010 starta
samarbeten for att minska ungdomsarbetslés-heten i
Sodertalje.

Fragan har utretts under 2009, och kommer att aktualiseras
under 2010 i samband med att arbetet i Telge Tillvaxt tar
fart.

En lang rad projekt och atgarder med denna inriktning har
genomforts. Satsningen pa SMART har tagit ordentligt faste
i verksamheterna och kontinuerligt samordning av
administrationen pagar mellan bolagen. Telge Inkdp har
fokuserat pa att samordna inkdpen inom koncernen och
tillsammans med kommunen.

Koncernen arbetar utifran den varumarkesplattform som
etablerats 2008. Den centrala PR- och kommunikations-
staben servar nu alla bolag. Speciellt stdd finns tillgangligt
for chefer for att sakerstalla att alla medarbetare jobbar i
enlighet med varumarkesplattformen.

Agardirektiv ar framtagna fér Séderenergi och Telge Kraft i
enlighet med uppdraget.

Aterstar att ta fram agardirektiv for SYVAB, Telge Rent och
Arenabolaget.

Uppfylit. Se liknande punkt ovan.

En sammanslagning av Pacta och KFS ar nara férestaende
vilket I6ser fragan. Nya bolag organiseras i Pacta.

Telgekoncernens verksamhet praglas av ett offensivt miljo-
tankande. Telge Hovsjo klarade sin certifiering varen 2009.
Forutom Telge Inkdp, ar samtliga majoritetsdgda bolag
miljocertifierade.

Koncernen har beslutat att sdnka CO2-utslappen med 15 %
fran ar 2006 till och med 2012. Detta mal ar nedbrutet for
respektive bolag. Mellan aren 2008 och 2009 minskade
koncernens CO,-utslapp med 6,6 %, att jamféra med
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Telge ska aktivt bidra till att ge forut-
sattningar for utveckling av hogskolan i
Sodertalje.

Telge ska aktivt bista dotterbolagen med att
marknadsféra koncernen och dess bolag
och tjanster till kommuninvanarna och
dvriga intressenter.

Telge ska aktivt delta i utvecklingen av
Almnasomradet och andra mer omfattande
exploateringsomraden.

Telge ska aktivt verka for att 6ka
mangfalden inom koncernen, bl a vad galler
kon, alder, etnisk harkomst m.m.

Taxorna ska normalt beslutas i det
dotterbolag som bedriver verksamheten.
Om en taxefoérandring och pafdljande
taxeniva patagligt avviker fran omvarldens
ska taxeforandringen hanteras i Telge.

| samband med den pagaende omdaningen
stadskdrnan med ett 6kat inslag av
bostader, kultur och affarer ska Telge och
SBK agna sarskild uppmarksamhet at
mojligheten att skapa ytor for aktivitet och
upplevelser. | arbetet prioriteras bl a att
Tom Tits idéer satter sin pragel pa omradet,
en konstfrusen isbana och ett utomhusbad.

Kommundirektéren och koncerndirektoren
har kommunstyrelsen uppdrag att arbeta
med samordning mellan Telge AB och
kommunfdrvaltningen inom féljande
omraden:

Okad samordning av inkép. Idag finns tva
inkdpsfunktioner inom kommunkoncernen,
en inom kommunférvaltningen och en pa
Telge.

Genomgang av hur en 6kad lokalsam-
ordning kan astadkommas.

Samordning av insatser for att genomféra
bestaende insatser i Hovsjo.

Gemensam hantering av férsakrings-
fragor, insatser for en tryggare stad m.m.

Enklare hantering av det stora faktura-
flodet som i dag faktureras fran Telge fill
kommunfdrvaltningen.

Det kan handla om inkdp, telefoni,
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maéltalet -2 %.

Telge deltar i samverkan tillsammans med utbildnings-
anordnarna och naringslivet, for att pa olika satt bidra till
utvecklingen av hogskolan. Exempel pa detta ar alltifran
studentbostader, till praktikplatser och stipendier.

Telge har varit med att bildat och startat Drivhuset vid
Campus.

Den gemensamma kommunikationsstaben arbetar i enlighet
med agardirektivet. Samverkan mellan bolagen sker i 6kad
omfattning.

Arbetet pagar inom ramen for det bildade exploaterings-
bolaget. Avtal har skrivits med Vagverket om trafikplats
Almnas och planering och utredning pagar for att utreda
mojligheterna for ett hastsportcentrum och ett logistik-
centrum. En ansoékan till Tillvaxtverket har inlamnats om
ekonomiskt bidrag till trafikplatsen.

Telge har en stor andel kvinnliga chefer. Bland koncernens
verkstéllande direktorer ar andelen kvinnor 45 %. | féretags-
ledningarna ar motsvarande siffra 42 % kvinnliga chefer och
i styrelserna ar andelen kvinnor 35 %. Koncernens mang-
faldsplan anvands vid rekryteringar. Det gar at ratt hall men
det aterstar en hel del innan nagon form av jamvikt har
uppnatts. Telge Inkdp, som haft ett rekryteringsbehov, visar
vagen genom att rekrytera personer med utlandsk harkomst.

Uppfyllt (se avsnitt 4 om taxor och prisséattning).

Tom Tits Experiment har tagit fram ett antal upplevelser i
stadskarnan, som presenterades fér kommunstyrelsen
under 2009. Eftersom flera av dessa idéer kravde andring
av detaljplan, har Tom Tits istallet fokuserat pa att till-
sammans med handeln och centrumféreningen, skapa
upplevelser pa gagatan och galleriorna. Nya forslag, som ar
mojliga att genomféra under 2010, kommer att presenteras
varen 2010.

Detta pagar kontinuerligt och i 6kad omfattning.

Telge Inkép bildades under aret och har fokuserat pa att
samordna inkdpsverksamheterna i férvaltningen och i
bolagen. Mer om detta under Telge Inképs agardirektiv.

Under 2009 har en lokalstyrgrupp inrattats som hanterar
samtliga lokalfragor i kommunkoncernen. Samtidigt ar en
langsiktig lokalplan under framtagande for faststallande
under 2010. Alla lokalfragor vad avser nya kontrakt,
uppsagning och tecknande av hyresavtal m.m. hanteras i
gruppen. Rutin for férvaltningarnas bestallningar av
projektering m.m. ar framtagen, vilket innebar att inga
byggarbeten startar fére en riktig bestallning finns
framtagen.

Sedan arsskiftet 2008/09 sker kontinuerliga samverkans-
mdten mellan Telge och kommunen/samhallsbyggnads-
kontoret nar det galler bade entreprenad- och anlaggnings-
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reception, transport, vaktmasteri, bilpool
med mera.

Telge ska skapa 25 st instegsjobb.

Telge ska ta infér nasta framtagande av nya
agardirektiv och mer specifikt for Tveta
atervinningsanlaggning genomféra en
hearing med experter, foretag,
organisationer och omkringboende. Syftet
ar att starka kunskaperna om hantering av
miljéfarligt avfall, transporter och annan
logistik infér ett beslut om nya agardirektiv.

Telge ska undersdka mdjligheten att slappa
in externa delagare i Tom Tits Experiment,
garna till minst 50 procent.
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fragor. Syftet ar att synkronisera olika jobb och belagga
befintliga anldggningsresurser inom samhallsbyggnads-
kontoret under vinterhalvaret.

En genomlysning och utredning har pabdrjats nar det galler
samhallsbyggnadskontorets fordons- och entreprenad-
organisation for att se om det finns samordningsmajligheter
inom kommunkoncernen.

Genomlysning av férutsattningarna for samordning av IT-
avdelningarna och Iéneavdelningarna inom Telge och
kommunen har slutférts. Beddmningen &r att det inte finns
tillrdckliga skal for att samordna IT-drift och telefoni.

En dkad samverkan sker i Hovsjo bl.a. genom att ansvaret
for fritidsgarden 6vergar till Telge Hovs;jo.

Under 2009 har Telge haft ett tiotal personer inne pa sprak-
praktik och 6 personer med instegsjobb. Under 2009 har vi
ocksa givit ca 150 ungdomar pa Telge Energi mdojlighet till
inkomst i Tele marketinggruppen. Vi har ocksa engagerat
140 ungdomar i HovsjdéSommar och ca 100 ungdomar i
FornhéjdenSommar.

Under 2009 har vi haft 3 I16nebidragsanstallda, 2 personer i
samhallstjanst och 2 personer med arbetsprovning.
Samtidigt har flera bolag tagit emot praktikanter (med fokus
bland annat pa HR, maleri och anlaggning). Under aret har
Telge Bostader tagit emot 2 grupper fran arbetsmarknads-
centrum, med i storleksordningen 5-20 personer i varje
grupp. Den storsta insatsen under 2009, ar den gemen-
samma satsning som har pabdrjats med Peab, om att
engagera flyktingar och langtidsarbetslosa byggnads-
arbetare i ett bolag som bygger bostader i Sddertalje.
Samtidigt visar Manpower Telge mycket goda resultat efter
kort tid och dessutom i lagkonjunktur.

Satsningarna kommer att fortsatta och utdkas 2010,
speciellt med inriktningen att f& ungdomar i arbete.

Domstolsforhandlingar avseende nytt tillstand for verk-
samheten vid Tveta Atervinningsanlaggning har &gt rum
under aret. Den nya domen meddelades i januari 2010, och
har klargjort de langsiktiga forutsattningarna for bolagets
verksamhet, vilka kan utgéra underlag for omarbetade
agardirektiv for Telge Atervinning.

Vid domstolsférhandlingen har alla parter haft en méjlighet
att fa sina uppfattningar framférda vilket skapat en mycket
bra bild éver olika parters uppfattning om verksamheten
men ocksa en mojlighet for Telge Atervinning att ifrdgasatta
och férandra sin verksamhet.

Hittills har vi inte hittat ndgon investerare som visat intresse
for Tom Tits. Andra &garfragor har dock prioriterats utifran
att den radande lagkonjunkturen paverkat intresset fran
investerare negativt. Frdgan kommer att aktualiseras under
2010.
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Gemensamma direktiv till samtliga dotterbolag

I huvudsak har alla bolag uppfyllt de gemensamma &gardirektiven. | hogra kolumnen finns
en allman notering plus kommentar pa smarre avvikelser i nagra fall.

Gemensamma Agardirektiv 2009 - 2011

Dotterbolagen ar skyldiga att aktivt
samverka med Telges staber och med
systerbolagen. Samverkan skall syfta till att
astadkomma bast kundnytta, sénkta
kostnader eller hojda intakter totalt sett fér
koncernen.

Dotterbolagen ska aktivt och efter formaga
delta i utvecklingsprojekt som spanner éver
flera bolags verksamhetsomraden, t.ex.
Sodra stadskarnan, Hovsjo eller samarbete
med hdgskolor och néringsliv.

Dotterbolagen ska halla Telge fullt ut
informerad om respektive bolags
verksamhet vilket innefattar att Telge ska
utfarda direktiv till dotterbolagen som ger
Telge full insyn i respektive bolags
verksamhet. Sadana direktiv ska innefatta
en ratt for Telge att ha adjungerade
ledaméter i dotterbolags styrelse vilka ska
kallas till styrelsemdten. Till styrelsemote
har adjungerad ledamot fran Telge ratt att
anmala arende, delta i diskussion infor
beslut samt att fa eventuell avvikande
mening antecknad i protokollet. Direktiven
ska vidare innefatta en skyldighet for
dotterbolagets vd att fortldpande informera
koncernchefen i fragor av vikt samt i ovrigt
folja de direktiv som lamnas av Telge via
Telges koncernchef.

Kommunfullmaktige ska via Telge beredas
mojlighet att ta stallning i féljande fragor
avseende Bolaget och dess dotterbolag.
a) Storre investeringar; Med storre
investeringar avses sadana investeringar
som andrar nuvarande inriktning pa
verksamheten och/eller vasentligt kan
paverka agarens ekonomi eller annars ar
av strategisk betydelse fér kommunen.

b) Forsaljningar av fast egendom/tomtratt
som inte &r av mindre omfattning samt i
ovrigt storre forsaljningar.

c) Bildande eller forvarv samt forsaljning
eller annan avveckling av dotterféretag.

d) Forvarv eller forséljning av aktier i andra
bolag.

e) Planer pa ny eller andrad inriktning av
bolagets verksamhet.

f) Storre férandringar av taxekonstruktioner.

g) Ovriga fragor av principiell
beskaffenhet eller storre vikt.
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Samverkan blir allt battre och effektivare. Under aret har
grunden lagts for att ta fram en kundservicestrategi, bade i
syfte att annu tydligare satta kunden i fokus men ocksa att
Oka och forbattra samordningen. Arbetet kommer att ta mer
konkret form under 2010.

Dotterbolagen deltar regelmassigt i projekt av den angivna
typen. Under aret har t ex Telge Fastigheter, Telge Bostader
och Tom Tits Experiment deltagit i arbetet med att utveckla
stdra stadskarnan.

Telge utfardar direktiv till dotterbolagen pa det satt som
anges i direktivet. Telge AB har ordinarie eller adjungerade
styrelseledamdter i samtliga styrelser.

Detta har skett vid ett flertal tillfallen under 2009, framst infor
att nya bolag har bildats. Beslut om investeringar i bl.a.
skolor och forskolor har hanterats av kommunfullmaktige.
Telge Energis forvarv av elhandelsbolag har beslutats av
kommunfullmaktige. Beslut om stérre markférvarv har
hanterats av fullmaktige.
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Samtliga inkép inom koncernen skall
samordnas inom ramen foér Telge Inkop.
Investeringar skall hanteras pa satt som
koncernledningen bestammer innan
bindande avtal traffas.

Investeringar pa 50 miljoner kronor eller
mer skall understallas koncernstyrelsen for
slutgiltigt beslut.

Telges gemensamma varumarkesplattform
skall tilldmpas for all marknads-
kommunikation och som fér underlag for att
t.ex. utforma tjénster, hantera kund-
relationer och relationer med andra
intressenter.

Telgekoncernens verksamhet skall praglas
av ett offensivt miljétankande. Koncernens
samtliga bolag skall vara miljdcertifierade
och arbetsmiljdcertifierade.

Bolagen skall driva ett systematiskt
forbattringsarbete i syfte att kontinuerligt
Oka produktiviteten med 3% per ar. Det
synsatt och den arbetsmetod som kommer
till uttryck i SMART 365 ska anvandas pa
alla nivaer i bolagen.

Dotterbolagen ska bedriva sin verksamhet
pa ett sadant satt att de uppnar en
langsiktigt positiv vardetillvaxt pa de
tilgangar man forfogar éver.

Ett 4garsamarbete skall sbkas med
naringslivet dar bedémningen ar att det
skapar mervarde for kommunen och
koncernen. En dversyn av det langsiktiga
agandet skall prévas bl.a. fér Sédertalje
Hamn, Tom Tits Experiment, Telge Kraft
och pelletsverksamheten inom Telge
Energi. Koncernstyrelsen skall informeras
I6pande om de strategier som diskuteras
och de kontakter som tas.

Telge skall ta en sarskild roll, i samarbete
med stadsbyggnadsnamnden, tekniska
namnden och kommundelsnamnden, i
utvecklingen av omradena Brandalsund
och Almnas.

Telgekoncernen och dotterbolagen skall
arbeta med trygghetsfragorna i samarbete
med berdérda kommunala namnder, polisen,
BRA, idrottsféreningar m.m.
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Direktivet ar uppfylit.

Direktivet ar uppfyllt.

Telge Hovsjo blev certifierade varen 2009. Férutom Telge
Inkodp, ar nu samtliga majoritetsagda bolag i koncernen
certifierade.

SMART 365 anvands systematiskt.

Direktivet ar uppfylit.

Agarsamarbgten har skapats tillsammans med Peab och
Manpower. Oversyn av det langsiktiga agandet har skett av
Sodertalje Hamn och Telge Kraft.

Detta sker genom de exploateringsbolag, Telge Almnas
samt Telge Brandalsund, som ar bildade for utveckling av
omradena.

Detta ar ett prioriterat omrade och samverkan sker i enlighet
med &agardirektivets intentioner.
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Sodertalje Hamn
Agardirektiv 2009 - 2011

Vara en marknadsanpassad fullservice
hamn och darmed en resurs for naringslivet
i Sodertalje samt Stockholms- och Malar-
regionen.

Fortsatta att véxa inom sitt nuvarande
geografiska omrade och aktivt positionera
sig som en fullservicehamn i regionen.

Aktivt medverka till etableringen av ett
logistikcentrum i S6dertalje kommun.

Aktivt marknadsfora sig for att attrahera nya
farjeanlép 2009.

Fortsatta att aktivt marknadsféra sig mot
kunder inomaffarsomradet container-
hantering med malsattningen att garantera
fortsatt tillvaxt dver branschsnitt.

Med fullservicehamn avses fullservice till
kunder i de tre huvudsakliga affars-
omradena, containerhantering, RoRo/farja
och oljehamn samt undertjanster som kan
anses tillhéra dessa. Sddertalje Hamn har
kapacitet att ta emot delar av Stockholms
oljeinforsel.

Aktivt delta i arbetet med att analysera
mojligheterna att skapa logistikcentrum i
Sddertalje.

Telge Bostader
Agardirektiv 2009 — 2011

Genom férvaltning av bostader skapa bra
boende i sunda bostader till rimlig kostnad.
Detta skall ske genom att erbjuda ett
varierat utbud av bostader med god teknisk
standard, bra service och ekologisk
anpassning, sa att det svarar mot en
langsiktig efterfragan.

Aktivt samverka med social- och
arbetsmarknadskontoret fér att motverka
segregation och utveckla en god social
gemenskap i bostadsomradet. Bolaget ska
stélla lagenheter till forfogande fér behov
inom det sociala omradet.
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Kommentar

Detta ar ett standigt pdgaende arbete. Ett langsiktigt arbete
med att knyta stoérre kunder till hamnen har pabdrjats.
Kunderna upplever att Sédertalje Hamn ar en palitlig resurs.

Agardirektivet ar uppfylit.

Nar hamnens saljorganisation traffar kunder talar bolaget
inte langre bara om hamnen utan dven om det kommande
logistikcentrumet. Nar de konkreta planerna for Aimnas
borjar ta form pabdrjas det aktiva arbetet med att marknads-
fora Alimnas for nyetableringar. | detta sammanhang
kommer Soédertélje hamn ta en aktiv roll.

Arbetet med detta har pagatt under 2009, men den
ekonomiska krisen omdjliggjorde resultat under 2009.
Arbetet kommer att fortsatta under 2010.

Marknaden som helhet minskade med 20 — 25 % under
2009. Sodertalje Hamn minskade med 6 %, vilket far anses
acceptabelt i sammanhanget.

Ett antal atgarder har genomforts for att alla dessa tre
affarsomradena ska kunna vaxa i hamnen.

Agardirektivet ar uppfyllt och har lett till att Telge Almnas AB
har grundats.

Kommentar

Detta ar en huvuduppgift for Telge Bostader (TB). Under
2009 fortsatte arbetet med att genomféra den 10-ariga
moderniserings- och underhallsplanen.

Under aret har TB fortsatt arbeta efter utarbetade rutiner
med fokus pa stérningshantering och daliga betalare.
Arbetet bedrivs forebyggande med uppsdkande verksamhet
som en viktig del i processen. | bada dessa utvecklings-
projekt har socialkontoret varit och ar delaktiga. Omrades-
vandringar genomfors tillsammans med hyresgaster.

30(57)



—

Starka hyresgasternas boinflytande och
stédja lokala initiativ som starker en positiv
utveckling av bostadsomradena.

Aktivt skapa méjligheter for aldre att bo kvar
i sina bostadsomraden. bland annat genom
att forbattra tillgangligheten i samband

med modernisering och renovering av
bostadsbestandet samt genom att skapa
seniorbostader.

Svara for en del av nybyggnationen i Sédra
stadskarnan.

Starta systematiskt underhallsarbete for att
hoja attraktiviteten pa sikt for lagenheter
byggda pa 1950- och 1960-talet.

Nyproduktion skall ske av minst 200
lagenheter per ar i omraden med hdg
efterfradgan. For att langsiktigt klara detta
ska bolagen inventera mdjliga I&dgen och
skapa en portfolj med maojliga objekt bade
centralt och i kommundelarna som kan
realiseras kommande ar.

Aktivt arbeta for att tillgodose behovet av
studentbostader infér KTH flytt till S6dertalje
samt ha en beredskap infér framtiden att
shabbt tillskapa nya studentbostader.
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Inom ramen for Boinflytandeavtalet med hyresgast-
féreningen, bedrevs under 2009 tre stdrre projekt i
samverkan. Dessa var, Vi trivs i Blombacka, Trygghets-
vandringar samt Ronna-projektet. Projekten syftade till att
skapa engagemang och ge hyresgasterna okat inflytande
Over sitt boende och sitt bostadsomrade. Under varen 2009
pabdrjades arbete med att forbattra relationerna inom
Fornhojden samt férbattra den upplevda tryggheten inom
omradet. Den lokala hyresgastféreningen ar en ytterst viktig
part i detta och har bla arbetat med en Framtidsverkstad for
unga boende i omradet. Ett annan viktig satsning inom
omradet ar FornhéjdenSommar. Totalt fick 90 ungdomar
sommarjobb inom omradet samtidigt som fem ungdomar
fran omradet var arbetsledare hela sommaren.

| samband med stamrenovering i Grusasen genomfordes ett
pilotprojekt for att mojliggéra kvarboende fér aldre. Atgarder
som utfordes i lagenheter pa bv var breddning av badrums-
dorr, badrumsgolv i niva med hallgolv, forhéjd toastol samt
forstarkt belysning i badrum och kdk. Samtidigt anpassades
den yttre tillgangligheten till de aldres behov. Detta pilot-
projekt ligger till grund for det fortsatta arbetet inom bolaget.
Utifran beslut om att omvandla 5 seniorlager i Morkullan till
Trygghetslagenheter, ar 4 st klara att hyras ut fran 2010-01-
01. | samband med marknadsféringen av lagenheterna
skickades en enkat ut till samtliga registrerade i kon for
seniorlagenheter. Av 1 350 utskick visade 400 intresse for
boendeformen Trygghetslagenhet.

Telge Bostader har under aret samarbetet med Sédertélje
kommun om att utveckla Sédra stadskarnan. Bolaget har
Overlamnat material till samhallsbyggnadskontoret som en
del i stadskarnearbetet.

Fortsatt arbete pagar enligt den pabdrjade 10-arsplanen for
Telge Bostader. Genomférande av underhallsplanen pa-
bdrjades 2007 och har bedrivits sedan dess.

Aktivt arbete pagar tillsammans med samhallsbyggnads-
kontoret for att skapa planmassiga férutsattningar fér en
projektportfolj pa 1 200- 1 400 lagenheter. Arbete pagar
med att slutféra detaljplanearbetet for ett omrade i Bergvik.
Om detaljplanen godkanns beraknas produktionsstarten till
2010-2011. Detaljplanen for kv Lampan har antligen
godkants och vunnit laga kraft. Lampan omfattar 106 Igh
och Bergvik 75 Igh.

Under 2009 har TB genomfort en inventering av mark inom
kommunen som kan vara lamplig fér nyproduktion av
bostader. Bolaget har under varen 2009 initierat detalj-
planerarbete avseende 144 lagenheter i Sddertaljeporten,
kv. Stockholmsberget.

Planering pagar av nya studentbostader och TB har bra
beredskap. Planering fér byggnation av en ny fastighet i Kv
Zebran (Birkakorset) pagar och programarbete ar paborjat.
En arbetsgrupp har bildats dar TB, Telge Fastigheter och
Sodertélje kommun samarbetar.
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Skapa 100 — 300 nya studentbostader
under 2009.

Tillsammans med aldreomsorgsnamnden
se Over behoven av seniorbostader och
aktivt medverka till skapande av dessa i
omraden som saknar seniorbostéder.

Bygga ett trygghetsboende for Vardinge
kommundelsnamnd

Tillgodose behovet av produktion av
smahus och boratter i de omraden som
domineras av hyresratter samt behovet av
hyresratter i omraden som saknar sadana i
syfte att inom ramen fér bostadsbyggnads-
strategin verka for blandade upplatelse-
former.

Verka for blandade upplatelseformer inom
samtliga stadsdelar och tillsammans med
stadsbyggnadsndmnden inom ramen for

bostadsstrategin for varje stadsdel ta fram

ett konkret program for detta.

2008 sa fick Telge Bostader i uppdrag att
omvandla cirka 500 lagenheter fran
hyresratt till bostadsratt. Urvalet av de 500
lagenheterna gjordes med utgangspunkt for
att skapa omraden med en blandning av
upplatelseformer. Uppdraget uttkas till att
omfatta ytterligare 100 bostader. | detta
uppdrag ska inga en fastighet pa Ostra
sidan kanalen (i kvarteret Melonen), med 10
— 15 lagenheter samt delar av Telge
Bostaders hyresradhusomraden — pa
Barstabergen, i Rosenlund och Brunnsangs
hage - dar det idag finns en obalans mellan
hyresratt, bostadsratt och dganderatt.
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Bolaget har lamnat in ansdkningar avseende tillfalligt
bygglov for studentbostader for tva projekt for att snabbt
mota en 6kad efterfragan. Vid arsskiftet 2009/10 fanns
lediga studentlagenheter vilket inte indikerar nagot
omedelbart behov av studentlagenheter.

Samverkan pagar for att gemensamt hitta en bra modell for
mellanboende/trygghetsboende i vart befintliga bestand.
Konceptet for trygghetsboende beskrivs under dgardirektivet
for att skapa bra boende fér aldre. Genom samverkan med
kommunens frivilligsamordnare skapas forutsattningar for
motesplatser i vara seniorboenden. Under 2009 har
verksamhet kommit igang i lokalen " Traffpunkt Morkullan"
pa Karlslundsgatan. Kommunens frivilligsamordnare
ansvarar for verksamheten som ar 6ppen man-tors ki
11:00 - 15:00. Aven Sédertélje vantjanst ar kopplad till
lokalen genom att ha sitt kansli dar.

Samverkan med aldreomsorgs- och samhallsbyggnads-
kontoret pagar. Forprojektering har genomférts och en forsta
kalkyl har tagits fram. Viss oklarhet finns om anvisad tomt ar
[dmplig for detta boende. Da kommunen och aldreomsorgs-
kontoret inte haft en tydlig bild av efterfrdgan och betalnings-
vilja for bostader for aldre, genomférde och bekostade TB
varen 2009 en enkat som kan utgéra underlag for bolagets
fortsatta handlande. TB avvaktar markanvisning fran
kommunen.

Beslut har tagits om att omvandla ett antal Iagenheter till
bostadsratter. Mer om detta finns att Iasa nedan.

Under 2008 pabdrjades arbetet med férsaljningen av
smahus i Glasberga. Pa grund av finanskrisen tvingades
samtliga parter avbryta sitt forsaljningsarbete. Sju tomter har
salts till personer i kommunens tomtko. Tomter ar salda for
produktion av byggandet av 13 radhus. Avtal har tecknats
med olika markentreprenérer avseende ca 80 tomter.
Infrastrukturarbetet i dvriga omradet fortsatter vilket kommer
att underlatta forsaljningsarbetet den dag marknaden
vander.

Analys av situationen i de olika bostadsomradena har
redovisats for styrelsen den 20 maj 2008. Erbjudande har
[dmnats till boende i ca 660 lagenheter, i omraden dar
hyresratten ar dverrepresenterad, om férvarv genom
ombildning till bostadsratt.

Av de hyresgaster i 660 Idgenheter som under 2008 erbjdds
att omvandla sina hyreslagenheter till bostadsratter, har 78
hyresgaster valt att férvarva sin lagenhet genom en om-
bildning. Det ar i fastigheterna Violen 1 i Vastergard med 9
lagenheter, samt Tegelstenen 75 i Lina med 69 lagenheter.
Bada dessa omvandlingar genomférdes under 2009. Med
anledning av det laga intresset for ombildning i omradena
Grusasen, Geneta, V:a Blombacka, Tappgatan och Jarna
har dessa ej kunnat genomforas. | det utékade uppdraget
for 2009 med att erbjuda ytterligare 100 hyresgaster att
ombilda sina lagenheter, har 133 hyresgaster i omradena
Rosenlund, Brunnséngs hage samt fastigheten Melonen 2,
fatt erbjudande om ombildning. Informationsmd&ten samt
intresseenkater har paborjats i omradena.
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Arbetet med dessa ombildningar ska
pabdrjas under forsta halvaret 2009.

| férhandlingarna med hyresgastféreningen
verka for att hoéja hyresnivan till en niva som
ar genomsnittlig i regionen.

Den tioariga underhallsplanens forsta tre ar
har tidigare faststallts och arbetet
pabdrjades 2007, och atgarderna skall
fortsatta enligt planen under 2009 med
bibehallen ambitionsniva. Telge Bostader
skall darmed fortsatta den sedan tva ar
tillbaka utdkade satsningen pa underhall
med ca 40 extra Mkr i underhéllsinsatser/ar.

Nyproduktion av bostéder ska ske i
attraktiva och efterfragade omraden centralt
i Sodertélje. Detta arbete ska intensifieras
under 2009. Bolaget ska initiera 4 — 5 nya
bostadsobjekt dar byggnation kan starta
kommande aren. Projektet Lampan bor
fullféljas och starta 2009.

Det boinflytandeavtal som tecknades med
hyresgastféreningen hosten 2007, skall
bidra till att 6ka de boendes inflytande och
delaktighet i de lokala processerna. Bolaget
skall &ven s6ka andra vagar att 6ka de
boendes inflytande och delaktighet i de
lokala processerna.

Vid nybyggnad sarskilt efterstava
byggnader med lag energiférbrukning och
miljomassigt skonsamma material i enlighet
med kommunens normer. Bolaget ska
ocksa aktivt bidra till en minskad
klimatpaverkan genom att minska
foretagets emissioner av koldioxid.

Aktivt samverka med Telge Hovsjo AB i
syfte att pa basta satt utnyttja erfarenhets-
utbytet mellan bolagen for att framja de
bada bolagens utveckling och kreativitet.

Aktivt bidra till en minskad klimatpaverkan
genom att minska foretagets emissioner av
koldioxid.

Samverka med Telge Atervinning for att 6ka
mojligheterna till fastighetsnara
insamling/sortering.
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Utfallet i hyresfoérhandlingarna for bade 2008 samt 2009
innebar att TB fick en hojning som var bland de hogsta
bland jamforbara féretag i regionen.

Fortsatt utveckling pagar av den paborjade 10-arsplanen for
Telge Bostader. Genomférande av underhallsplanen pa-
borjades 2007 och har bedrivits sedan dess. 2010 ars
projektplanering ar klar. Finansiering av den utdkade
satsningen for 2009 sakrades i samband med hyresfor-
handlingarna fér 2009.

Se agardirektivet for nyproduktion.

TB har uppnatt mycket goda resultat med boinflytande i
samarbete med Hyregastféreningen under 2008 och 2009.
Det visar den gemensamma utvardering som gjordes under
varen 2009. Darfor har TB beslutat att teckna boinflytande-
avtal med Hyresgastforeningen aven for 2010.

Vid nyproduktion ar bolagets ambition att uppfylla de nya
krav och normer som kommer att stéllas via BBR. Malet ar
att producera lagenergihus som har en energiférbrukning
som understiger BBR med 30 %.

Lépande samarbete har etablerats mellan bolagen om bl.a.
felanmalningar, uthyrning, boinflytande m.m. Erfarenhets-
utbyte pagar pa flera nivaer inom bolagen.

Fastslagna CO, mal for hela bolaget innebar en minskning
med 2 % per ar fram till 2020. Resultatet for 2008 blev en
minskning med 2,4%, och 2009 ars minskning pekar mot
ungefar samma resultat. Samtliga affarsomraden har
specifika CO, mal. TB har aven engagerat sig i SABOs
Skaneinitiativ for energieffektiviseringar, vilket innebar att
bolaget ska minska var energianvandning med 20 % till
2016.

Regelbunda méten halls mellan bolagen i dessa fragor och
vi har ocksa arrangerat gemensamma workshops. Vid
planering av nyproduktionsprojekt ar det en stor férdel for
bolaget att f4 tillgang till Telge Atervinnings erfarenheter och
kompetens.
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Telge Energi
Agardirektiv 2009 - 2011

Erbjuda energiavtal och naraliggande
tjanster till hushall och féretag i

Sverige. Bolaget ska verka fér en 6kad
konkurrens pa energimarknaden och
erbjuda attraktiva energiavtal till Sddertaljes
invanare.

Bor fokusera pa fortsatt tillvaxt. Den kan ske
bade genom férvarv och genom egen
rekrytering av kunder.

Telge Energis varumarke har hog
kannedom och &r positivt laddat hos
Sveriges villadgare. Bolaget ska erbjuda
elavtal med en mycket tydlig miljoprofil samt
pellets och dvriga tillaggstjanster som
stodjer elaffaren. Inriktningen bor vara att
enbart erbjuda kunderna férnyelsebar el.
Bolaget ska for att sakerstalla tillgangen pa
el fran vindkraft kopa in el fran mindre
vindkraftsproducenter.

Bolagets pelletsférsaljning kan ske genom
agarsamverkan med andra pelletsaktérer.

Bolagets elavtal till villadgare och foretag
(upp till 5 GWh) ska kontinuerligt utvecklas
for att alltid ha ett utbud som ar fokuserat
pa sina tva kundsegment

Bolaget ska genom organisk tillvaxt och
forvarv oka foretagets varde fram till 2011.
Totalt sett ska det arliga resultatet och
vardetillvéaxten ge en god avkastning for
Telge.

Telge Energi ska genom sina marknads-
aktiviteter och kundvard 6ka kdnnedomen
om Telges varumarke.

Telge Fastigheter
Agardirektiv 2009 - 2011

Telge Fastigheter skall &ga och forvalta
koncernens fastighetsbestand for
kommersiell verksamhet samt fastigheter
for den kommunala férvaltningen. Bolaget
skall aktivt forvalta, utveckla och féradla sitt
innehav av kommersiella och kommunala
fastigheter.
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Kommentar

Agardirektivet ar uppfyllt. Bolaget driver konkurrensfragor
genom branschféreningen Oberoende Elhandlare dar VD ar
ordférande. Bolaget ger manadsvis rekommendationer till
kunderna vilket elavtal som &r bast for kunderna utifran
marknadslaget.

Under 2009 vaxte foretagsforsaljningen for andra aret i rad
med 6ver 30 %. Aven privatforsaljningen véxte men
kundtappet gjorde att bolaget tappade netto 5 000 privat-
kunder under 2009. Bolaget har under aret férvarvat och
integrerat Uppsala El och Nordic El med tillsammans 25 000
elkunder. Det gjorde att den totala tillvaxten pa privatsidan
var 20 000 kunder.

Telge Energis varumarke ar det mest valkanda efter de tre
eljattarna pa en marknad med 120 elséaljare. Bolaget har for
femte aret i rad Sveriges mest ndjda elkunder. Bolaget ar for
andra aret i rad ett av Sveriges gronaste varumarken
oavsett bransch. Under 2009 6kade antalet kunder som
koper 100 % vindkraftsel fran 5 000 till 22 000 kunder.

Bolaget har under aret fort samtal om dgarsamarbeten, men
har beslutat utveckla de samarbete man har idag med sin
huvudleverantor.

Bolaget har 2009 borjat salja ett nytt elavtal till foretags-
kunder, flerbolagsportfdlj. Det ar ett samarbete med Telge
Kraft.

Resultatet 2009 férdubblades jamfért med 2008.

Agardirektivet ar uppfylit. Bolaget skapade under 2009 nara
300 artiklar i svenska media och syntes pa riksninva genom
sina marknadsaktiviteter.

Kommentar

Agardirektivet ar uppfyllt och detta arbete pagar standigt.
Telge Fastigheter (TF), har under 2009 f6ljt upp, reviderat
och utfort den strategiska planen som togs fram for
fastigheterna under 2008 gallande forsaljningar och forvarv.
TF satsar nu extra mycket pa underhall efter att bolaget
2008 tog fram underhallsplaner for samtliga fastigheter.
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Genom ett organiserat ndra samarbete med
kommunen skapa forutsattningar for ett
totalt sett effektivare lokalutnyttjande.
Bolaget skall i denna process aktivt arbeta
med sitt fastighetsinnehav vad avser kop,
forsaljning och omstallning av fastigheterna.

Aktivt, bl. a genom en férnyelse av Kringlan
och Luna, delta i fornyelsen av Sédertaljes
stadskarna utifran det av kommunen
fastlagda utvecklingsprogrammet. Telge
Fastigheter skall &ven delta aktivt i
omstallningen och férnyelsen av Sédra
stadskarnan.

Verka for att bolagens parkeringsgarage
ska uppfattas som trygga, snygga och
attraktiva.

Verka for att skapa annu tydligare
incitament i internhyresmodellen for att
kommunal verksamhet inte ska behdva
bara kostnader for onddigt stora och
ineffektiva lokaler.

Telge Fastigheter har i uppdrag att avyttra
kontorslokaler som blir tomstéllda i
samband med flytten till det nya stadshuset
och som inte kommunen behdver dga av
andra skal. Pa samma satt maste Telge
Fastigheter prova dgandet av tomstallda
utbildningslokaler.

Ett nytt system for hyressattning av
skollokaler som syftar till att skapa lagre
lokalkostnader for skolorna ska utredas.

Analysera och redovisa forutsattningen i
koncernstyrelsen foér en mer genom-
gripande upprustning de kommande tre
aren av de fastigheter dar det finns ett
eftersatt underhall

Under 2009 installera en provanlaggning for
varme och elproduktion fran solfangare vid
en stérre kommunal fastighet, till exempel
en skola eller det nya stadshuset.

Aktivt forvalta, langsiktigt prova, och foradla
sitt innehav av kommersiella och
kommunala fastigheter

Genom att 4ga och forvalta kommersiella
fastigheter i Sodertalje ska bolaget paverka
utvecklingen i stadsdelscentra i staden och
Sddra stadskarnan. Telge Fastigheter skall
vara den mest attraktiva hyresvarden av
kommersiella lokaler pa den aktuella
marknaden.

Aktivt verka for att vardet pa fastig-
hetsbestandet utvecklas positivt
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Bolaget samarbetar med kommunen i flertalet samverkans-
grupper for att effektivisera lokalutnyttjandet. Kommunen har
t.ex. lamnat Genetaskolan och ar mycket nara en 6verens-
kommelse om att istallet hyra ut till privat aktor.

Bolaget har under 2009 fardigstallt byggandet av 75 nya
parkeringsplatser samt genomfort en helrenovering av
Kringlangaraget. | Luna Gallerian har arbetet med en
omfattande ytskiktsrenovering fortsatt och hyresavtal har
tecknats med Clas Ohlsson. TF medverkar dven i den nya
centrumféreningen i stadskarnan.

Se ovan. Lunagaraget har redan tidigare renoverats och
fraschats upp bl.a. for att 6ka tryggheten och trivseln.

Bolaget tillater numera kommunen att sdga upp delar av
hyreskontakt som darmed blir uthyrningsbart till en extern
aktor. Exempelvis sa har kultur- och fritidskontoret sagt upp
ett vaningsplan av biblioteket i Luna.

Bolaget har salt gamla stadshuset till Kungsleden. TF har
aven i den strategiska planen identifierat ytterligare objekt
som ar lampliga att forsalja d& marknaden ar gynnsam.

Uppfyllt. Bolaget tillater numera kommunen att sédga upp
delar av hyreskontakt som ar uthyrningsbart till nagon
extern.

Under 2008 tog bolaget fram underhallsplaner pa samtliga
fastigheter, vilka visade pa ett behov av ca 300 miljoner i
investeringar pa en tredrsperiod. Detta har lagts in i de
kommande budgetarna som underhall samt vardehdjande
investeringar.

Solfangare ar installerade for varmeproduktion pa
Sommarangens och Valla forskola. H6l6 forskola har
projekterats for solfangare som fardigstalls under 2010.

Bolaget har under 2009 f6ljt upp, reviderat och utfért den
strategiska planen som togs fram for fastigheterna under
2008 gallande forsaljningar och forvarv. TF satsar nu extra
mycket pa underhall i enlighet med de underhallsplaner som
togs fram 2008 fér samtliga fastigheter

Fokus under 2009, har varit att skapa fler p-platser och
helrenovera Kringlangaraget. | Luna Gallerian har arbetet
med en omfattande ytskiktsrenovering fortsatt och hyres-
avtal har tecknats med Clas Ohlsson. TF medverkar aven i
den nya centrumféreningen i stadskarnan.

Se ovan.
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genom kop, férsaljning och utveckling av
befintliga fastigheter.

Under kommande 3-arsperiod, genomfora
extra satsningar pa utemiljon, arbetet med
miljdatgarder och férebyggande underhall.

Vara beredd att ta pa sig en sarskild
samverkande roll i lokalsamordningen i
kommunen i syfte att minska lokalytorna,
undvika nybyggnation m.m.

Verka for att ha ett varierat bestand av
hyresgaster. Bolaget skall rutinmassigt
préva om man har ratt mix av hyresgaster i
syfte att gynna stadens utveckling och
bolagets vardetillvaxt.

Arbeta aktivt med energieffektiviserings-
atgarder. Bolaget skall aven

utéka underhall och standardférbattrande
atgarder pa fastigheterna och tillse att
fastigheterna har en god innemiljo.

Oka andelen egen personal och minska
beroendet av konsulter och entreprenérer.

Samverka med Telge Atervinning for att 6ka
mojligheterna till fastighetsnara
insamling/sortering.

Telge Hovsjo
Agardirektiv 2009 - 2010

Genom att férvalta bostader, lokaler och
grénomraden skapa unika samarbeten med
skolan, féreningslivet, myndigheter m.fl. for
att utveckla bostadsomradet i Hovs;jo.

Aktivt verka for att ta tillvara Hovsjos unika
sidor bl.a. vad avser omkringliggande miljo
och féreningsliv och samtidigt aktivt och
nytdnkande arbeta for att minska
segregationen i bostadsomradet bl.a. vad
avser utanforskap, arbetsléshet m.m.

De boende ska ha ett avgdérande inflytande
Over forandringsprocessen. Arbetet ska ske
i nara samarbete med de kommunala
forvaltningarna, féreningsliv, myndigheter,
intresseorganisationer m.fl.
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TF satsar nu extra mycket pa underhall i enlighet med de
underhallsplaner som togs fram 2008 fér samtliga
fastigheter. Extra satsningar gors pa energibesparande
atgarder.

Bolaget samarbetar med kommunen i flertalet samverkans-
grupper for att effektivisera lokalutnyttjandet. Kommunen har
t.ex. ldBmnat Genetaskolan som TF hyr ut till privat aktor
istallet.

TF har tillsammans med konsulten retail konsulten CBRE,
identifierat vilka hyresgaster som saknas i Sddertalje, da
vakanser uppkommer sa kontaktas dessa i forsta hand.
Som exempel har vi skrivit hyreskontrakt med Clas Ohlsson.

Bolaget satsar hart pa energieffektiviseringsatgarder.
Resultatet i minskning av varmeforbrukning var -7 % 2008.
Resultatet fér 2009 ar annu inte fardigt, men preliminara
siffror ser bra ut. Tre nybyggda fastigheter har certifierats
enligt EUs standard Green Building.

Personalstyrkan har under 2009 6kats fran 14 personer till
21 personer. Planen ar att TF 2010 ska ha 25 personer som
heltidsanstalld egen personal.

Ett antal forskolor har erbjudits att delta i projektet till-
sammans med Telge Atervinning. TF har byggt ett antal nya
sopsorteringshus. | Kringlan har sorteringen stramats upp
och sophanteringskostnaderna har minskat med 100 000 kr
samtidigt som sorteringsresultatet forbattrats.

Kommentar

Branden var en stor handelse 2009. En ny skola kommer att
bdrja byggas under 2010. Ett café bedrivs i samarbete med
skolan. Caféet ar navet i ett framtida kulturcenter dar
Hovsjos nya och gamla féreningar skapar meningsfulla
aktiviteter

Telge Hovsjo (TH) star i startgroparna att skapa lokala
arbetstillfallen vid renovering. Grundtanken ar att engagera
de boende i renoveringsarbetet. Under 2009 gav Hovsj6-
Sommar 140 unga Hovsjobor arbete. Detta blir en varaktig
satsning varje sommar.

EU har beviljat 32 mkr till att etablera ett kulturcentrum och
samtidigt engagera de boende inom omradet och darmed
minska arbetslésheten i Hovsjo.

Bolaget har gallrat skogen kraftigt runt Hovsjo, vilket gor
Hovsj6 synligare och tryggare

Boende ar i majoritet i THs styrelse. Boendemoten
genomfors kontinuerligt gardsvis. Ett lyckat arbete har under
aret bedrivits mot bilbrander tillsammans med polisen och
kommunen. TH fér en diskussion med kultur- och
fritidskontoret om att Gverta fritidsgarden.
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| samband med omdaningen av Hovsj6 ska
inriktningen vid nyproduktion och om-
byggnation vara att skapa en blandning av
olika upplatelseformer dvs. allt fran hyres-
ratter, till bostadsratter och aganderatt.

| férhandlingarna med hyresgastféreningen
verka for att héja hyresnivan till en niva som
ar genomsnittlig i regionen.

Arbeta for en 16sning som leder ill
utveckling av centrumanlaggningen.

Starta arbetet med att genomféra den
langsiktiga strategin for Hovsjos fysiska
omdaning. Konkret starta renovering av
bostadsbestandet.

Intensifiera arbetet med att paverka den
sociala situationen i Hovsjo, bl.a. genom att
utveckla ett kulturcenter i Hovsjoskolans
lokaler.

Telge Inkop
Agardirektiv 2009 — 2011

Ansvara fér kommunkoncernens (Telge och
forvaltningarnas) samlade inkdpsverk-
samhet (varor, tjanster och entreprenader).

Samordna och genomféra upphandlingar
for kommunens forvaltningar och bolag. All
inkdpsverksamheten skall vila pa affars-
massiga grunder.

Ansvara for kontroll av inkbpsmdnster och
efterlevnad av ingangna avtal.

Bevaka och folja upp ingangna avtal och
I6pande med att reducera kostnaderna for
ingangna avtal.

Genom effektiva och innovativa l6sningar
utveckla inkdpsprocessen samt hitta
alternativa leverantorer nationellt och
internationellt.

Aktivt arbeta med alternativa upphandlings-
former som t.ex. e-auktioner, koncessions-
I&dsningar, partnering m.m.

Malet ar att inom en 3-arsperiod sanka
kostnaderna med i genomsnitt 5 % och pa
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Grannsamverkan har startat tilsammans med polisen

Ett konkret forslag har tagits fram 6ver nyproduktion inom
omradet. Planarbete har inletts tillsammans med
samhallsbyggnadskontoret.

TH narmar sig genomsnittet for regionen. 5 % hdéjning
genomfdrdes 2009, och 3 % 2010. Renoverade lagenheter
ar i niva med genomsnittet.

Inriktningen ar att skapa en stark centrumkarna med ett brett
utbud av service och affarer. Diskussioner pagar med
nuvarande centrumagare men andra alternativa placeringar
av en centrumkarna utreds ocksa.

Renovering av l&genheter har startat och 5 radhus har
renoverats. Flera gardar och parken har renoverats.

Ett café har 6ppnat i Telge Hovsjos regi.
Branden har forsenat arbetet med kulturcentrum.

Kommentar

Pagar kontinuerligt. Avtal har under aret tecknats aven med
Nykvarns och Salems kommuner. Fokus under aret har varit
att etablera verksamheten och samordna inkdpsverk-
samheterna i Telge och kommunen.

Pagar kontinuerligt. Under aret har den nya organisationen
byggts upp.

Genomgang av inkdpsavtalen pagar kontinuerligt. Telge
Inkdp (TI) gor en arlig stickprovskontroll for att kontrollera
efterlevnaden av ingangna avtal.

Genomgang av inkdpsavtalen pagar kontinuerligt.
Omfoérhandlingar sker dar det ar méjligt, samtidigt som
prisnivaerna ifragasatts och omférhandlas.

Andelen internationella leverantérer ar fortfarande for-
héllandevis lag, men arbetet fortgar I6pande for att utveckla
och forfina inkdpsprocesserna och hitta alternativa leveran-
torer. Bolaget arbetar ocksa aktivt for att i upphandlingarna
skapa mojlighet for mindre leverantorer att delta genom att
det, dar sa beddms fordelaktigt, dela upp ink6psomraden i
mindre delar alternativt skapa mojligheter for flera mindre
leverantérer att gd samman och Iamna anbud.

Telge Inkép har genomfoért en valdigt lyckad e-auktion under
hdsten och arbetar for att hitta alternativa upphandlings-
former. Bland annat tittar bolaget nu pa ett stérre partnering-
arbete.

All inképsverksamhet vilar pa affarsmassiga grunder och
med sikte pa malsattningen att sédnka kostnaderna enligt
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langre sikt med 7 - 8 %.

Vid all upphandling och kép av varor och
tjanster, enbart anlita leverantérer som foljer
gallande lagar och férordningar.

Vid upphandling av varor och tjanster som
ska produceras i Sverige i kontrakts-
villkoren tillse att leverantéren vidtar
atgarder sa att inte lag eller gallande
svenska kollektivavtal for arbetet asidosatts.
Om leverantdren inte tecknat svenskt
kollektivavtal skall anda motsvarande villkor
galla for leverantdrens anstallda.
Detsamma skall galla for eventuella
underentreprendrer som leverantdren
anlitat for att fullgora avtalet.

Dar det finns skal, stalla sarskilda sociala,
miljdmassiga och andra villkor for full-
gorande av kontrakt. Sadana villkor kan t ex
vara, anstallningsvillkor och arbetsskydd for
arbetet som skall utféras, krav pa jamstalld-
hetsplan, krav pa atgarder for att framja
etnisk mangfald, praktikanter m.m

Fortsatta att aktivt stimulera det lokala
naringslivet sa att andelen naringsidkare
inom kommunen som lamnar anbud okar.

Aktivt arbeta for att i upphandlingar skapa
mojligheter fér mindre leverantorer att delta
genom att det, dar sa bedoms vara
fordelaktigt, dela upp inkbpsomraden i
mindre delar alternativt skapa maojligheter
for flera mindre leverantorer att ga samman
och l[d&mna anbud.

Vid upphandling och kép av varor och
tjanster se till att miljokrav finns med i
enlighet med faststalld miljopolicy for

upphandling.

Ska aktivt skapa mojligheter for att
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agardirektivet. En viktig frdga i sammanhanget ar att alla
anvander de ramavtal som har tecknats. Detta ar en fraga
som bolaget prioriterar. Bolaget fokuserar dessutom pa att
forbattra och effektivisera verksamheten och att forfina
inkOpsprocesserna. Bolaget jobbar for att etablera en bas
utifran vilken besparingen kan matas.

Telge Inkép har som rutin att géra en kontroll via UC pa alla
vinnande anbud. Dessutom kontrolleras anlitade
leverantdrer och underleverantérer med Skatteverket for att
se att foretagen ar registrerade for moms, registrerade som
arbetsgivare och innehar F-skatt samt om det finns
skatteskulder hos skatteverket eller/och kronofogde-
myndigheten.

Vid all upphandling och kép av varor och tjanster, anlitar
bolaget enbart leverantérer som féljer gallande lagar och
férordningar.

Detta ar en fraga som Telge Inkép hanterar kontinuerligt dar
sa ar mojligt. Som ett exempel kan namnas att ramavtalet
for Buggservice innehaller en speciell klausul for Hovsjo dar
leverantoren maste kunna erbjuda larlingsjobb. En sarskild
uppférandekod har tagits fram foér leverantérer dar de mini-
mistandarder som kommunkoncernen férvantar sig av sina
leverantorer specificeras. Koden bygger pa FN:s Global
Compacts 10 principer i omradena manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljé, mutor och korruption.

Aktuell statistik visar att 44 % av bolagets inkdp gors fran
foretag baserade i Sodertélje. 29 % av inkdpen gors fran
Stockholmsforetag. Denna statistik kommer att foljas
kontinuerligt, for att félja hur genomférda atgarder stimulerar
lokala naringsidkare att delta i upphandlingar.

Bolaget arbetar kontinuerligt pa olika satt for att skapa
mojligheter for mindre féretag att delta i upphandlingar. Som
ett exempel kan namnas att ett ramaavtal for byggservice-
arbeten har delats upp i mindre delar. Detta har mojliggjort
att ett antal mycket sma lokala leverantorer har tecknat
ramavtal med Telge Inkdp.

Rent generellt kan konstateras att upphandlingarna I6pande
anpassas med avsikten att utveckla och underlatta
upphandlingsrutinerna. Bolaget erbjuder sig ocksa att delta
pa kommunens méten med naringslivet, for att ta emot
synpunkter och informera om kommande upphandlingar.

Telge Inkop sakerstaller att verksamheternas miljokrav
tillgodoses vid upphandlingar. Bolaget har ocksa inlett ett
samarbete med miljostaben for att hitta miniminivaer for alla
typer av kdp som kan skickas med i foérfragningsunderlag, i
de fall inga speciella krav stalls av verksamheten.

Den sammanlagda andelen ekologiska inkép var 2009 20,4
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kommunfullmaktiges mal om att andelen
inkdpta ekologiska livsmedel ska 6ka, for att
2010 uppga till 50 %.

Ska aktivt skapa mojligheter for att
kommunen blir en Fairtrade City.

Telge Kraft
Agardirektiv 2009 - 2011

Erbjuda stora svenska kraftférbrukare
konsulttjanster inom krafthandel och

dartill hérande administration. Agarsamarbetet
med Scania, Astra Zeneca och Ericsson ska
skapa férutsattningar for konkurrenskraftiga
inkdpspriser till Telge Energi Forsaljning

vilket i slutdndan gynnar Sédertaljeborna.
Strava efter att vara marknadsledande inom
portféljférvaltning av finansiell och fysisk kraft i
Sverige.

Soka samarbetet med andra aktorer for att
kunna erbjuda leveranser i hela Norden.

Under 2009, skapa férutsattningar for att
uppna en stabilt uthallig resultatniva efter
avskrivningar och rantor pa 30 % av rorelse-

intakterna.

Aktivt agera for att minska sakerhetskraven for
bl.a. Nord Pool.

Skapa forutsattningar att aktivt bidra till
agarnas miljoprofilering.
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%. Detta ar en klar 6kning jamfért med den uppfdljning som
genomférdes i juli 2009, som visade 17,4 %.

Telge Inkdp har i den upphandling av livsmedel som genom-
forts 2009 for att galla fran 2010, stallt stora krav pa ett brett
sortiment av ekologiska produkter. Detta tillsammans med
ekologisk utbildning for personalen inom kéken och en
malmedveten satsning inom kostfunktionen pa att anstalla
personal som kan arbeta fran "ax till limpa” med ravaror, gor
att det skapas goda férutsattningar for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel i kommunen.

Bolaget har under aret utarbetat en uppférandekod, som
kommer att hanteras i styrelsen. | uppférandekoden for
leverantorer specificeras de minimistandarder som
kommunkoncernen forvantar sig av sina leverantérer. Koden
bygger pa FN:s Global Compacts 10 principer i omradena
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo, mutor och korruption.

Kommentar

Det 6kande antalet kunder har skapat utrymme fér ny-
rekrytering i krafthandelsorganisationen, varvid kom-
petensen 6kat under aret. Detta skapar battre forut-
sattningar for att framgangsrikt kunna hjalpa Telge Energi
med elinkop.

Telge Kraft har 2009 vunnit 20 nya avtal med totalt 16 nya
kunder. Darmed har Telge Kraft under aret befast sin
stallning som en av de ledande portfoljférvaltarna i Sverige.

Samarbetsavtal kring fysisk leverans finns upprattade i
Norge, Danmark och Finland avseende leveranser till en av
Telge Krafts kunder. Arbete pagar med att befasta dessa
samarbetsavtal att galla aven for andra kunder.

Under 2009 har effektiviseringsarbetet fortsatt i hela
foretaget. Intdkterna har fortsatt att 6ka, samtidigt som den
planerade 6kningen av antalet medarbetare hallits tillbaka.
Darmed okar férutsattningarna for goda marginaler aven om
nyférsaljningen skulle minska.

Anstrangningar har gjorts for att vinna produktionskunder.
Nya avtal har minskat de strukturella behoven av sakerheter
nagot.

Telge Kraft har under aret omsatt stora mangder miljo-
varden och marknadsfért och salt dessa vidare till &gare och
kunder till konkurrenskraftiga priser.
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Telge Nat
Agardirektiv 2009 — 2011

Tillhandahalla kompletta energilésningar,
stadsnats- och VA-tjanster med langsiktig
positiv miljdpaverkan till i férsta hand
kommunens innevanare, naringsliv och
offentlig verksamhet. Bolaget ska efterstrava
en hdg leveranssékerhet.

Erbjuda biobranslebaserad varmeproduktion
utanfor det etablerade fjarrvarmesystemet.
Varmeproduktionen i Jarna och Nykvarn ska
huvudsakligen baseras pa férnyelsebara
branslen.

Driva ett stadsnat i Sédertalje med
grundtanken och huvudsyftet att skapa sam-
hallsnytta till gagn for Sodertaljeborna och
inbegripet det till Sddertaljeregionen
kopplade naringslivets utveckling.
Ekonomiskt ska verksamheten dver tiden
skapa forutsattningar for att kunna halla nere
driftskostnaderna fér den kommunala sektorn
och samtidigt utveckla den kommunala
verksamheten men aven den lokala
samhallsutvecklingen i stort genom 6kad
anvandning av IT. Etableringen ska 6ver
tiden finansiellt tacka sina egna kostnader.
Sjalvkostnadsprincipen ska tillampas.

| samverkan med Miljdondmnden och HoAI6-
Mo6rkd kommundelsnamnd utreda framtiden
for HOI6 avloppsreningsverk.

Erbjuda rena, enkla och sékra leveranser av
energi-, vatten- och kommunikations-
I6sningar till i férsta hand kommunens
innevanare, naringsliv och offentlig
verksamhet.

Bolagets tjanster ska ge foretagskunderna
konkurrensfordelar och de boende ska
uppleva tjansterna som prisvarda. Bolaget
ska utnyttja sin infrastruktur for att skapa nya
affarer. Bolaget ska skapa langsiktig
vardetillvaxt.

Utnyttja styrkan av att flera infrastruktur-
tjanster finns samlade "under ett tak” bade
for att skapa nya affarsmajligheter och for att
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Kommentar

Under 2009 har Igelsta kraftvarmeverk tagits i drift varfér
Telge Nat (TN) nu kan erbjuda annu mer miljévanlig fjarr-
varme. Dessutom har arbete pagatt for att koppla ihop
fiarrvérmenaten i S6dertalje och Nykvarn. Vidare

har tillgéngligheten i bolagets infrastruktur varit mycket
hdg.

Bolaget planerar att under 2010 och 2011 se dver
redundansen framforallt i fjdrrvarmenatet i Jarna och i
bredbandsnatet.

Varmeproduktionen i Nykvarn baseras i huvudskap pa flis
och bioolja och i Jarna pa deponigas fran Tveta. Under
aret utreddes mojligheterna att bygga ett fjarrvarmenat
aven i HOI6, men investeringen visade sig i nuldget vara for
dyr.

Bredbandsnatet finns i dag i Sédertélje tatort och Jarna
tatort. Utbyggnaden sker kontinuerligt da behov uppstar
och nar nya omraden exploateras. Idag ar stora delar av
TF:s, TB:s och kommunens fastigheter uppkopplade via
bredbandsnastet, vilket innebar att malet ar val uppfylit.

Sjalvkostnadsprincipen anvands. Samhallsnyttan fér
privatpersoner ar hittills minskade kostnader och en
betydligt snabbare uppkoppling an via telefonnatet.

Det ar mojligt att bolaget maste genomféra en kortsiktig
I8sning vilket innebar viss renovering av befintligt verk. En
l&ngsiktig lésning studeras i samarbete med Trosa. Aven
ett mdjligt samarbete med Gnesta kommun kommer att
studeras under 2010.

Detta ar en stor del av bolagets karnverksamhet och sdkra,
enkla och miljévanliga leveranser ar oerhort viktigt. Nu
erbjuder vi dessutom all infrastruktur samlat och samtidigt
till nya kunder.

Det ar TNs uppfattning att kunderna ser vara tjanster som
prisvarda och miljdmassigt det basta alternativet.

| samband med att infrastrukturen kontinuerligt byggs ut i
nya omraden och omvandlingsomraden okar aven vardet.
TN efterstravar aven att fortata naten och darigenom
successivt fa battre ekonomi pa satsade investeringar.
Energitjanster ar en ny affar som vuxit fram de senaste
aren. | arbetet med att skapa nya affarer ar det viktigt att
konstatera att hansyn maste tas till konkurrenssituationen.

Sedan i september 2009, har TN en helt ny organisation,
som fokuserar pa samordning och effektivisering.
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effektivisera de interna processerna.
Debiteringsgraden for EInat ska inte
Overstiga reglerarens krav for att utva
tillsyn.

Stadsnatet ska i huvudsak vara utbyggt
senast i slutet av 2009. Samverkan med
andra foretag i branschen sasom
hardvaruleverantorer, mjukvaruleverantorer
eller operatorer skall prévas.

Priset pa fjarrvarme ska vara konkurrens-
massigt i regionen.

Energitjanster som t ex energieffektivisering
eller fastighetsnara lésningar for energi-
leveranser ska utvecklas och erbjudas brett
till befintliga kunder pad hemmamarknaden
men aven erbjudas nya kunder i regionen.
Samverkan med andra féretag i branschen
skall prévas.

Samverka med tekniska ndmnden och
kommundelsnamnden for att minimera
olagenheter och extra kostnader totalt set for
grav- och schaktarbeten.

Telge Atervinning
Agardirektiv 2009 — 2011

Tillhandahalla kretsloppsanpassade
atervinningslésningar till hushall, féretag
och offentlig forvaltning i S6dertalje
kommun och i regionen. Bolaget ska
utveckla méjligheterna att tillvarata resurser
genom ateranvandning och atervinning
samt svara for kommunens skyldighet enligt
miljdbalken att insamla och behandla avfall.

Fortsétta sin expansion i regionen med
inriktningen att géra Sddertalje nationellt
kant som en féregangare inom ater-
vinningsomradet. Inriktningen bor vara att,
dar Ionsamhet och miljévinster kan skapas,
etablera nya affarer.

Sjalvkostnadsprincipen ska tillampas for
taxor som galler hantering av hushallsavfall.

Undersdka mdjligheterna att nyttja biogas
till andra andamal samt verka for
ekonomiskt och miljdmassigt hallbar
hantering av hushallsavfallet. Bolaget ska
finna langsiktiga, affarsmassiga avtal
gallande avsattning av foradlade
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Betraffande elnatsavgifterna, visar de berakningar som
gjorts att TN inte Overstiger myndighetens krav.

Bredbandsnatet ar utbyggt i Sédertélje och Jarna tatorter.
Vidare utbyggnad sker i samband med att omraden
exploateras eller omvandlas eller da annan infrastruktur
anlaggs.

Samverkan sker med andra stadsnét i regionen. Vidare
sker en strategiutredning under 2010 for att bland annat
utreda flera andra méjliga samarbeten.

Priserna ar konkurrensmassiga i regionen.

Vi har hittills erbjudit denna tjanst brett. Analys pagar om
den forstarkta konkurrenslagstiftningen kan komma att
foranleda férandringar av strategin.

Samverkan kring grav- och schaktarbeten sker
kontinuerligt i enlighet med nya rutiner, som togs fram
under 2009 i samband med att den nya organisations-
strukturen sj0sattes.

Kommentar

Agardirektivet ar uppfyllt och arbetet pagar kontinuerligt.

Samarbetet med Trosa, Gnesta, Nyképing och Oxelésund
har fortsatt under aret. Bolaget har vunnit upphandlingen
avseende insamling av hushallsavfall i Nykvarns kommun.

Agardirektivet ar uppfylit.

Utredning om majligheten att nyttja deponigas till annat an
fijarrvarme pagar. Biogasframstallning av matavfallet
planeras.

Avtal avseende bland annat askor, skrot och férbrannings-
tjanster har tecknats under aret. Utbyggnad av hemsortering
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restprodukter samt intensifiera arbetet med
att hitta nya majligheter, som underlattar
atervinning/sopsortering for Sodertalje-
borna.

Verka for en ekonomiskt- och miljémassigt
hallbar hantering av avfallet.

Vara den naturliga samarbetspartnern for
atervinningstjanster i regionen.

Tveta Metoden (metod for sluttackning av
deponier) skall marknadsftras nationellt.

Telge Atervinning skall ta fram &gardirektiv
till Telge Miljéteknik.

Verka for en minskad klimatbelastning.

Tillsammans med Sdderenergi AB och SRV
se Over mojligheten att nyttja utsorterat
brannbart avfall fran hushall produktion av
kraftvarme.

Far i uppdrag att tillsammans med Milj6-
kontoret och Samhallsbyggnadskontoret
genomfora en Hall Sodertalje Rent kampanj
med information pa flera sprak.

Ges i uppdrag att tilsammans med
Tekniska namnden genomféra en

Oversyn for att hitta ytterligare satt att
forenkla for manniskor att slanga avfallet
dar det hér hemma. Det paborjade arbetet
med fastighetsnara insamling ar ett viktigt
steg i detta arbete. Ytterligare insatser ar att
kundanpassa 6ppettiderna for Returen och
Tveta, placera ut ytterligare atervinnings-
stationer i forsta hand i centrala staden, och
utveckla nya I6sningar for att férenkla for
manniskor att slanga avfall .

Det tidigare givna uppdraget om att finna
nya lagen for atervinningsstationer i
stadskarnan ska genomféras under 2009.
Telge Atervinning far &ven i uppdrag att
utreda ytterligare en "returen-anlaggning”,
med placering i den vastra delen av staden.
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till villor fortsatter (2 200 hushall anslutna). Utbyggnad av
fastighetsnara insamling av férpackningar i flerfamiljshus
pagar ocksa. For narvarande ar 3 700 hushall anslutna.

Arbetet pagar kontinuerligt. Den nya domen ger tydliga
spelregler infor framtiden.

Arbetet pagar kontinuerligt. Arligen 6kande antal hamtnings-
stéllen/kunder parallellt med att kontakter utdkas med nara-
liggande kommuner och natverk.

Pagar, men marknaden ar svag.
Ej genomfért beroende pa att bolaget inte ar aktivt.

Detta ar en naturlig del av verksamheten och pagar genom
bland annat gasproduktion, férpackningsinsamling och 6kad
atervinning.

Under aret genomférdes en gemensam forstudie med
Soderenergi och SRV. Studien visade pa en lag Ionsamhet.

Planering pagar under projektledning av samhallsbyggnads-
kontoret. Under aret har TA genomfort ett antal
informationskampanjer med avseende pa dkad atervinning.

Arbetet med hemsortering och fastighetsnara insamling av
forpackningar och tidningar pagar framgangsrikt. FTI (For-
packnings- och tidningsinsamlingen) ansvarar for ater-
vinningsstationernas antal och placering, vilket begransar
TAs méjligheter och radighet i fragan.

Arbetet med att kundanpassa éppettider och att utveckla
nya l6sningar for att férenkla for manniskor att slanga avfall,
pagar.

Arbetet med hemsortering och fastighetsnara insamling av
forpackningar och tidningar pagar framgangsrikt. Ny
atervinningscentral planeras i Morabergsomradet som
ersattning for Returen.
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Tom Tits Experiment
Agardirektiv 2009 — 2011

Genom Tom Tits Experiments verksamhet
ska Sddertaljes utveckling starkas. Tom Tits
Experiment ska starka Sddertdlje genom att
bidra till stadens profil och attraktionskraft,
bade som besdksmal, bostadsort och
foretagsmiljo. Det ska ske genom att vara
det ledande utflyktsmalet med avseende pa
larande upplevelser.

Tom Tits Experiment ska bli ett av Sveriges
10 mest besokta utflyktsmal, och Sveriges
mest besOkta Science center/Temapark.
Dessutom ska Tom Tits Experiment bland
utflyktsmal ha Sveriges mest ndjda kunder.

Fortsatta att standigt férnya och utveckla
utstallning, program och aktiviteter for att
skapa lustfyllda upplevelser som o6kar
antalet besokare. For att skapa en stabil
ekonomi bor antalet betalande besékare
uppga till minst 250 000.

Oka samverkan med skolan och utveckla
utbildning, program och aktiviteter som
stddjer forskolans och skolans arbete med
att 6ka intresset for och kunskaper inom
naturvetenskap, matematik och teknik. En
utredning ska goras som belyser pa vilket
satt detta bast kan gdras ur pedagogiskt
och ekonomiskt perspektiv, genom att starta
en egen skola eller pa andra satt stodja
existerande skolor.

Bidra till ett attraktivare Sodertalje genom
att skapa upplevelser i centrum som bidrar
till omradets attraktivitet for de som vistas i
stadskarnan och som ar varda att aka en
omvag for.

Det langsiktiga ekonomiska malet ar att
Tom Tits Experiment skall redovisa ett
resultat, efter ekonomiska bidrag och
uppdragsersattningar fran stat och
kommun, som innebar att man klarar att
arligen investera 3 - 5 Mkr i verksamheten.
Malet bor uppfyllas fran ar 2010.
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Kommentar

Direktivet ar uppfyllt. Genom att bedriva en verksamhet av
hog kvalité stéarker Tom Tits Experiment (TTE) Sddertéljes
profil och attraktionskraft. Mediagenomslaget fér 2009 var

bra och 6vervagande positivt. Den nationella och regionala
kdnnedomen ar hdg.

ISI Wissing visar att vi haller stallningar som besdksmal.
0 Tredje plats pa helhetsbetyget i regionen
o Femte plats pa helhetsbetyg nationellt
0 Andra plats i prisvardhet nationellt.

| TTEs egen enkat far bolaget 4,4 i betyg pa en skala av 5,
samtidigt som 98 % sager att de ska rekommendera oss till
sina vanner.

Arets mal var 180 000, vilket uppnaddes. Bland annat
utvecklades nya helgprogram samtidigt som nya experiment
tillkom i utstaliningen. Under aret forbattrade vi vara
positioner i forhallande till museer och andra beséksmal i
regionen och landet. Lagkonjunkturen ledde inte till farre
besok utan fler. 250 000 besdkare ar en utmaning.

Slutsatsen av skolutredningen visade att TTE inte ska satsa
pa att starta egen skola utan prioritera att vara en resurs for
manga forskolor och skolor. Darfér har skolavtal skrivits med
Sodertalje kommun. 24 165 elever och 5 433 larare besokte
oss under 2009, varav 2 099 elever och 342 larare fran
Sodertélje det sista kvartalet.

Nya skolprogram har utvecklats och genomférts i form av
kortare tematiska skolbesok, sk Tema-program och Tank
och Testakort (ToT). 5 Tema-program och fyra ToT-kort
utvecklades under aret.

TTE har givits i uppdrag att utarbeta forslag till upplevelser i
stadskarnan, som ett led i stadskarneférnyelsen och for att
gOra Sodertalje spannande, trivsamt och unikt. Ett forsta
koncept presenterades for kommunstyrelsens arbetsutskott,
och ett antal prioriterade forslag presenterades darefter for
kommunstyrelsen i september. Pa grund av att forslagen
kréver detaljplaneandring, ar arbetet férsenat. Under hosten
har fokus lagts pa att ta fram forslag istéllet tillsammans
med handeln i gallerior och langs gagatan. Dessa forslag
planeras att presenteras for kommunstyrelsen varen 2010
for ett genomférande 2010.

Det budgeterade resultatet holl inte. Detta bland annat pa
grund av férsening av projektet "Upplevelser i stadskarnan”,
Okade pensionskostnader p.g.a. andrade beraknings-
parametrar samt extra avskrivning pa ballonginvesteringen. |
ovrigt har driftskostnader kraftigt minskats. Under aret har vi
fokuserat pa dokumentation och fléden genom SMART-
arbetet, med syfte att lyfta kvalitén.
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Telges varumarke skall exponeras av Tom
Tits Experiment i marknadsféring och i
utstallningen. Kopplingen skall regleras i ett
sponsoravtal mellan Telge (sponsor) och
Tom Tits Experiment (sponsormottagare)
som upprattas pa affarsmassiga grunder.

Verksamheten ska bedrivas i S6dertélje och
vanda sig till besdkare och kunder lokalt,
regionalt, nationellt och internationellt.
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Direktivet ar uppfyll. Sponsoravtal skrivet.

Direktivet ar uppfyllt. Marknadsféring riktas i forsta hand
regionalt men dven genom samarbeten nationellt. Under
aret har en sarskild satsning inletts for att locka kunder fran
Ryssland och Finland.
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6. Utveckling av kompetens och medarbetarfragor

Antal anstallda

Medelantalet anstéllda har 6kat nagot mot foregdende ar. Fordelningen mellan man och
kvinnor har i stort inte forandrats fran forra aret.

Under aret har vi rekryterat VD for Telge Inkop och Telge Kraft. Vi har dven anstallt en ny
finans- och ekonomidirektor och vice vd pa Telge AB. Telge Miljoteknik ar ett vilande
bolag under 2010.

Medelantal® anstéllda Total Kvinnor Man

Telge 67 43 24
Telge Bostader 124 40 84
Telge Energi 64 45 19
Telge Kraft & Krafthandel 29 10 19
Telge Atervinning 73 9 64
Telge Fastigheter 17 6 11
Telge Nat 137 22 115
Tom Tits Experiment 56 30 26
Sodertalje Hamn 50 4 46
Telge Hovsjo 28 12 16
Telge Miljéteknik 2 1 1
Telge Inkop 12 7 5
659 229 430

Procentuell férdelning méan/kvinnor 35 % 65 %

Personalomsattning

Koncernens totala personalomséttning, d.v.s. de som lamnat koncernen helt, ar oférandrad
jamfort med forra aret Det finns dock stora variationer mellan bolagen. Se tabell pa nésta
sida.

2 . - -
Summan av antalet arbetade timmar dividerat med bolagets normala arbetstid.
I de arbetade timmarna ska arbetad tid, semester, tjanstledighet, sjukfranvaro samt kompensationsledighet ingd. Overtid ingar ej.
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Personalomsattning i % (Avser antal personer som

slutat genom antalet tillsvidareanstallda). 2009
Telge 9
Telge Bostader 6
Telge Energi 8
Telge Kraft och Krafthandel 24
Sodertalje Hamn 4
Telge Atervinning 6
Telge Fastigheter 16
Telge Nat 12
Telge Hovsjo 10
Tom Tits Experiment 18
Telge Inkdp 30
Total % som lamnat koncernen 5,7

Intern rorlighet inom koncernen

Antal personer som byter tjanst inom koncernen i férhallande till antalet tillsvidare-
anstallda &r for narvarande 4,3 %. Malet for koncernen &r minst 3 %.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron i koncernens ar sammantaget oférandrad mot féregaende ar. Sjukfranvaron
ligger pa 3,75 % vilket ar en bra niva dven om stravan alltid &r att sanka sjukfranvaron.

Total ® sjukfranvaro 2009 (Anges i procent av de anstilldas
sammanlagda ordinarie arbetstid)

Telge 2,7
Telge Bostader 4,1

Telge Energi 3,0
Telge Fastigheter 2,1

Telge Nat 2,2
Telge Atervinning 5,9
Tom Tits Experiment 5,0
Sodertalje Hamn 4.4
Telge Kraft 3,4
Telge Krafthandel 2,2

Telge Hovsjo 8,7
Telge Miljéteknik 0,3
Telge Inkdp 4.9
Snitt for koncernen 3,75

3 L . - .
Total sjukfranvaro i procent av den sammanlagd ordinarie arbetstid.
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Medarbetarundersokning

Vi har genomfoért medarbetarundersdkningar sedan 2005. Samtliga som varit anstéllda i tre
manader eller langre har anonymt fatt mojlighet att svara pa fragor om hur man uppfattar
ledarskap, effektivitet, socialt klimat, tydlighet i mal m.m. Totalt for koncernen blev varens
resultat 75 * och hdstens 74. Vart l&ngsiktiga mal &r att alla bolag och avdelningar ska ha
ett resultat 6ver 70. Ett resultat dver 70 indikerar en hog prestationsniva utifran med-
arbetarnas upplevelse och &r kopplat till positiv resultatutveckling over tid.

Sammantaget ar resultatet mycket bra. Nedan, en graf Over den senaste matningen.
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Ledarskap

Telge har en stor andel kvinnliga chefer, Telge har under en lang rad av ar arbetat med att
6ka andelen kvinnor i foretagsledningarna. Bland vara verkstéllande direktorer ar andelen
kvinnor 45 %, dvs. 6 av 13 &r kvinnor. | vara foretagsledningar &r siffran 42 % kvinnliga
chefer. | vara styrelser ar andelen kvinnor 35 %.

* Enheter av 100.
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Antal man och kvinnor i féretagsledningar 2009

Man Kvinnor Tot
Telge Bostader 4 3 7
Telge Energi 5 3 8
Telge Fastigheter 2 2 4
Telge Nat 4 2 6
Telge Atervinning 3 2 5
TomTits Experiment 2 4 6
Sodertalje Hamn 4 1 5
Telge Kraft och Krafthandel 5 1 6
Telge Hovsjo 2 4 6
Telge (koncernledning) 3 2 5
Telge Inkop 1 1
Totalt 34 25 59

Telges langsiktiga arbete for att sdkra kompetensférsorjning av chefer

Inom 5 ar kommer Telge att behdva 20 nya chefer, inom 10 ar 35 chefer. Inrdknat ar da
bara de chefer som gar i pension under perioden. Om man ocksa raknar med en omsattning
pa ca 5 % behovs ytterligare 5 nya chefer varje ar. Pa 10 ars sikt behdver vi p.g.a. av
pensioner och omsattning stora delar av var chefsstyrka.

For att sakerstalla langsiktigt kompetensforsarjning och utveckling hos Telges chefer har
vi startat Telge Akademin. Telge Akademin innehaller flera olika delar for olika mal-
grupper. Dee delar som startat under 2009 beskrivs nedan.

NY CHEF PA TELGE ér ett utvecklingsprogram som riktar sig till personer som &r nya i
sin chefsroll. Utbildningen ska ge chefen en kvalificerad introduktion i vad jobbet som
chef pa Telge handlar om. Den underlattar det svara steget fran att vara specialist till att bli
en framgangsrik chef.

LEDARSKAP PA TELGE ér en utbildning som har planerats under aret och som
behandlar Telges ledarkompetenser och vad det innebar att leda utifran Telges karnvarden.
Utbildningen riktar sig till samtliga chefer inom Telgekoncernen. Syftet &r att introducera
vilka forvantningar som stalls pa ledare inom Telge, genom en kompetensanalys identifiera
hur chefernas formagor ser ut idag samt hur de bor utvecklas vidare inom de angivna
kompetenserna.

TELGES TALANGPROGRAM, som startade hosten 2009, syftar till att utveckla Telges
framtida ledare. Programmet innehaller tre delomraden: jag som en del av Telge, jag som
en framtida ledare pa Telge och jag som en forandringsagent pa Telge. Programmet loper
éver ett ar och 10-12 talanger deltar per grupp/ar.
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LEDARKOMPETENSER OCH UPPFOLJNING AV LEDARSKAP

Pa Telge mats ledarskap och ledares prestation utifran ett antal parametrar, bl.a. verksam-
hetsmal, ledarskapsindex i den arliga medarbetarundersokningen och lénsamhet/resultat.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet i koncernens bolag fortsatter med oférminskad intensitet. Bolagen har
haft revisioner fran externa revisorer under aret. Interna revisioner har ocksa genomforts.
Telge Hovsjo borjade arbeta mot certifiering under 2008 och i juni 2009 blev de
certifierade i arbetsmiljo och miljo.

Arbetsmiljoarbetet sakerstaller att vi har rutiner for att arbeta med vara arbetsmiljofragor.
For att sékerstélla att resultatet av certifiering ska leva vidare och utvecklas behdver
cheferna och bolagen ett fortsatt stod och expertkompetens inom omradet. Miljo- och
arbetsmiljéledningssystemet, MoA, utvecklas och forbattras standigt, liksom rutinerna for
arbetsmiljoarbetet.

Under 2009 har vi tecknat avtal med Previa som ny foretagshalsovard. Nagon grund-
ldggande arbetsmiljoutbildning for nya chefer och skyddsombud har inte genomforts 2009.
Den forsta utbildningen kommer att genomféras i januari 2010.

Den grundlaggande arbetsmiljoutbildningen for nyanstallda har slagits ihop med miljo-
utbildningen.

Kurs for nya revisionsledare i internrevision har hallits vid ett tillfalle.

Exempel pa konkreta forbattringar i bolagens arbetsmiljo:

= Medarbetare har erbjudits halsoprofilsundersékningar.

= Personsakerhetsutbildning har hallits for anstallda som kan hamna i utsatta
situationer.

= Digitalisering av ellinjescheman.

= Fjarravlasta méatare har inforts.

= Loften pa forskolan pa TTE har byggts bort eftersom de varit ett
arbetsmiljéproblem.

= Lyftanordning har installerats i Tom Tits experimentverkstad.

= Ergonomin pa arbetsplatserna har uppdaterats.

= Trappklattrare har kopts in for att undvika tunga lyft i trappor.

= En egen sakerhetsradgivare har utbildats.

= Stegmatartavling har genomforst for personalen.

=  SMART 365 arbetet fortgar och gor konkreta avtryck i verksamheterna.
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Ovrigt

MENTOR SVERIGE

Telgekoncernens arbete tillsammans med Mentor Sverige har resulterat i att 5 medarbetare
fran Telgekoncernen har varit mentorer till ungdomar fran Hovsjoskolan. Samarbetet med
Mentor har under aret utvecklats till ett samarbete aven med Sodertalje kommun och
AstraZeneca. Ett 10-tal medarbetare fran Telge har deltagit i Mentors foraldrakurs. Mentor
Sverige ar en ideell organisation som arbetar for att unga ska vélja bort droger.

WIMINVEST

Under aret har Telge inlett ett samarbete med foretaget Wiminvest. Wiminvests talang-
utvecklingsprogram fokuserar pa den mest kritiska perioden i unga kvinnors karriar, de
fem forsta aren i arbetslivet. Programmet l6per Gver ett ar och innehaller teori och praktik.
Talangerna far mojlighet att testa, diskutera och utmana sig sjalva genom improvisations-
teater, gruppovningar och fardighetstraning.

Programmet gor att talangerna tidigt far lara sig hur de ska kunna géra karridr pa sina egna
villkor utan att vara praglade av invanda beteenden, normer och vérderingar. De ska kunna
omsatta lardomarna i det dagliga arbetet vilket gor att de kommer "sprida ringar pa vattnet"
och bli goda forebilder och mentorer for andra unga kvinnor inom eller utanfor de
organisationer dar de verkar. | ar har tva unga kvinnliga talanger fran Telgekoncernen gatt
programmet.
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7. Uppfdljning av miljoarbetet

Miljoarbetet inom koncernen

Koncernen &r aktiv inom miljoarbetet, som satter allt tydligare spar i koncernens och
bolagens verksamheter. Telges miljopolicy ar styrande for koncernens miljéarbete och
innehaller tre prioriterade omraden;

e |agre utslapp
o effektivare resursanvandning
e Okat personligt ansvar for miljoarbetet.

LAGRE UTSLAPP

Formuleringen ar generell, vi begransar utslapp av olika slag. Koncernens huvudfokus &r
att minska utslappen av koldioxid (CO,). Vara bostads- och fastighetsbolag har styrande
mal for att effektivisera energianvandningen for att darigenom begréansa utslappen fran
produktion av el och varme. Har &r det sarskilt angelaget att begransa elproduktionen (pa
grund av en storre andel primérenergi per anvand kwh) och darfor styr vi hardare mot el &n
varme.

Koncernens utslapp harror ocksa fran Telge Atervinnings bioceller och deponerat material,
fran fordonen och avloppsvatten.

EFFEKTIVARE RESURSANVANDNING

Formuleringen galler bade fornybara och andliga resurser. Hela Telge Atervinnings
verksamhet &r t.ex. baserad pa tanken att resurser inte ska "forstéras” utan sa snabbt som
mojligt anvandas igen. Energieffektiviseringen spar resurser samtidigt som den begrénsar
utslapp.

OKAT PERSONLIGT ANSVAR FOR MILJOARBETET

Ett viktigt verktyg for att 6ka forstaelsen och insikten &r utbildning och information. Ju
mer engagerade och insiktsfulla medarbetarna &r, desto oftare valjer de "miljobra” metoder
och material.

OVERORDNAT KONCERNMILJOMAL

Koncernen har beslutat att sanka CO,- utsldappen med 15 % fran 2006 till och med 2012.
Detta mal ar nedbrutet till den yttersta nivan i bolagen. Alla verksamheter som kan paverka
sina utslapp formulerar egna CO,- mal. Ett samtida mal &r att effektivisera
energianvandningen med 2 % per ar. Det &r alltsa mojligt att reducera CO; - utslappen med
2 % och &nda vara tvungen att energieffektivisera med 2 %. Malet ar hogre an det svenska
nationella malet som innebér en effektivisering med 20 % fran ar 2000 till 2020.

Fran 2008 till 2009 séanktes koncernens CO,- utslapp med 7 895 ton, vilket innebar en
minskning med 6,6 %.

Koncernens summerade resultat av klimatarbetet framgar av grafen pa nasta sida.
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Den grona rata linjen ar koncernens mal att minska CO,-utslappen med -2 % per ar. De
roda staplarna ar verksamheternas utslapp och de gréna staplarna ar verksamheternas CO,-
reducerande arbete. Har kan konstateras att den brunrtda linjen visar att koncernens totala
2009 6vergick fran att vara belastande till att utgora en positiv faktor for klimatet.

OVRIGA MILJOMAL
Koncernens bolag bedriver ett systematiskt miljéarbete for att minska utslappen rent
generellt. Exempel pa 6vriga miljomal ar:

= Hogre atervinningsgrad, TA

= Lokal hantering av lakvatten, TN

= Okad anslutning till fjarrvarme, TN

= Okad anvandning av fornybara energikallor, TN

= Lé&gre utslapp av fosfor, TN

= Forbattrade forutsattningar for avfallsortering, TA, TB, TF
= Okad vindkraftsforsaljning, TE och TK

= Okad pelletsforsiljning, TE

= Okad medvetenhet om miljofragorna, TTE och Telge

Organisation

Miljostaben &r koncernledningens verktyg for att styra miljoarbetet i koncernen.
Miljostaben staller krav, stodjer och samordnar arbetet. Miljostaben bestar av arbets-
miljokoordinator, miljokoordinator samt en tjanst som riktar sig mot fastighets- och
bostadsbolagen. | varje bolag finns en miljosamordnare till stoéd for bolagets chefer i
miljoarbetet. Miljésamordnaren deltar i Miljoforum ca 10 ggr per ar dar arbetet samordnas
och erfarenheter byts. Miljéchefen samordnar arbetet.
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Verktyg

Koncernens miljoarbete foljer en valdefinierad systematik. Overgripande finns Miljépolicy
och mal. Genomforandet planeras och utfors. Resultaten foljs upp och darefter beslutas om
fortsatta atgarder. Under klockvarvet genomfors ett antal fasta aktiviteter som sakrar
arbetet, t.ex. kontroll av den egna miljopaverkan, att lagkrav innehalls och att miljorisker
minimeras.

Alla bolagen har samma certifierade ledningssystem for arbetet (1SO 14 001).
Certifieringen tryggar arbetets kontinuitet och att arbetet standigt forbattras. Aven
arbetsmiljoarbetet &r certifierat och hanteras i samma system. For att trovardigt kunna séga
till kunder och leverantorer att Telge bedriver och foljer miljoarbetet pa ett seriost satt, ar
systematiken certifierad av Swedac, svensk ackreditering. Det innebdr att en tredje part
reviderar miljo- (och arbetsmiljoarbetet) och rapporterar resultatet.

Vad har hant under 20097

TELGE

Bolagets langsiktiga miljomal ar att hoja miljomedvetandet inom koncernen. Det gor vi
genom miljostabens arliga uthildningar, manatliga rapporter om internt och externt
miljoarbete samt aterkommande externa och interna revisioner. Det arliga miljostipendiet
som delas ut till en student som laser minst andra éret pa en eftergymnasial utbildning med
miljoinriktning, gick till en arkitektstuderande som engagerat studerat arkitektens roll i det
uthalliga samhaéllet.

SODERTALJE HAMN

Sodertélje Hamn arbetar med tva av de minst miljopaverkande transportsystemen; sjofart
och jarnvag. Omlastning till landsvagstransporter sker ocksa. Hamnens miljopaverkan
kommer fran maskiner och truckar som anvénds for att flytta gods. Hamnen sanker sin
dieselforbrukning per hanterat ton gods varje ar. Dessutom anvander man en betydande del
syntetisk diesel som &ar avsevart béattre &n vanlig diesel ur arbetsmiljésynpunkt, men éven
ur miljosynpunkt. Den storsta kranen, senaste i sydhamnen, har stallts om till eldrift liksom
den nya kran som ska hantera Sderenergis bransleurlastning.

Hamnen har vidare en miljodifferentierad prislista. Fartyg som kor pa lagsvavlig bunker
(bransle) under 1 % far rabatt pa fartygsavgiften och fartyg med svavelhalt ver 1 % far
betala tillagg. Samma form av miljodifferentiering géller utslapp av kvaveoxid (NOX).

TELGE BOSTADER

Bolagets langsiktiga miljoinriktning &r att reducera energianvandningen. Effekten av detta
blir bade lagre energiomséttning och lagre CO,- utslapp samt langsiktigt lagre kostnader
for bolaget. Telge Bostader har spridit miljoarbetet langt ut i stadsdelarna och det finns ett
starkt engagemang hos medarbetarna. I Mdélnbo har bolaget byggt en radhuslanga som
forsorjs med varme fran solfangare och varmepump.

Telge Bostéader har bestéllt koncernens forsta gasdrivna bil som kan férsérjas med gas fran
den gasstation som Preem och Aga Gas har 6ppnat i Sodertalje under hosten.
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TELGE ENERGI

Bolagets introduktion av vind- och vattenkraft som enda elleverans for sina befintliga och
nya kunder, har fatt stort genomslag i media. Forsaljningen av den 100 %-iga vindkraften
har vidare overtraffat forvantningarna. Vindelsférsaljningen ar koncernens starkaste CO,
reducerande aktivitet i och med att vindelen tranger undan kolkraft. Pa delad andraplats i
det arbetet kommer pelletsforsaljningen, som nu fran hosten gatt stralande. Bolaget ligger
vidare i topp avseende procentandel e-fakturor, ca 18 % i dagslaget.

TELGE FASTIGHETER

Bolaget har energieffektivisering som langsiktigt miljomal. Bolaget har borjat bygga i
enlighet med Greenbuildingkonceptet och idag har man tre godkanda fastigheter. Det
innebér bl.a. att energiomsattningen forvéantas vara minst 25 % lagre an i nybyggda hus
enligt Boverkets aktuella regler. Vidare har solfangare borjat installeras.

TELGE HOVSJO

Bolaget har under aret certifierat sitt nyintroducerade ledningssystem inom bade miljoé- och
arbetsmiljo. Det har skapat grund for ett mera systematiskt angreppssatt inom de bada
omradena. Bolaget har aven pa ett stralande satt kommit in i SMART- arbetet och det finns
en samverkan inom systematikerna.

TELGE KRAFT

Telge Krafts langsiktiga miljomal ar att bolagets kunder ska anse och lagga marke till att
TK arbetar effektivt och resurssnalt. Dessutom ska TK aktivt medverka till att skapa de
ratta forutsattningar for ny miljovénlig elproduktion. Bolaget ar en av de storsta aktorerna
inom inkop av el fran vindkraft. Kunder och personal utbildas arligen genom seminarier i
kraftproduktionens miljopaverkan. E- fakturering och ersattning av fysiska moten med
elektroniska, ar andra verktyg i miljéarbetet.

TELGE NAT

Bolaget har stora méjligheter att positivt paverka miljon, framfor allt med hjalp av fortsatt
utbyggnad av fjarrvarmenétet. Fjarrvarmeanslutningarnas vérde okar nu nar kraftverket
kommer igang och borde innebéra att nagot "samre”, d.v.s. mindre varmetata, omraden blir
mera intressanta for anslutning. EInat fortsatter att sdkra leveransen via nedgrévning av
distributionen. VA bidrar bl.a. till lagre utslapp i ndaromradet genom nétutbyggnad i
ombildningsomraden.

Telge Nat ar ocksa drivande i kommunkoncernens gemensamma arbete med att minska
overgodningen av Ostersjon, genom satsningen pa att etablera kretsloppsanpassade
avloppsldsningar for enskilda avlopp vid Kyrksjon.

TOM TITS EXPERIMENT

Bolagets langsiktiga miljomal ar att 6ka besckarnas kunskap om och intresse for
naturvetenskap och teknik, dar miljéfragorna ar en viktig del. Som kortsiktigt miljomal
produceras arligen ett antal nya experiment som ar miljorelaterade. Energieffektivisering
inom fastigheten ar ocksa ett mal.
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TELGE ATERVINNING

Bolaget ar ett miljoforetag. Dess verksamhet &r i dagsléget en forutsattning for att
forhindra ett resurssldseri som inte &r uthalligt. Telge Atervinning arbetar standigt for att
oka andelen avfall som &tervinns. Arets storsta fragor har varit luktproblematiken samt den
miljodomsansokan som behandlats och den dom som f6ll den 27 januari 2010.
Bedomningen ar att luktproblemen forsvinner under nasta ar. Domen innebér bl a att
verksamheten far ta emot storre volymer av hushallsavfall men ett nej till ansékan om
Farligt Avfall.

Ett samarbete med SYVAB har just etablerats for att tillsammans producera fordonsgas av
det organiska avfall som kommer till Tveta i "gréna pasen”.

Den under aret introducerade fastighetsnara insamlingen (FNI) har blivit en succé dar den
inforts.
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8. Ovrigt for agaren vasentliga forhallanden

Mediarapport

Telgekoncernens bolag har under 2009 speglats relativt flitigt i press och media®. Totalt
har 1 133 artiklar och inslag om bolagen registrerats, vilket &r 15 % férre &n 2008 som var
ett extremt ar med kungabesok i Hovsjo, nyinvigning av Tom Tits Experiment och Telge
Energi med ny inriktning pa ren el. Andelen positiva artiklar i forhallande till de negativa
har legat konstant pa c:a 2 positiva per negativ vilket har stor inverkan pa hur bolagen
uppfattas.

Bolag med dvervigande lokalt medieintresse Bolag med dvervigande rikstickande medieintresse
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Som framgar av diagrammet ovan, blir alla bolag alltmer skickliga pa att fora fram sina
budskap och Telge Energi ar inte langre det enda bolag som syns frekvent i media.

Speciella projekt

Under aret har koncernen varit drivande i en lang rad utvecklingsprojekt. Flertalet av dessa
har redovisats i direkt anslutning till respektive bolag i avsnitt tre av detta dokument.
Utover vad som dar ségs kan ocksa namnas foljande fragor som inte utgor normal l6pande
verksamhet.

Telge har under aret forvaltat markomradena Almnéas och Brandalssund som kommunen
forvarvat under 2009. Markomradena kommer juridiskt att 6verforas till de nya bolagen
Telge Almnés och Telge Brandalssund under 2010.

Tillsammans med Manpower AB har Telge startat det gemensamma arbetsférmedlings-
bolaget Manpower Telge AB.

Tillsammans med Peab har Telge startat det gemensamma byggbolaget Telge Peab AB.

% Kallurvalet omfattar all press inom kategorierna lokalpress, landsortspress, fackpress, forortspress,
storstadspress och nyhetsbyraer. Dessutom nyheter fran foljande radio- och tv-program: Dagens Eko,
Rapport, Aktuellt, Radio Stockholm, ABC, Stockholmsnytt P5/Stockholm och TV4 (riks och TV4)
Stockholm).
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Telge har tillsammans med Sddertalje kommun bedrivit ett arbete som syftar till att
etablera ett hastsportcentrum i Sodertélje. Arbetet har drivits som ett svar pa Taby Galopps
forfragan om att flytta Taby Galopp till annan plats i Stockholmsregionen.

Telge har under aret sponsrat en rad idrottsforeningar. Inriktningen har varit féreningarnas
barn och ungdomsverksamhet.

I augusti 2009 tilldelades Telgegruppen utmarkelsen Social Capitalist Award av tidningen
Veckans Affarer i konkurrens med bland andra H&M och Coop. Handelsen har inneburit
ett okat fokus internt pa att férnya anstrangningarna att vara med och skapa ett attraktivt
Sodertalje. Aven externt har handelsen uppmarksammats stort av fr.a. naringslivet som nu
aktivt soker samarbeten i olika former med Telge.
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