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Innehallsforteckning

Forutom den ekonomiska rapportering som framgar av de allmanna agardirektiven skall
Telge arligen i maj, i en sarskild rapport, sammanfatta statusen i koncernen och
dotterbolagen utifran foljande faktorer:
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Denna rapport ar Telgekoncernens redovisning till kommunfullmaktige avseende
verksamhetsaret 2008.
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1. Ekonomisk utveckling

Telgekoncernen redovisar for 2008 ett fortsatt starkt resultat som fore minoritetsandelar
och kapitalandelar i intressebolag uppgar till 212 MSEK. Motsvarande resultat foregaende
ar var 203 MSEK. | koncernbokslutet tillkommer minoritetsandelar pa -5 (-4) och
kapitalandelar fran intressebolag pa -9 (-1). Till &garen utbetalas 124 MSEK i réanta via
SKFAB, forutom laneramsavgift pa 25 MSEK.

Avséttningar har inom resultatet skett med 14 Mkr for framtida kostnader inom Telge
Atervinning. Avsattning har dven skett fér mal- och resultatbonus till personalen pa 6 Mkr.
Resultatbonusen blir 4.000:- per anstalld som satts av for framtida pensioner vilket ar
samma niva som malbonusen maximalt kan uppga till.

Satsningen pa koncernens leanprogram, SMART, har fortsatt under 2008. Vissa resultat
kan nu avl&sas genom den nyinforda produktivitetsmatningsmetodiken. Koncernmassigt
har en produktivitetsforbattring pa ca 1,6 % uppnatts jamfort med foregaende ar. Varje
procentenhet ger drygt 20 MSEK pa resultatet. Produktivitetsméatningen inriktar sig inte
bara pa nyttjandet av produktionsfaktorn personal utan tar hansyn till samtliga anvanda
resurser i form av olika kostnadsslag. Mot den bakgrunden &r 1,6 % en god forbattring. For
2009 &r planen att forbéattra produktiviteten med ytterligare 3 procent. Det ar en viktig del i
anstrangningarna att hoja resultatnivan till 365 MSEK for att garantera fortsatta
utbetalningar till &garan och mojliggora fortsatt kraftfulla satsningar i koncernen.

Under aret har koncernstrukturen vidareutvecklats. Bland annat har inriktningen varit att
finna samarbeten med naringslivet som starker saval koncernen som kommunen.

= Under aret har majoriteten, 60 %, i Telge Rent salts till en privat aktor.
Malsattningen ar att skapa forutséttningar for en langsiktig etablering i Sodertalje.

= Kommunen har forvarvat ett landomrade i Brandalsund som lagts i ett bolag, Telge
Brandalsund, i Telgekoncernen. Markomradet ska exploateras for bostadsbyggande
och friluftsliv.

= Ett liknande upplagg pagar i Almnéas men med inriktning pa att exploatera omradet
for naringslivsetableringar. Bada bolagen kommer att fa egna foretagsledningar
samt att ges mojlighet att genomféra exploateringen i samarbete eller samégande
med privata intressen.

= Ett gemensamt bolag, Manpower Telge Jobbstart AB, bildas ocksa tillsammans
med Manpower for att utnyttja deras erfarenheter vad avser majligheter att fa
arbetslosa i arbete. Telge ager 49 % av bolaget.
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Viktiga investeringssatsningar har pagatt under aret. De totala investeringarna under aret
uppgick till 1 216 MSEK. Fastighetsbolagen och Telge Nét ar de tyngsta investerarna men
aven andra viktiga satsningar har genomforts.

= | Telge Bostader fortsétter den sedan tva ar tillbaka hojda reinvesteringsnivan for
att inte skapa ett eftersatt underhall i fastigheterna.

= Telge fastigheter har fardigstallt nya stadshuset, fortsatt att utveckla det
kommersiella bestandet och satsat pa skolor och évriga verksamhetslokaler for
kommunen.

= Inom vara elnat har investeringarna i nya matare for samtliga abonnenter fullfélijts.
Ytterligare 20 km luftledning i elnatet har ersatts med nedgravd kabel.
Utbyggnaden av VA- och vdrmenéten har fortsatt. Viss uppbromsning har dock
skett pa grund av att exploateringen av nya omraden bromsats upp pa grund av det
ekonomiska laget. Satsningen pa stadsnétet har fortsatt enligt de ursprungliga
planerna.

= Kapacitetsokningen i hamnen genom ny kaj om 150 meter samt forbéattrad kran har
avslutats och invigdes av ministern under sommaren.

= Satsningen pa utveckling av Tom Tits, Big Bang, ledde till aterinvigning av
anlaggningen i juni.

= Inom elférséljningen har satsning pa forbattrad marknadsandel inletts. En
marknadsforingssatsning for att profilera Telge Energis satsning pa fornyelsebar el
har genomforts. Kampanjen har fatt stort genomslag i media och trenden med
minskat antal kunder under de senaste tva aren har kunnat vandas. Kundbasen har
ocksa okats genom att Uppsala EI AB har forvarvats. Trots de kraftiga
marknadssatsningarna kan Telge Energi uppvisa ett dverskott pa 13 MSEK.

= Telge Kraft har etablerat sig som den storsta aktéren som hanterar
vindkraftsproduktion. Kundstocken har dkats och det ekonomiska resultatet &r det
basta nagonsin.

Omeséttningen i koncernen for 2008 uppgick till 5 155 MSEK (4 413). Stora svéngningar i
omsattningen for koncernen paverkar inte nddvandigtvis resultatet i storre omfattning.
Eftersom svangningarna huvudsakligen ar harledda fran elhandeln och beroende pa
fluktuationer i elpriset blir genomslaget begransat. Det beror pa att elhandlarna oftast har
fasta marginaler i kronor och 6re och inte i procent. Darmed paverkar inte elprisnivan
resultatet om man ligger pa oférandrad elvolym. Det ar framst omsattningen i Telge Energi
och Telge Kraft som fluktuerat kraftigt de senaste 2-3 aren.
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Telgekoncernen 2008 2007 Avvikelse
Resultat efter finansiella poster MSEK

Telge AB 12 1 11
Telge Bostader 57 49 8
Telge Fastigheter 57 69 -12
Sodertalje Hamn -1 1 -2
Tom Tits -10 -7 -4
Telge Rent 0 0 0
Telge Nat 60 42 18
Telge Energi 13 40 -27
Telge Kraft 19 12 6
Telge Atervinning 8 -4 12
Telge Hovsjo 10 11 -1
S:a Bolag 224 215 9
Koncernjusteringar -5 -5 -1
Res.exkl. engangsposter och 218 211 8
bonus

Mal och resultatbonus -6 -7 1
Resultat efter finansiella poster 212 204 8
Investeringar i 2008 2007 Produktivitet, for-

anlaggningar MSEK andring mot 2007 i %

Telge AB 2 4 Telge AB 2,6
Telge Bostader 178 78 Telge Bostader 2,6
Telge Fastigheter 615 600 Telge Fastigheter 2,7
Sddertalje Hamn 46 63 Sodertalje Hamn 2,9

Tom Tits 45 9 Tom Tits 7,7
Telge Néat 288 310 Telge Nat -11
Telge Energi 0 0 Telge Energi 0,2
Telge Kraft 0 0 Telge Kraft 3,4
Telge Atervinning 18 53 Telge Atervinning 4,0
Telge Hovsjo 24 18 Telge Hovsjo -0,8
Totalt 1216 1135 Totalt 1,6

Utveckling per bolag

Telge Bostader har haft ett gott uthyrningsléage utan vakanser. Tillsammans med ett
framgangsrikt effektiviseringsarbete som resulterat i en produktivitetsokning pa 3 % har
resultatet kunnat forbattras till 57 MSEK (49). Renoveringsplanen som avser att hoja
standardnivan i bostadsbestandet loper vidare med forhojda underhallskostnader och
reinvesteringar som foljd. Planen stracker sig till 2016.
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For att skapa utrymme for framtida kostnadshesparingar pagar ett program for att
genomfdra energideklarationer med egen certifierad personal.

Telge Fastigheter fortsatter att investera betydande belopp. Under 2008 uppgick de totala
investeringarna till 615 MSEK (581) bland annat fardigstalldes nya stadshuset. Dels har
nya medel avsatts for att vidareutveckla galleriorna i centrum och dels fordelas
satsningarna i de kommunala verksamhetslokalerna i huvudsak pa skolor och fritidslokaler.
Betydande kostnader har atgatt till att hantera fuktskador i flera skolor och forskolor.
Arsresultatet backade darfér ndgot jamfort med foregaende ar. Resultatet hamnade pa 57
Mkr (69). Resultatforsamringen beror huvudsakligen pa 6kade underhallsinsatser som
resultatforts.

Sodertalje Hamn har under aret fardigstallt den nya kajen som 6ppnar upp
containerkapaciteten till 120 000 TEU. Utvecklingen under de tva forsta tertialen pekade
mot en resultatforbattring jamfért med 2007 huvudsakligen hanforbart till 6kade
marknadsandelar inom containersegmentet. Arets avslutning innebar dock en kraftig
uppbromsning av bilimporten varfor resultatet sjonk tillbaka till fjolarets nivd. SMART
arbetet har drivits vidare och lett till att tiderna vid lastning och lossning kunnat nedbringas
och dven att terminaltiden for den tid en lastbil behéver befinna sig i hamnen har kunnat
minskas.

Tom Tits nyoppnade verksamheten i juni. Jamfort med andra motsvarande verksamheter
har Tom Tits klarat sig bra med avseende pa besoksutvecklingen. Ekonomiskt har bolaget
fatt vissa pafrestningar under aret. Framst har beslut fattats om att 25 procent moms ska
tillampas pa verksamheten istallet for de 6 procent som forutsatts. | Gvrigt blev starten en
manad forsenad vilket tillsammans med en varm juli och fordrojd satsning pa "Tom Tits pa
stan” gjorde att resultatet forsamrades mot foregaende ar. En ny plan har utarbetats for att
ta Tom Tits till svarta siffror. Ar 2009 ska resultatet ha forbattrats till -3 MSEK fér att visa
svarta siffror senast 2011.

Telge Nat stod for en rejal resultatforbattring fran 42 till 59 MSEK. Huvuddelen av
forbattringen kom fran forsaljningen av kabel-TV néatet. Grundverksamheten har nara nog
oférandrade volymer. Investeringssatsningarna har under aret bland annat bestatt i att byta
ut abonnenternas elmatare, utbyte av elnétets luftledningar mot nedgrévda kablar,
vidareutbyggnad av VA- och fjarrvarmenaten samt fortsatt satsning pa stadsnatet.
Utbyggnaderna av anslutningarna har dampats mot slutet av aret pa grund av att
utbyggnaden av nya omraden bromsats upp av forsamrad konjunktur. En incident med
felaktigt larm om bakterier i dricksvattnet visade att krisberedskapen i bolaget och
koncernen var god. Telge Néat forvarvade de tillgangar som hittills &gts av moderbolaget
och hyrts av Telge Nét. Det ger en renodling och 6kad tydlighet i koncernstyrningen samt
underlattar inférandet av det nya regelverket for prissattning av elnétstjanster som kommer
att galla fran 2012.
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Telge Energi har under aret gjort en kraftfull marknadsforingssatsning som profilerar
satsningen pa fornyelsebar energi och som lett till att trenden med minskning av antalet
kunder kunnat brytas. Kundbasen har breddats genom forvarv av Uppsala EI AB. Trots
dessa marknadssatsningar har ett resultat pa 13 MSEK uppnatts. Tjansten hushallsassistans
saldes under aret till forséakringsformedlaren Insplanet och verksamheten fokuseras darmed
pa elforsaljningen. Diskussioner pagar diskussioner om en férsaljning av
pelletsverksamheten.

Telge Kraft fortsatter ha nettookning pa antalet kunder. Under 2008 6kade antalet kunder
med 15 och resultatet forbattrades med 7 till 19 MSEK. Telge Kraft ocksa etablerat sig
som den storsta aktéren som hanterar vindkraftsproduktion.

Telge Atervinning redovisar ett resultat som ar béttre &n féregaende &r. Bada arens
resultat belastas av avséttningsjusteringar for sluttdckningskostnader, 14 MSEK for 2008.
Det innebér att dven rensat for avsattningarna ar den grundlaggande resultatutvecklingen
positiv. Produktivitetsutvecklingen har starkt bidragit genom en foérbéattring med ca 4 %.
Konjunkturen pressar priser pa material vilket gjort att intakterna for atervunnet material
sjunkit. Under daret har miljodomstolen tagit beslut om forlangt tillstand att bedriva
verksamheten. Vissa delar av beslutet fordndrar hanteringen av biocellerna. Domen
kommer till delar att 6verklagas och slutligt avgérande drojer darfor ytterligare. | 6vrigt har
ett avtal om priser pa askor traffats med Soderenergi. Dotterbolaget Telge Miljoteknik
fortsétter anstrangningarna att utveckla maéjligheterna att kommersiellt anvanda askorna.

Telge Hovsjo fortsatter arbetet med att gora Hovsjo till ett attraktivare bostadsomrade. Av
investeringarna pa 24 MSEK utgors de tva enskilt storsta delarna av lagenhetsrenoveringar
och utveckling av Hovsjoparken. | samband med byte av konstgras pa fotbollsarenan
flyttades det gamla konstgraset till Hovsjo.

Telge AB uppvisar ett starkt resultat pa 12 MSEK (1). Huvuddelen av forbattringen ar
hanforlig till reavinst vid forséljning av 60 % av Telge Rent. Under aret har en tydligare
uppdelning skett mellan moderbolagets resurser for koncernledande funktioner och de
resurser som producerar tjanster som nyttjas av dotterbolagen. Féréandringen ska ge 6kad
tydlighet i kravstallande och uppfoljning vilket gor att konkurrenskraften i vara
egenproducerade tjanster kan kontrolleras. Telge AB avyttrade de tillgangar som hyrs av
Telge Nat till natbolaget.
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2. Bedomning av vardeutvecklingen

Foregaende ar gjordes en bedémning av évervardena i de olika dotterbolagen.
Bedomningen baserades pa olika varderingar som gjorts under perioden 2003 till 2007 och
resulterade i ett bedomt 6vervarde pa ca 5 miljarder kr.

Huvuddelen av 6vervérdena eller 3 550 Mkr lokaliserades till fastighetsbolagen Telge
Bostader och Telge Fastigheter. Bada bolagen har trots lagkonjunkturen en fortsatt god
uthyrningssituation med laga vakansgrader. En viss okad risk for 6kade vakanser kan
bedomas foreligga i de kommersiella fastigheterna. Avkastningskraven hos investerarna
har ocksa 6kat som en foljd av lagkonjunkturen vilket pressar vardena. Sammantaget
bedoms fastigheternas dvervarde ha minskat fran foregaende ar och bedéms ligga i pa ca
3 000 mkr.

Baserat pa en vardering vid forvarvet av Nykvarns andel av tidigare Telge Energi
koncernen ar 2003 bedémdes Gvervardet pa de ingaende foretagen uppga till ca 1 900 mkr.
Varderingen ar nu sex ar gammal och relativt stora forandringar har skett i bolagen sedan
dess. Investering har skett i bredband, Telge Energi och Telge Kraft har expanderat
kraftigt. Idag finns inga tydliga indikationer pa att vardena ar vasentligt annorlunda.

Sammantaget leder ovanstaende dvervaganden till att Gvervardena bor justeras ned nagot
beroende pa lagkonjunkturen. Om nedjusteringen sker med 0,5 miljard kr till 4,5 miljarder
kr fas nedanstaende bild jamfort med foregaende ar.

2007 2008
Tillgangar i Telgekoncernen 10,2 11,4
Overvarden 5,0 4,5
S:a tillgangar inkl. dvervarden 15,2 15,9
Skulder i Telgekoncernen 8,8 10,1
Tillgangar — skulder 6,7 5,8
Soliditet 44,1% 36,5%

m  Arsrapport 2008 8(55)
2009-05-25



—

3. Konkurrenslaget & omvarldsanalys

Nedan redovisas bolagens omvérld, konkurrenslage samt i sammanhanget viktiga
fragestallningar.

Sodertalje Hamn

Den kraftiga tillvaxten for transporter via fartyg i Ostersjon har abrupt stoppats upp. Denna
forandring startade efter halvarsskiftet och accelererade under resten av 2008. Den stora
forandringen ar den varldsomfattande ekonomiska krisen som slagit hart mot Ryssland och
darigenom &ven Baltlanderna och Finland som transitlander. Containertrafiken hade under
2008 en fortsatt tillvaxt, men bara med nagon eller nagra procent, sett 6ver hela varlden, i
Ostersjon var det andra halvéaret minskningar med tvasiffriga tal.

Sodertalje Hamn har i sammanhanget statt stark i konkurrensen och under aret lyckats
knyta till sig nya kunder nadde en tillvéaxt pa 12 % i segmentet. Konkurrensen fran andra
hamnar pa ostkusten &r fortsatt hog. Gavle, Oxelésund och Norrkdping har alla paborjat
eller aviserat utbyggnad av sina hamnar inom omradet containertrafik.

Stockholms Hamn fortsétter att planera for sin nya storhamn i Norvik. | bérjan av 2009
offentliggjordes namnet pa den operatéren (stuveriet) som ska driva Norvik. Ansokan med
miljokonsekvensbeskrivning ingavs till Miljédomstolen i februari 2007. Dom som krévs
innan byggstart, rdknas inte komma under 2009.

Awven bilimporten har varit pd en mycket lag niva under histen. Minskningen var 18% Gver
helar, men ser man till de sista 6 manaderna var minskningen hela 26%. Har ser vi ingen
snabb vandning.

ETT URVAL AV OVRIGA HANDELSER INOM SODERTALJE HAMN 2008

= Nya kajen invigdes 1:a september av Infrastrukturminister Asa Torstensson
= Den tre ar gamla Gottwaldkranen byttes i juli ut mot en nagot storre.

= Hanteringen av containers inne pd hamnomradet har forandrats under aret. Detta
och andra atgarder har gjort att effektiviteten vid fartygslossning har kat med
10%.

= Kameradvervakning i Sydhamnen har gatt i drift och detta har minimerat antalet
stolder/nattliga besok. Sakerhetsnivan har 6kat patagligt.

= No6jd medarbetarindex fortsatter uppat.

= Energiférbrukningen vid containerhantering har fortsatt minska. Resultatet blev 3,4
liter diesel, en sankning fran 2007 ars 3,9 liter per container.

= 90% av allt konsumtionsgods till Stockholms I&n kommer med semitrailers. En
mycket liten del av detta kan lyftas till och fran Jarnvéag. Sodertilje Hamn startade
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hantering av trailers i november. Detta ar en stor fordel for miljon, men dr aven en
stor tillvaxt mojlighet.

=  Terminaltiden, tiden det tar for en chauffor att hdmta och lamna containers i
hamnen sanktes till fantastiska 10 minuter.

= 5 nya containerkunder valde att 6ppna upp Sodertélje som Hub.

=  SMART 365, koncernens samlade grepp om Lean arbete, drevs vidare med bland
annat 226 dokumenterade genomforda forbattringar.

Telge Bostader

Telge Bostdder har haft ett gynnsamt affarslage 2008 dar samtliga lagenheter varit uthyrda
under hela aret. Endast lagenheter i behov av renovering fére uthyrning samt nagra
studentbostader har varit vakanta under en begrénsad period. Vakanserna for lokaler,
garage och parkeringsplatser har minskat under aret och ar mycket laga. Scanias flytt av
produktion fran Sibbhult och Falun till Sodertélje ar positivt for bolaget da efterfragan pa
bostader okar. Ett orosmoln ar dock besked fran AstraZeneca om fortsatta minskningar av
personalstyrkan i Sodertalje.

Under aret har foretaget arbetat med underhall och modernisering av bestandet i enlighet
med den tiodriga underhallsplanen, vilken pavisar ett planerat atgardsbehov pa 1,7
miljarder under perioden. Ungefar hélften av bolagets fastighetshestand &r sa kallade
miljonprogramsomraden som producerades mellan 1965-1975, och 90 % av bestandet ar
byggt fore 1976, darav det stora atgardsbehovet. En forutséttning for att bolaget skall klara
av att finansiera detta underhalls- och moderniseringsprogram ar att hyresnivan for
bolagets lagenheter hojs till den genomsnittliga nivan for regionen. Utfallet av
hyresférhandlingarna avseende hyran for 2008 medgav dven denna gang en nagot hogre
hojning an vad andra foretag i regionen fick, vilket innebar att det andra steget for att na
malet om genomsnittliga hyresnivaer uppnaddes.

Bolaget kommer att i stor utstrackning vara delaktig i utvecklingen av nya bostader i
attraktiva lagen i Sodertélje. En intresseanmalan avseende nyproduktion inom Sodra
Stadskarnan har lamnats in till kommunen. Bolaget kommer dven att vara aktivt i
utvecklingen av studentboende i samband med KTH:s och andra hogskolors etablering i
Sodertalje. Utveckling av boende for aldre i samarbete med kommunen &r ocksa en av
utmaningarna de narmaste aren.

Rantelé&get ar helt avgdrande for bolagets ekonomi och kostnaderna for rantor har 2008
okat ndgot men bedoms kommande ar vara kvar pa ungefar nuvarande niva. Lanevolymen
har 6kat under aret p.g.a. att en stor del av kostnaderna for moderniseringsatgéarderna
finansieras med lan. Internbankens aktiva arbete med laneportféljen har medfort att
portféljen har en bra forfallostruktur.
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Under aret har det index som vi anvéander for att mata medarbetarnas néjdhet med Telge
Bostader okat ytterligare under de tva senaste matningarna till 82 vilket ar mycket bra.

ETT URVAL AV OVRIGA HANDELSER INOM TELGE BOSTADER 2008

= Overenskommelse har traffats med hyresgastforeningen om en hojning av hyrorna
med drygt 4,32 % fran mars 2009 och 2,6% 2010

= Program for erbjudande till 562 kunder om mdjlighet till bostadsrattsombildning.
Bedomningen &r att ca 100 av dessa kommer att fullfoljas.

= Smart 365 etablerat och genomsyrar hela verksamheten.

= Med stéd av SMART-metodiken minskat kostnaderna for akuta
vattenskadeatgéarder 2007-2008 med ca 9 MKkr.

= Arbetet pagar med att ta fram nya studentbostader genom ombyggnad och
nybyggnad, bland annat genom det s.k. KTH-projektet, satsning pa studentboende
inom det befintliga bestandet.

= TB certifierat i januari 2008 da TB, som forsta kommunala bostadsforetag blev
bade ackrediterat och certifierat for att gora energideklarationerna i egen regi.

= Nytt samarbetsavtal med kommunen for kommunkontrakt. Sa kallad boendetrappa
har inforts for forsoks- och traningslagenheter.

= Nytt arbetssatt infort avseende storningshandlaggning infort dar kommunen deltar
bland annat vid hembesok.

= Nytt arbetssatt infort avseende ”svaga” betalare dar kommunen deltar bland annat
vid hembesok.

= Nytt avtal for bruksvardehdjning av hyran vid renovering av badrum.
= Nytt avtal for bruksvardehojning av hyran vid renovering av kok.

= Genomfort ett pilotprojekt avseende hyresgastbestallda koksrenoveringar med
hyreshojning i Grusasen.

= Boinflytandeavtalet utvarderat och vidareutvecklat, med krav pa tydligare resultat
av boinflytandeverksamheten i vara bostadsomraden.

Telge Energi

Det ekonomiska resultatet for 2008 dvertraffade forvantningarna och budgeten kraftigt.
Resultatet blev 17 Mkr. I resultatet ingar att bolaget tagit alla kostnader for
ompositionering av Telge Energi till ett foretag som bara saljer el fran vind och vatten.
Kostnaderna for den marknadsforingen uppgar till 10 Mkr. Bolaget har ocksa haft
kostnader for inkdp av ursprungsgarantier for vind och vatten som uppgick till 8 Mkr.

Priskonkurrensen fortsatte under 2008, framst fran Vattenfall pa langa bundna avtal men
aven fran bolag som Skelleftea kraft pa rorliga avtal.
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Det gjorde att nyforsaljningen inte 6kade lika mycket som planerat. Elpriserna steg kraftigt
under sommaren och var i augusti rekorddyra. Det gjorde att Telge Energis kunder, som
mest har rorliga avtal, fick hoga elrakningar och stallde manga oroliga fragor. Telge
Energis analys och darmed rad var att halla fast vid de rorliga avtalen. Nar sedan
finanskrisen slog till sa borjade elpriset sjunka och i december hade det sjunkit tillbaka till
forra vinterns laga elpriser. Det gor att radet blev annu béttre an vad man vagat hoppats pa
och kunderna som valde att stanna kvar blev néjda.

Foretagsforsaljningen slog forséljningsrekord med 1 700 nya foretagskunder, det var 70 %
fler kunder &n 2007. Vi 6kade aven privatkundsforsaljningen till 15 000 kunder, vilket var
en hojning med 40 %, och kundtappet minskade. Trots det 6kade antalet privatkunder
under aret blev nettodkningen, endast med nagra hundra kunder. Pelletsférséljningen steg
med 50 % och Telge Energi levererade 22 000 ton pellets under aret.

Telge Energis satsning pa att bara sélja el fran vind och vatten har slagit igenom vél. Under
aret kom en undersokning om grona varumarken dar Telge Energi kom etta i branschen
och tva totalt i en undersokning av tio branscher i Sverige. Internt har vind och vatten
bidragit till att 6ka motivationen for alla medarbetare. Nu utmanar bolaget eljattarna dven
genom att salja el utan kol, ndgot som de aldrig kan gora. Bedémningen ar att den nya
inriktningen pa fornyelsebar el kommer att leda 6kad forsaljning, men att det tar tid att fa
kunderna forsta att de verkligen kan valja mellan ren vatten- och vindkraft och kolkraft.

Svenskt Kvalitetsindex (SKI1) arliga undersokning visade for fjarde aret i rad att Telge
Energi har Sveriges mest néjda elkunder. Bolaget forbattrade sina varden bade bland
privatkunder och foretagskunder. Huvudorsaken ar fortsatt att alla i bolaget lever
karnvérden och har extremt kundfokus.

Under aret saldes tjansten Husassistans till forsakringsformedlaren Insplanet. Det ar en del
i arbetet med att fokusera pa el och pellets. Bedomningen &r att Insplanet har battre
forutsattningar att utveckla Husassistans an vi och att det kommer att gora att vara kunder
ar fortsatt néjda med tjénsten.

Koncernledningen tog 2008 beslut om en ny affarsplan med en strategi att vaxa bade
genom forvarv och organiskt. I december tecknades avtal om att kop av Uppsala El. De &r
ett mindre foretag som framst séljer via sin hemsida. De har 18 000 kunder. Formellt
overtog Telge Energi bolaget i januari 2009. Under forsta halvaret 2009 drivs det vidare
som ett sjalvstandigt bolag och darefter kommer Uppsala El att integreras i Telge Energi.

Telge Energi har under aret fortsatt bearbeta Konkurrensverket och regeringen med de
konkurrensproblem som finns pa elmarknaden och speciellt den korssubventionering som
de tre stora har mellan elproduktion och elforséljning. EImarknaden fungerar inte for
fristaende aktorer utan elproduktion om den underprissattning som pagatt under 2006 -
2007 tillats fortsatta langsiktigt. Ett forslag som Telge Energi driver ar att skilja av
Vattenfall elforséljning fran Vattenfallkoncernen.
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Det skulle ge ett nytt stort elforséljningsbolag som skulle fa verka pa samma villkor som
Telge Energi. Det ar konkurrenssituation som Telge Energi ser fram emot.

Pa pelletsmarknaden sa fortsatte bolaget att utoka kundstocken. Tillvaxten gick dock
langsammare an 2006 da pelletspriserna lag kvar pa en hog niva, medan elen blev billigare.
Antalet kunder som har olja och ska byta uppvarmningssystem har ocksa minskat kraftigt,
vilket gor att farre kunder byter till pellets. Under aret har Telge Energi byggt upp ett nat
av foretag som kan gora serviceavtal till pelletspannor. Bolaget kommer att lansera tjansten
serviceavtal i borjan av 2009. En av vara stora konkurrenter Statoil valde att lagga ner sin
forsaljning till villakunder hosten 2007. Bedomningen é&r att det beror pa att tillvaxten
avtagit.

Telge Fastigheter

Stockholms fastighetsmarknad har natt en toppniva for hyror och for varden och dessa har
nu borjat falla under hosten 2008.

| Sodertélje ar laget for butikslokaler fortsatt gynnsamt. Det ar stor efterfragan pa butiker i
bra 1age och det finns nastintill inga vakanser. Under senare delen av 2008 har vi dock
markt av en vikande betalningsvilja hos vara butiksinnehavare.

Vara konkurrenter i Sodertélje avseende de kommersiella fastigheterna satsar pa sina
fastigheter. Atrium Ljungberggruppen har byggt om Telgehuset. Landic planerar for en
stor ombyggnad av Ahlénshuset som for narvarande ligger pa is p& grund av finanskrisen.
Butiksagarna ar mycket mana om att deras lokaler skall vara snygga och nyrenoverade.

Telge Fastigheter avslutade under borjan av 2008 ombyggnadsarbetet av Kringlan som nu
ar en mycket modern och attraktiv galleria i Sodertéljes absolut basta AA lage. Under 2008
har arbetet med att tillskapa 75 nya parkeringsplatser i kringlangaraget startat.
Lunagallerian har tidigare fatt entrédelen renoverad. Ovriga delar av Lunagallerian ar mork
och omodern. Telge Fastigheter har startat en genomgripande ytskicktsrenovering och
fornyelse av resterande delar av Lunagallerian inklusive éversyn av butiksmixen. Arbetet
berdknas vara fardigt i borjan av 2010.

Den forsta november 2008 invigdes nya Stadshuset. Det innebdr att vi tomstéllde ca 15 000
kvm kontor i centrala lagen vilket naturligtvis kommer paverka marknaden under en tid.
Av den orsaken saldes det gamla stadshuset i slutet av aret.

Telge Fastigheters totala fastighetsbestand bestar till 75 % av lokaler uthyrda till den
kommunala verksamheten. Har kan namnas att det finns en mycket stor efterfragan pa
forskolelokaler. Under 2008 har vi startat arbetet med tre nya forskolor och kommande ar
bygger vi ytterligare flertalet forskolor i kommunen. Efterfragan pa grundskoleplatser
minskar vilket innebér att vi &ven staller om grundskolor till forskolor. Vi arbetar med att
minska inhyrda lokaler och nyttja vara egna fastigheter mer.
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Under aret 2008 har Telge Fastigheter tagit fram en strategisk plan for samtliga fastigheter.
Vi har identifierat vilka fastigheter som inte &r "karnfastigheter” och som vi kan sélja. Vi
har aven identifierat lampliga objekt att forvarva. Vi har under aret besiktigat alla vara
fastigheter och gjort underhallsplaner, vilket vi inte har haft tidigare. Vi har
energideklarerat drygt hélften av vara fastigheter och kommer att vara klara under aret
2009. | samband med denna energideklaration gor vi dven en ordentlig energianalys och
identifierar prioriterade energibesparingsatgarder vilka vi aven utfor. Telge Fastigheter har
under aret 2008 investerat kraftigt i fastighetsbestandet avseende ny-, om- och
tillbyggnader. Totalt uppgick investeringarna till ca 615 miljoner kronor. Under aret pagick
totalt 195 stycken olika byggprojekt allt ifran stadshusbygget till mindre
hyresgastanpassningar.

Telge Fastigheter har utfort ett par olika fastighetsaffarer under aret. | borjan av 2008
forvarvade vi Lillangens &ldreboende som nu byggs ut med ytterligare 20 platser. | slutet
av aret skev vi aven avtal med Kungsleden gallande en bytesaffar med tilltrade i borjan av
2009. Vi salde gamla stadshuset, Enen 10, for 58 miljoner och forvéarvade kv Sagverket i
Ostertalje for 105 miljoner. Forvarvet av kv Sagverket ar ett strategiskt forvarv da vi hyr ut
fastigheten till kommunen som gymnasieskola. Tidigare har vi hyrt in fastigheten av
Kungsleden och darmed gjort ett negativt resultat pa fastigheten med ca 3 miljoner kronor.
Nu néar vi ager fastigheten kommer den att ga runt med ett positivt resultat.

Under aret har stora investeringar lagts pa Sodertaljes skolor och forskolor. Vi har under
aret startat en partneringsamverkan med NCC gallande nybyggnad av ett flertal forskolor
enligt Sodertalje skolmodell. Projektering har pabdrjats av tre nya forskolor, Kaxberg i
Lina, Ljungbacken i Jarna och en forskola i H66. Vi har under aret dven fardigstallt tva
nya forskolor, Valla forskola i Enhorna och Karlhovs forskola. Slutligen har vi byggt om-
och till nagra forskolor for att skapa flera platser till barnen bland annat Skogsbrynets
forskola i Hol6, Brolundaskolan, Telge forskola i centrum, Algardens forskola och
Sommarangs forskola i Brunnséng.

Ombyggnad av samtliga forskolegardar fortsatte under aret och kommer att fardigstallas
under 2009. Ombyggnaden av Wasaskolan blev fardigstalld till héstterminens start. Vi har
fortséttningsvis dragits med fukt problem i nybyggda Soldalaskolan dér bland annat delar
av golvet lades om under sommarlovet. Vi kommer att fortsétta arbetena med
Soldalaskolan under 2009 och &ven sommaren 2010, vi har dven startat en réattslig process
mot konsulter och byggare avseende byggbrister.

Vi har utfort ett antal storre energibesparingsprojekt pa Fornbackaskolan, Morabergs
utbildningscenter och Véstergardsgymnasiet. Dessa byggnader har bland annat fatt nya
ventilationsaggregat med atervinning, energifonster, narvarostyrd belysning m.fl.
energibesparingsatgarder.

Vakansgraden i fastighetsbestandet har under aret varit mycket lag, den har understigit 1 %
vilket &r samma niva som under 2007.
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Telge Hovsjo

Manga fragor av bade social och fysisk karaktar har dykt upp under aret som bolaget varit
tvungna att lésa. Genom nyanstallning av ett antal personer star vi battre rustade. Under
2009 kommer fastighetschef och kulturcenterchef att rekryteras.

Den i sarklass viktigaste fragan &r att skapa trygghet i omradet. Ingen vill bo i ett omrade
dar det brinner bilar m.m. Ett ndra samarbete med polisen har utvecklats.

Under 2009 kommer ett grannsamverkansprojekt att genomféras tillsammans med polisen.
Den nyanlagda konstgréasplanen mitt i Hovsjo skapar trygghet bade genom fotbollsspelet,
belysningen och den fysiska forandringen.

Vi har behov av att utreda hur skadeutveckling och renoveringsbehov ska hanteras pa lang
sikt. Mycket i omradet ar eftersatt bade socialt och fysiskt. En av anledningen till 6kade
kostnader beror pa att vi som ny fastighetsagare maste agera for att skapa tillit och
framtidstro hos vara hyresgaster.

Renovering av radhus och lagenheter kommer att starta 2009, arbetet med att lyfta den
yttre miljon fortséatter.

ETT URVAL AV OVRIGA HANDELSER INOM TELGE HOVSJO 2008
= En ny skola ar under framtagande tillsammans med utbildningskontoret. Byggstart
ar planerad till 2010.

= Vi genomfor tillsammans med KTH en rad seminarium i byggfragor med inriktning
pa miljonprogramsrenovering.

= Belysning ar en viktig trygghetsfaktor. Projektet avser att paborja en utredning
kring hur vi kan forbattra belysningen i omradet.

= Trapphusen ar i behov av renovering i form av malning, atgérda trasiga mattor samt
byta ut befintlig belysning mot ny.

= Manga av tvattstugorna har gamla maskiner och torktumlare som behéver bytas.
Vidare fungerar inte det befintliga kortsystem for bokning av tvattstugan samt
betalning. Investeringen innebadr att vi fornyar maskiner samt byter
bokningssystem.

= Hissarna i husen &r gamla och det borjar bli svart att fa tag i reservdelar. En
oberoende hisskonsult tittar pa hissarna for att vi ska fa en bild av hur mycket som
behover goras. Utifran denna utredning skall en plan for hissrenovering/hissbyte
utarbetas. Projektet fortsatter 2010.

= Projektet avser utredning av vad vi ska gora med vara parkeringsgarage.

= Projektet avser standardhdjning av kok och badrum i samband med vattenskador,
vid onskemal fran hyresgast samt nar en lagenhet blir tom. Férhandling pagar om
vilken hyresnivahojning atgarderna skall leda till.

m  Arsrapport 2008 15(55)
2009-05-25



—

= Radhus: Avser nybyggnation av det nedbrunna radhuset samt standardhdjning av
de ovriga fyra radhusen i samma ldnga. Om utfallet faller val ut &r tanken att
samliga radhus i omradet skall standardhdjas pa samma sétt.

= Varmvattenberedarna i radhusen orsakar stora skador om de gar sonder. For att
undvika dessa skador kommer samtliga varmvattenberedare som annu inte bytts ut
att bytas ut.

= Dammen Avser investering i en damm i parken.

= Kulturcentrum: Avser investeringar i nuvarande Hovsjoskolan for vidare
utveckling av kulturcentrum.

Telge Kraft

Sedan den svenska elmarknaden avreglerades 1996 har aktérer pa kraftmarknaden
forsvunnit, fusionerats eller ombildats. Helt nya aktérer tillkommit som féljd av att
forutsattningarna har &ndrats. Kraftmarknadens regelverk &r idag harmoniserat mellan de
Nordiska landerna och priserna paverkas i hog grad av handelser utanfér Norden.
Kundmarknaden har gatt fran att vara en svensk marknad till att bli influerad fran
omvarlden. Resultatet har blivit hard konkurrens om kunden, och ett varierat och avancerat
utbud av produkter och tjanster hos krafthandelsbolagen.

Kunskapsnivan 6kar hos kunderna samtidigt som de efterfragar en annan typ av tjanster
idag jamfort med tidigare. Ofta vill de att leverantdren skall ta storre ansvar. Saljcyklerna
ar langa och kraver uthallighet. Bearbetning av kunden under flera ar &r inte ovanligt.
Tjansterna ar lika och det som paverkar kundens urvalsprocess ar en kombination av pris
och upplevd kvalitet.

Idag ar konkurrensen hard inom de tjanster Telge Kraft erbjuder, med ett 15-tal foretag
som séljer och utfor portfoljférvaltning, samfakturering, krafthandels- och stddtjanster. De
viktigaste konkurrenterna kan grupperas enligt nedan; producenter, oberoende/fristaende
och lokala foretag.

Producenter: Eon, Fortum och Vattenfall ar viktiga konkurrenter i detta segment.
Vattenfall &r den starkaste konkurrenten for relationen med stora kunder, 1 dvrigt &r
denna kategori av konkurrenter inte sa aktiva idag.

Oberoende/fristaende aktorer: | denna kategori aterfinns framforallt norska aktorer
som Bergen Energi och Markedskraft. Aven svenska Scandem ar en betydande
konkurrent. Har finns den stérsta konkurrensen vilket pa satt och vis ar bra da de
inte kan underprissétta sina tjanster.
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Lokala energibolag: Bland de portféljforvaltare som agerar huvudsakligen i sina
naromraden aterfinns Skellefted Kraft, Gteborg Energi, Ostkraft och
Oresundskraft. Andra aktérer och konkurrenter ar Dala Kraft och Lunds Energi,
men de syns vasentligt mindre. Dessa aktorer har under en period raknat valdigt
aggressivt i vissa affarer men tycks idag vara mindre prisaggressiva.

Under 2008 har framst det danskdgda Energi Sverige varit aggressiva nykomlingar,
vilka med laga priser tagit nagra kunder.

Sammanfattningsvis bedomer vi att Bergen Energi, Markedskraft, Energi Sverige och
Ostkraft for narvarande ar de absolut viktigaste konkurrenterna. De &r aktiva i manga
upphandlingar, de finns ofta med bland de sista i urvalsprocessen och de har ett brett utbud
av tjanster. De flesta av Telge Krafts konkurrenter har tillstand fran Finansinspektionen att
bedriva véardepappersrorelse &ven under den nya vardepapperslagen, liksom Telge
Krafthandel har.

Under 2008 &r Telge Krafts storsta framgang att vi etablerat oss som den storsta aktoren
som hanterar vindkraftsproduktion. Vi har idag ca 300 GWh av totalmarknadens 2000
GWh. Denna utveckling har skett under en kort period, dar vart delade varumarke med
Telge Energi har varit en framgangsfaktor.

ETT URVAL AV OVRIGA HANDELSER INOM TELGE KRAFT 2008

= Tecknat avtal med ca 15 nya kunder.

= Utvecklat tjanster till vindkraftsproducenter.

= Arrangerat 4 kund-/prospektseminarier med totalt ca 170 deltagare.

= Okat NMI trots 6kat antal kunder och relativt hog personalomsattning.

= Bibehallen hdg kundnojdhet.

= Distribuerat kundtidningen "Full Effekt" 2 ganger till ca 800 mottagare per gang.

Telge Nat

De viktigaste omvarldsfragorna for Telge Nats olika affarsomraden, elnat, varme, vatten,
bredband och energitjanster ar i korthet:

ELNAT

"Natnyttomodellen” dvergar till ny lagstiftning ar 2012 dar myndigheten i forvag kommer
att bedoma om elnatspriset ar skaligt (ex ante modellen). Dessutom kommer myndigheten
att avgora vilken investeringsniva som &r acceptabel. For att méta den nya lagstiftningen
kommer dven fortsattningsvis stort fokus laggas pa investeringsstrategier. Fram till 2012
kommer vi att fokusera pa nuvarande modell att minimera avbrottstider, vilket medfor att
investeringsatgarder som minskar avbrotten ar Ionsamma. En ny langsiktig strategi har
godkants som innebér arliga investeringar i 6kad driftsakerhet till ar 2015.

VARME

Trenden mot energieffektivisering hos kunderna medfér pa sikt minskade
forséljningsvolymer och behov av 6kad nyforséljning av fjarrvarme och utveckling av nya
tjanster for att bibehalla intékterna. Konkurrens fran alternativa uppvarmningsformer,
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pellets och varmepumpar, medfor sannolikt stagnerande fjarrvarmepriser kommande ar.
Ny lagstiftning har inforts for fjarrvarme som ger kunderna mojlighet att prova bl.a.
prisandringar. Dessutom far kunderna 6kad mojlighet att folja fjarrvarmeleverantérernas
verksamhet genom krav pa 6kad transparens.

VATTEN

Ny VA-lagstiftning och 6kad medvetenhet fran vara kunder medfcr behov av 6kad
information och &n béttre service. Sparande &r en tydlig trend dven hos VA-kunderna.
Vattenforbrukningen minskar stadigt vilket foranleder 6versyn av prissattningen.
Kapaciteten i Vattenverksamheten har under 2008 utretts mycket omfattande for att fa fram
underlag for beslut om véagval for dricksvattenforsorjningen fram till ar 2030. Vi narmar
oss taket for kapaciteten i Djupdalsanlaggningen och maste oka denna for att klara den
expansion i kommunerna Sodertalje och Nykvarn som vantas. Bade
normalforsorjningslaget och losningar for kris har studerats. Beslut om vagval i fragan
vantas under 2009.

BREDBAND

Bredbandsnatet har etablerats och fokuserar fran 2009 pa att fortata och ansluta fler hushall
och foretag. Verksamheten fokuserar nu pa hog kvalitet i natet och forsaljning av
bredbandstjanster till hushall, bostadsrattsforeningar och foretag. IP-TV lanseras under
varen 2009 med forsta leverantoren. Ytterligare IP-TV aktorer forvantas kunna anslutas
under resten av aret och darmed kan hushallen erbjudas ett bredare utbud av TV och nya
s.k. video-on-demandtjanster.

ENERGITJANSTER

Efterfragan av energitjanster hos vara kunder, i forsta hand pa energisparatgarder, ar
mycket stor. Kravet pa energideklarering av fastigheter ger affarsmojligheter.

ETT URVAL AV OVRIGA HANDELSER INOM TELGE NAT 2008

= Ny VD, Stefan Hollmark, har tillsatts i slutet av 2008.

= Matarbytesprojektet Elin (byte av 45 300 matare) &r i det narmaste Kklart.

= Projektledarutbildning fér avancerad projektledning pagar.

= Nya fjarrvarmekunder ar ex. vis Hamnen, Scania hetvatten till
ytbehandlingsverkstad (maleriet) samt ca 100 villor.

= Forséljningen av kabel TV affaren har genomforts.

= Bredband till Jarna (Telge Bostader och Telge Fastigheter).

= Ledning mellan Almnés och Nykvarn har byggts, vilket effektiviserat
varmeforsorjningen och ersatt olja som bransle for Almnés.

= Energitjanster har fatt ackreditering att utfora energideklarationer och levererar
energideklarationer och energianalyser at Telge Fastigheter, Telge Hovsjo och
externa kunder.

= Uppbyggnaden av affarsomradet Energitjanster har fortsatt och inriktningen ar att
aven na kunder utanfér Telgekoncernen.

= Anslutningsgraden till bredbandsnétet uppgar till 44%.

= Under aret har elnatet drabbats av 2 stérre driftstorningar (stormar) i borjan pa aret.
Som mest var 1 100 kunder stromldsa.
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= Under aret har ett effektiviseringsprogram tagit fart under konceptet standiga
forbattringar, med malsattningen att forbattra alla bolagets processer och att bidra
till en battre I16nsamhet i bolaget. Detta program ingar i koncernens SMART 365-
arbete.

Telge Atervinning

Konkurrensen inom transportsektorn ar mycket hard vilket far till effekt att marginalerna
pressas hart. Flera stora aktorer har tappat entreprenadomraden, nya mindre
renhallningsbolag slar sig in pa marknaden. Upphandling av kommuners avfallstjanster har
uppmarksammats av EU-kommissionen. De s.k. SYSAB-domarna har uppmarksammats i
fragan om kommuners krav pa upphandling.

Beslut om nytt ramdirektiv om avfall fran Europeiska gemenskapen har tagits, med ett
tidigaste genomforande i Sverige 2010.

Den totala avfallsmangden ckar arligen i Sverige. Det ar fortfarande langt kvar till
nationella mal om biologisk behandling av organiskt avfall 2010, (12 % 2008 jamfort med
malet 35 %). Mangden avfall till forbranning okar i Sverige, sa dven
materialatervinningen. Mangden avfall till deponering har minskat kraftigt.

Miljo- och klimatdebatten bidrar tillsammans med 6kade behandlingskostnader for avfall
till ett fortsatt stort intresse for kallsortering och atervinning hos kunderna.

Fler kommuner infor besékskort vid atervinningscentraler. Naturvardsverket genomfor
undersokning om forpackningsinsamlingen skall ersattas med insamling av
materialstrommar. Allt fler kommuner satsar pa framstéllning av biogas ur matavfall.

Kommande lagstiftning/foreskrifter kan komma att begréansa maojligheterna att nyttja askor
for atervinning vilket kan komma att paverka marknadsforutsattningarna for Telge
Miljoteknik AB.

Ravarupriserna for framforallt skrot har, som en féljd av lagkonjunkturen, sjunkit kraftigt
under 2008.

ETT URVAL AV OVRIGA HANDELSER INOM TELGE ATERVINNING 2008

= Domstolsférhandling avseende tillsténdsansdkan for Tveta Atervinningsanlaggning har
agt rum under aret. Domen &r dverklagad av flera parter och slutlig dom véntas forst i
slutet av 2009.

= Inférandet av s.k. hemsortering i villor har startat i slutet av 2008.

= Inforandet av fastighetsnéra insamling av férpackningar i flerfamiljshus har ¢kat under
2008.
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= Antalet kunder for hamtning av avfall/atervinningsmaterial har 6kat med ca 1000
hamtningar/vecka.

= Nojd kundindexmatning har genomférts vilket visar att verksamhetens kunder ar
mycket nojda, index 74 % for hushallskunder och 79 % for foretagskunder.

= Kraftiga regn har inneburit att lakvatten har transporterats bort med bil fran
anlaggningen.

= Hushallsdeponin har avslutats under aret och sluttdckningen pagar.
= Studier har paborjats om hur deponigasen kan nyttjas till andra &ndamal an fjarrvarme.

= Forstudie har paborjats i samarbete med Soderenergi och SRV Atervinning om
eventuell utbyggnad av kraftvarme for utsorterad brannbar fraktion fran hushallen.

= Besokskort har inforts vid atervinningscentralerna.

= Recertifiering av miljo- och arbestmiljoledningssystemet har &gt rum under aret med
gott resultat.

Tom Tits Experiment

Det fornyade och forbattrade Tom Tits Experiment har forstarkt sin position som
besoksmal. | undersokningen ”Storstockholm idag” (1SI Wissing 2008) tar Tom Tits
Experiment marknadsandelar bade vad det galler kannedom och helhetsbetyg. Gladjande
nog upplevs ocksa Tom Tits Experiment som det mest prisvarda besoket i relation till
upplevelsen av alla attraktioner i Stockholm. Detta trots att vi hojt priset med 47% i ar och
nu &r den dyraste aktiviteten bland de utvalda.

Tillvaxttrenden for besoksnaringen i Stockholm visar, trots konjunkturnedgang, en fortsatt
positiv trend. Som enda region i Sverige 6kar antalet ackumulerade évernattningar t.o.m.
oktober med 6% jamfort med forra aret (SCB oktober 2008). Det ar i dagslaget svart att
bedoma hur den finansiella krisen kommer att paverka barnfamiljernas beteende. Historiskt
sett har det visat sig att nar kronan faller i véarde sa okar den inhemska turismen. Det skulle
i sa fall betyda att den kortsiktiga paverkan blir begransad, men pa langre sikt, om
arbetslosheten okar och barnfamiljerna far kraftigt forsamrad ekonomi, s& kommer
besoksmalet troligen att bli svart att uppna.

Konkurrensen i regionen hardnar. De narmaste aren planerar flera upplevelseanlaggningar
att oppna i Stockholmsregionen. Dartill kommer att Gréna Lund och Kolmarden fortsétter
att investera stort i nya attraktioner. Tom Tits Experiment kommer att fortsatta att investera
och att soka nya, kreativa satt i marknadsforingen for att na det uppsatta malet for antalet
betalande besokare.

Tom Tits Experiment arbetar langsiktigt for att bli ett allt mer attraktivt utflyktsmal och for
att positionera sig som ett science center som ar till for stora delar av Sverige. | det arbetet
maste rollen som resurs for skolan starkas och fortydligas.
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Under aret faststalldes kammarrattens beslut att Tom Tits Experiment inte ar ett museum
da Regeringsratten inte beviljade prévningstillstand. Darmed 6kar momsen pa
entréintakterna fran 6 % till 25 %.

Regeringsratten beslutade under aret att var organisationsform inte &r nagot hinder for att
etablera en fristdende grundskola. En kompletterande anstkan lamnades in till Skolverket,
som fattade beslut i december att bolaget har rétt att starta en fristaende grundskola, dock
senast hosten 2010.

Ett urval av 6vriga handelser inom Tom Tits Experiment 2008
= Genomfort och avslutat fornyelse- och investeringsprojektet Big Bang som bl.a.
innebar:

Tre nya temaomraden i utstallningen, ca 200 nya experiment och attraktioner,
ombyggd entré och valkomsthall, ny ventilation, ca 1 000 m? ny utstallningsyta
inomhus, nytt affarssystem, ny webbsida, ny utstaliningskatalog, forbattrade lokaler
och utrustning i cafe och restaurang, ny produktionsverkstad och ett antal arbetsmiljo-
och miljoatgarder.

= Nyinvigning den 6 juni med kungaparet och landshévdingen nérvarande.
= Ny VD, Lena Engelmark Embertsén, tilltrédde 1 juni.
= Arbetet med SMART 365 pabdrijat. Visuell styrning av hela fornyelseprojektet.

= Den mobila utstallningen Knep & Knép ségs av 9 000 besokare pa Laxon, Alvkarleby.
Utstallningen &r ett samarbete med Vattenfall.

= Projektet Tom Tits pa Stan presenterades pa ett seminarium; Science in the City pa
World Congress i Toronto.

= Samarbete kring l&rarutbildning och lararfortbildning med Sodertérns Hogskola
genomfort och avslutat. Samarbetet med KTH och Vetenskapens Hus fortsatter.

= Paborjat samarbete med Malardalens Hogskola om kurser for forskollarare med
inriktning naturvetenskap och teknik.

= Samarbete med Vetenskap & Allménhet i EU-projektet ForskarFredag i Kulturhuset i
Stockholm med 5000 besokare.

= Under sportlovet gjorde rattshowen succé i Teknikens Hus i Lulea.

= Forskolan har tagit emot 32 studiebesok (527 personer), som pa olika sétt vill ta del av
Tom Tits pedagogiska idé. Det mest spannande var ett besok fran Gordon Browns
strategiska grupp som tar fram en Childrens Plan for Storbritannien.

= Lite statistik fran 2008: 736 skolklasser, 1 078 larare och pedagoger har genomfort
fort- och utbildningsinsatser, 51 studiebesok bl.a. fran Schweiz, Tyskland, USA,
Finland, USA, Finland, Norge, Ryssland, Storbritannien och Indien, 171 publicerade
inslag i media (nationellt).
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4. Prisnivaer

Pa foljande sidor finns en prisjamforelse av taxorna for avfall, fjarrvarme, el och VA i
kommunerna i Stockholms I&n. Uppgifterna ar hamtade fran den sa kallade Nils Holgerson
rapporten som HSB, Riksbyggen, SABO m.fl. genomfor arligen. Definitionerna och
matmetoderna som ligger till grund for jamforelserna &r relativt omfattande och aterges
inte i detalj har. | rapporten definieras ett typhus for vilket uppgifter hamtas in fran de olika

kommunerna.

Forutsattningar for huset ar:

Area 1 000 kvm

Antal lAgenheter 15 st
Arsforbrukning

Elenergi

- Fastighetsel (35A) 15 000 kWh

- Hushallsel (16A) 34 000 kWh
Fjarrvarme 193 000 kWh

- Energibehov 3 860 kubikmeter
- Flode

Olja 25 m3

Avfall 3 st 370 liters karl/vecka

Vatten och avlopp

2 000 kubikmeter

Tidigare genomfdrda undersokningar har visat pa en relativt liten skillnad i kronor per
kvadratmeter mellan den relativt lilla flerbostadshusfastigheten i den har undersékningen
och storre fastigheter, varfor rapporten har valt att endast studera en storlek pa fastighet.
Malet for undersékningen har varit att fa in uppgifter for samtliga kommuner i Sverige.

Detta har uppnatts till 100%.

Den som vill fordjupa sig i dessa eller andra delar av rapporten kan med fordel hamta
rapporter pa: http://www.nilsholgersson.nu utan kostnad.

Under 2008 har foljande prisforandringar skett;

= VA-avgifterna har hojts med 9%.
= Elnat har haft oférandrade priser.
= Fjarrvarmepriset héjdes med ca 3,8%.
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Avfall - Taxejamforelse 2008

Riksgenomsnitt: 18,70 kr/kvm (18,20 kvm)
Telge Ateninnning: 19,14 kr/kvm (18,33)

25,00 -

20,00 -

15,00 4

Kr / kvm

10,00 +

En fastighet med 15 lagenheter, 1000 kvm boyta och motsvarande 5 st 240 liters sackar (for

karl: 3 st 370 liters karl eller 2 st 660 liters karl) med hamtning en gang i veckan. Hamtningspoang mellan
30-50, hamtavstand 9 m. Inga trappor /dérrar i hamtningsvag. Karlhyra och grovsophamtning skall inga i
avgiften. Ingen komprimering.

VA - Taxejamforelse 2008

Riksgenomnsnitt: 60,10 kr/kvm (48,60 kr/ kvm)
Telge Nét: 32,75 kr/kvm (30,05 kr/kvm)

kr/kvm

S g OO & & QO @
& &Qﬁ 0 \P‘é <& b‘z}\\ & v\\°\& N
RS ) S ¢ &
Q\'b P P f
X

Taxornas konstruktion skiljer sig nagot fran kommun till kommun. I stort sett alla kommuner har en
fast avgift och en avgift per kubikmeter forbrukat vatten. Till detta kommer i en del fall lagenhetsavgift

och/eller métaravgift.

Arsrapport 2008
2009-05-25

23(55)



—

El - Taxejamférelse 2008 Riksgenomnsnitt: 80,42 kr/Kwh (74,85 kr/Kwh)
Telge Nat+ Telge Energi: 80,22 kr Kwh (68,99 kr/Kwh)

86,00

84,00

82,00

80,00

Ore / KWh inkl moms

68,00 -
N N A N A I RS
o & & & ¥ & O F S
F &L TSP S
& R N < Q\ro“ S
& ¥
)

Eftersom understkningen avser ett flerbostadshus har den dominerande tatortsdistributéren valts

da flera natforetag forekommer. Fastighetens elforbrukning delas upp i fastighetsel och hushallsel.
Fastighetsel (35A) 15 000 kWh. Hushallsel (16A) 34 500 kwH. Har redovisas den totala elkostnaden for
typhuset. | den totala elkostnaden ingar elpris, natavgift, punktskatter och moms.

Genomnshnitt: 134,50 kr/kvm (129,50 kr/ kvm)

Fjarrvarme - Taxejamforelse 2008 h
Telge Nét: 134,24 kr/kvm (136,71 kr/kvm)

kr/kvm inkl moms

& 6&0 Q&QQ @?&&o‘ 'Z}@'@@»& é\'z#\(\
Avser flerbostadshus med 15 Igh och 1000 kvm. Fjarrvarme energibehov 193 000 kWh och
flode3 860 kubikmeter.
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4.1 Prissattning av Telges tjanster

Enligt géllande dgardirektiv ska taxorna normalt beslutas i det dotterbolag som bedriver
verksamheten. Om en taxeforandring och paféljande taxeniva patagligt avviker fran
omvérldens ska taxeférandringen hanteras i Telges koncernstyrelse. I normalfallet &r
taxorna ocksa féremal for behandling i respektive bolagsstyrelse. Undantaget ar situationer
dar priset ar en forhandlingsfraga i varje enskilt fall (t.ex. hyror for kommersiella lokaler)
eller dar marknadspriserna ar mycket lattrorliga (t.ex. inom el-marknaden). Nedanstaende
tabell ger en Gverblick Gver var besluten om priser fattas.

Hyror, bostader
Hyror, kommunens
lokaler

Hyror, affarslokaler
Entréavgifter Tom Tits

Hamnavgifter

Elavgifter

Elnatsavgifter

Varmeavgifter

VA-avgifter

Renhallningsavgifter
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Telge Bostaders och Telge Hovsjds styrelser efter
férhandlingar med Hyresgastféreningen

Regelverk beslutat av KS

Forhandlingar

Tom Tits styrelse

Hamnens styrelse

Marknaden — forandras I6pande under aret
Taxeprinciper i Telge Energis styrelse

Telge Nats styrelse

Delvis prislista enligt beslut i Telge Néts styrelse och
delvis forhandlade priser

Telge Nats styrelse

Telge Atervinnings styrelse
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Det ar en vanligt forekommande uppfattning att bolagen, dess styrelser eller dess dgare,
kommunen, har langtgaende friheter att satta vilka priser man vill. Syftet skulle i sa fall
vara att anvanda priset som styrmedel for att uppna andra efterstravansvarda mal. |
realiteten ar dessa mojligheter sma eftersom det finns externa krafter och regleringar som
begransar vilka priser som kan sattas vilket illustreras i nedanstaende tabell.

Hyror, bostader Delvis reglerat i lag via lagen om allmannyttiga
bostader
Hyror, kommunens Regelverk beslutat av kommunstyrelsen
lokaler
Hyror, affarslokaler Marknadskrafter — konkurrens
Entréavgifter Tom Tits Marknadskrafter — konkurrens
Hamnavgifter Marknadskrafter — konkurrens
Elavgifter Marknadskrafter — konkurrens
Elnatsavgifter Energimarknadsinspektionen
Varmeavgifter REKO och mdjlighet till offentlig prévning av taxor
VA-avgifter Reglerati lag
Renhallningsavgifter Reglerati lag
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5. Uppfdljning av agardirektiven

Kommunfullmaktige utfardar arligen agardirektiv till som berér Telge och dotterbolagen.
Telges styrelse adderar affarsmassiga direktiv och éverlamnar agardirektiven vid arsskiftet
till dotterbolagen. Formellt 6verlamnas dgardirektiven vid bolagsstamman.

Nedan redovisas en uppfoljning av kommunfullmaktige agardirektiv samt de specifika
agardirektiv som telge utfardat till respektive dotterbolag.

Telge
Agardirektiv 2008 — 2010

C:a 125 Mkr i ranta pa kommunreverserna.
C:a 25 Mkr i laneramsavgifter.

Soliditet pa langsiktig stabil niva.

Ekonomiskt resultat pa éver 200 Mkr for
aren 2008-2010 (fore ersattning till a&garen).

Kassaflodet bor verstiga 350 Mkr ar 2008.

Telge bor, for kommande tvaarsperiod
uppna en sjalvfinansiering pa minst 50 %.
Darefter bor sjalvfinansieringsgraden
Overstiga 70 %.

Laneram 2008 pa hogst 8 500 Mkr

Arlig rapportering till kommunfullmaktige
avseende ekonomisk utveckling,
konkurrenslaget, prisnivaer m.m.

Telge skall aktivt delta i samhallsbyggandet
och utvecklingen av Sédertélje.
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Kommentar

Uppfylit. 148 Mkr levererat till kommunen.

Uppfylit

Uppfyllt. Resultatet uppgar till 212 mkr.

Uppfylt

Malet ar inte uppnétt. Offensiv satsning pa
investeringar bland annat skolor och férskolor
innebar att sjalvfinansieringen inte ligger éver
50% de narmaste 1-2 aren.

Uppfylit.

Uppfyllt. Det &r den rapporten som du nu haller i
din hand.

Telge har under aret deltagit aktivt i bade
styrgrupper och projektgrupper fér Sodra
Stadskarnan. Telge Bostader har varit delaktiga i
utformningen av forslag till bostadsbyggande,
Telge Fastigheter har varit involverade i
utformning av strategi for handelsdelarna i
centrum, Tom Tits har tagit fram ett stort antal
forslag p& upplevelser pa stan.
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Telge ska aktivt verka for att skapa en
sammanhallen koncern med gemensam
administration.

For att 6ka konkurrenskraften och skapa
forutsattningar for fortsatta rationaliseringar
av verksamheten ska ett gemensamt
varumarke, Telge, etableras.

Telge skall, i enlighet med
kommunfullmaktiges beslut, etablera ett nytt
allmannyttigt bostadsbolag, Telge Hovsjo
AB. Telge bor, tilsammans med
kommunledningen arligen, i en sarskild
rapport, rapportera om utvecklingsarbetet i
bolaget.

Telge skall, i samarbete med 6vriga &gare,
ansvara for framtagande av agardirektiv till
de deldgda bolagen Arenabolaget for
fotboll, TelgeKraft, Soderenergi och
SYVAB. | dgardirektiven for Séderenergi
skall Telge verka for att avsattningen for
bréansle fr&n Telge Atervinning, respektive
tillgang till Soderenergis askor for Telge
Atervinning beaktas.

Telge skall, tillsammans med
stadsbyggnadsnamnden, driva projekt som
syftar till en langsiktig upprustning och
forbattring av stadskérnan. Telge skall ta
ledningen i utvecklingen av de
kommersiella delarna av exploateringen av
Marenomradet.

Telgekoncernens verksamhet skall praglas
av ett offensivt miljétankande. Koncernens
samtliga bolag skall vara miljocertifierade.

Koncernens bolag skall vara
arbetsmiljocertifierade.

Telge skall aktivt bidra till att ge
forutsattningar for etablering av Sédertélje
Tekniska Universitet.
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En lang rad projekt och atgarder med denna
inriktning har genomforts. Under aret har en ny
gemensam avdelning for PR och
marknadskommunikation skapats och beslut
fattats om ett gemensamt inkdpsbolag som
ocksa skall betjana kommunen. Gemensam
satsning p& SMART och utveckling av
gemensamma webbplatser och samordning av
administration mellan bolagen har genomforts.

En gemensam varumarkesplattform har
introducerats under aret. En central PR och
marknadskommunikationsstab servar nu alla
bolag. Speciellt stdd finns tillgangligt for chefer
for att sdkerstélla att alla medarbetare jobbar i
enlighet med varumarkesplattformen.

Telge Hovsjo &r i operativ drift sedan 2 ar.
Stadsdelen har blivit patagligt lugnare. En lang
rad atgarder har vidtagits vilket framgér av
denna rapport.

Agardirektiv ar framtaget for Séderenergi och
Telge Kraft i enlighet med uppdraget. Fragan om
askorna ar hanterat i konsortialavtelet i samband
med kraftvarmefragan.

Aterstér att ta fram agardirektiv for SYVAB och
Arenabolaget.

Uppfylit. Se liknande punkt ovan.

Samtliga bolag ar miljocertifierade. Telge Energi
har under aret skapat en position som ett av
Sveriges tva mest miljoprofilerade foretag.

Alla bolag, utom Telge Hovsjd, ar
arbetsmiljocertifierade. Telge Hovsjo certifieras
under 2009.

Uppfylit. Ytterligare en hégskola har flyttat till
Campus Telge; Malardalens hdgskola.
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Telge skall aktivt bista dotterbolagen med
att marknadsfora koncernen och dess bolag
och tjanster till kommuninvanarna och
Ovriga intressenter.

Telge ska aktivt delta i utvecklingen av
Almnasomradet.

Telge ska aktivt verka for att 6ka
mangfalden inom koncernen, bl. a. vad
galler kon, alder, etnisk harkomst m.m.

Taxorna skall normalt beslutas i det
dotterbolag som bedriver verksamheten.
Om en taxeférandring och paféljande
taxeniva patagligt avviker frdn 6mvarldens
skall taxeférandringen hanteras i Telge.

| samband med den pagaende omdaningen
stadskarnan med ett 6kat inslag av
bostader, kultur och affarer skall Telge och
SBK &gna sarskild uppmarksamhet at
mojligheten att skapa ytor for aktivitet och
upplevelser. | arbetet prioriteras bl. a. att
Tom Tits sétter sin pragel pd omradet, en
konstfrusen isbana och ett utomhusbad.

Samordningen mellan Telgekoncernen och
kommunen har inletts och bor kunna leda
till vasentliga kostnadsminskningar. Det kan
handla om inkép, telefoni, reception,
transport, vaktmasteri med mera.

Samordning ska ske i infrastrukturfragor, till
exempel vid vagarbeten och dragningar av
olika typer av ledningar.

Okad samordning av inkop. Idag finns tva
inkdpsfunktioner inom kommunkoncernen,
en inom kommunfdrvaltningen och en pa
Telge. Samordning av inkop sker idag men
beddmningen ar att det finns en betydande
potential i en 6kad samordning.
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En gemensam kommunikationsstab har satts i
drift i borjan av aret. Inriktningen ar att i allt
hogre grad marknadsféra koncernen och dess
vilket inletts, senast med en kampan;j for Telge
Atervinning.

Telge har aktivt drivit férhandlingar med séljarna
Vasallen och Fortifikationsverket. Ett avtal blir
klart under 2009. Beslut om bildande av ett
exploateringsbolag har tagits. En kartlaggning
av forutsattningarna for att etablera ett
logistikcentrum i Almnés har utretts.

Narmare 40 % av koncernens chefer ar kvinnor.
En ny mangfaldsplan har tagits fram som
efterlevs i samband med externa rekryteringar.
det gar at ratt hall men har aterstar dock en hel
del innan n&gon form av jamvikt har uppnatts.

Uppfyllt (Se avsnitt 4 om taxor och prissattning).

Tom Tits har tagit fram ett stort antal forslag pa
upplevelser pa stan.

Ett inkopsbolag har bildats med ansvar for saval
bolagens som forvaltningens inkdp. Utredning
pagar om eventuell samordning inom IT och
Personal. Samordning har skett inom
sékerhetsfunktionen som organisatoriskt ar
placerad pa SBK.

Samradsgrupp inrattad.

Ett gemensamt inkdpsbolag foér koncernen och
kommunen har skapats och gick i operativ drift i
januari 2009.
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Analys av granssnittsfradgor mellan
samhéllsbyggnad, Telge Néat, Telge
Bostader och Telge Fastigheter fors inom
ramen for den dversyn som gors av den
tekniska verksamheten i kommunen.

Genomgang av hur en 6kad
lokalsamordning kan astadkommas.

Samordning av insatser for att genomféra
bestaende insatser i Hovsjo.
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Oversyn pagar av bl.a. driftorganisationen.

En styrgrupp har inrattats med ansvar for den
samlade lokalsamordningen bl.a. vad avser
nybyggnation, kontraktsskrivning m.m.

Ett stort antal atgarder har genomforts.
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Gemensamma direktiv till samtliga dotterbolag

I huvudsak har alla bolag uppfyllt de gemensamma agardirektiven. | hogra kolumnen finns
en allméan notering plus kommentar pa smarre avvikelser i nagra fall.

Gemensamma Agardirektiv 2008 - 2010

Dotterbolagen ar skyldiga att aktivt
samverka med Telges staber och med
systerbolagen. Samverkan skall syfta till att
astadkomma bast kundnytta, sankta
kostnader eller hojda intakter totalt sett for
koncernen.

Dotterbolagen ska aktivt och efter formaga
delta i utvecklingsprojekt som spanner éver
flera bolags verksamhetsomraden, t.ex.
Maren, Hovsjo eller samarbete med
hdgskolor och naringsliv.

Telge AB har ratt att ha adjungerade
ledaméter i dotterbolags styrelse vilka skall
kallas till styrelsemdten. Till styrelseméte
har adjungerad ledamot fran Telge AB ratt
att anmala arende, delta i diskussion infor
beslut samt att fa eventuell avvikande
mening antecknad i protokollet.

Inkdps- och investeringsfragor:

=  Samtliga inkdp inom koncernen
skall samordnas. Inkdp skall goras i
samverkan med Inkdpsstaben och
pa sétt som Inkopsstaben
bestdmmer.

= Investeringar skall hanteras pa séatt
som Ekonomistaben bestammer
innan bindande avtal (motsv.)
traffas.

= Investeringar pa 50 miljoner kronor
eller mer skall understéllas
koncernstyrelsen for slutgiltigt
beslut.
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Kommentar

Samverkan blir allt battre och effektivare. Under
aret har en ny internprissattningssystem
tillampats for att sakerstalla att rimligt
resursutnyttjande.

Dotterbolagen deltar regelméssigt i projekt av
den angivna typen. Under aret har t.ex. Telge
Fastigheter och Telge Bostader deltagit i arbetet
med férnyade forslag for Sédra stadskarnan.

Telge AB har ordinarie eller adjungerade
styrelseledaméter i samtliga styrelser.

Ett nytt inkbpsbolag med detta syfte har
planerats under 2008 och sattes i drift i januari
20009.

Uppfylit.

Uppfylit.
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Telges gemensamma varumarkesplattform®
skall tillampas for all
marknadskommunikation och som for
underlag for att t.ex. utforma tjanster,
hantera kundrelationer och relationer med
andra intressenter.

Telgekoncernens verksamhet skall praglas
av ett offensivt miljétankande. Koncernens
samtliga bolag skall vara miljocertifierade.

Koncernens bolag skall vara
arbetsmiljocertifierade.

Bolagen skall driva ett systematiskt
forbattringsarbete i syfte att kontinuerligt
Oka produktiviteten med 3% per ar. Det
synsatt och den arbetsmetod som kommer
till uttryck i SMART 365 ska anvandas pa
alla nivaer i bolagen.

Dotterbolagen ska bedriva sin verksamhet
pa ett sddant satt att de uppnar en
langsiktigt positiv vardetillvaxt pa de
tillgdngar man forfogar 6ver.

Soédertalje Hamn
Agardirektiv 2008 - 2010

Vara en marknadsanpassad fullservice
hamn och darmed en resurs for naringslivet
i Sodertélje samt Stockholms- och

Mélarregionen.

Fortsatta att véxa inom sitt nuvarande
geografiska omrade. Sodertalje Hamn skall
aktivt positionera sig som en
fullservicehamn i regionen.

Aktivt marknadsfora sig for att attrahera nya
farjeanltp 2008.

Uppfylit.

Alla bolag certifierade utom Telge Hosjé som blir
klar under 2009.

SMART anvands systematiskt. En total
produktivitet om 1,6 % uppnaddes forsta aret
med SMART i full drift (2008).

Uppfylit.

Kommentar

Standigt pagaende arbete. | September 2008
invigdes en ny kaj for att klara detta.

Uppfyllt. En betydande tillvaxt har skett de
senaste aren dar marknadsandelar framst tagits
fran Stockholm.

Sddertalje Hamn har arbetat mycket aktivt med
detta. Den omfattade ekonomiska krisen gor
dock arbetet mycket svarare. Forsaljningsarbetet
fortsatter, med inriktningen att arbetet kommer
att ge resultat 2010.

! Telges varumérkesplattform &r uppbyggd runt kommunens uppdrag till Telge, ett gemensamt kundlofte, en
gemensam vision och gemensamma kérnvérden. Den grafiska profilen &r &mnad att stédja och tydliggéra

varumarkesplattformen.
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Fortsatta att aktivt marknadsféra sig mot
kunder inomaffarsomradet
containerhantering med malsattningen att
garantera fortsatt tillvéxt éver branschsnitt.

Med fullservicehamn avses fullservice till
kunder i de tre huvudsakliga
affarsomradena, containerhantering,
RoRo/farja och oljehamn samt
undertjanster som kan anses tillhéra dessa.
Sodertélje Hamn har kapacitet att ta emot
delar av Stockholms oljeinforsel. |
Sodertélje finns dock en tveksamhet till att
Oka oljehanteringen och kommunen har
inget intresse att hamnen utvecklas till en
ren oljehamn.

Aktivt delta i arbetet med att analysera
modjligheterna att skapa logistikcentrum i
Sddertélje.

Sodertalje hamn skall aktivt delta i den
Oversyn som Telge kommer att genomféra
under 2008 avseende bolagets langsiktiga
inriktning.

Telge Bostader
Agardirektiv 2008 — 2010

Genom fdrvaltning av bostader skapa bra
boende i sunda bostader till rimlig kostnad.
Detta skall ske genom att erbjuda ett
varierat utbud av bostader med god teknisk
standard, bra service och ekologisk
anpassning, sa att det svarar mot en
langsiktig efterfragan.

Samverka med social- och arbetsmarknads-
kontoret for att motverka segregation och
utveckla en god social gemenskap i
bostadsomradet.

Bolaget skall stélla lagenheter till
forfogande for behov inom det sociala
omradet.

Stéarka hyresgasternas boinflytande och
stddja lokala initiativ som starker en positiv
utveckling av bostadsomradena.
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Sodertélje Hamns tillvaxt var 12% jamfort med O-
3 % for branschen i 6vrigt.

Ett antal atgarder har skett for att dessa tre
affarsomradena ska kunna véxa i hamnen.
Oljahanteringen sker inom befintligt omrade i
befintliga anlaggningar.

Sodertélje Hamn tog aktiv del i den
strategiutredning som skedde under hdsten
2008.

Uppfylit.

Kommentar

En huvuduppgift fér Telge Bostader (TB). Under
2008 fortsatte arbetet med att genomféra den
tio&riga moderniserings- och underhallsplanen
som omfattar 1,7 Miljarder kronor.

Under 2008 har TB vidareutvecklat processerna
bade for storningshantering och daliga betalare.
Arbetet bedrivs idag férebyggande med
uppsokande verksamhet som en viktig del i
processen. | bada dessa utvecklingsprojekt har
Social- och arbetsmarknadskontoret varit och ar
delaktiga. Omradesvandringarna genomférs
tilsammans med hyresgaster.

Boinflytandeavtal har utvecklats och tecknats
med Hyresgastforeningen att galla fran 2008.
Det nya avtalet ar mer projektinriktat dar
insatserna blir tydligare, och enklare att bade
mata och félja upp. Under 2008 startades tre
storre projekt som drivs i samverkan, Dessa ar
Vi trivs i Blombacka, Trygghetsvandringar och
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Aktivt skapa méjligheter for aldre att bo kvar
i sina bostadsomraden.

Nyproduktion skall ske av minst 200
lagenheter per ar i omraden med hdg
efterfragan.

Aktivt arbeta for att tillgodose behovet av
studentbostader infér KTH flytt till S6dertalje
samt ha en beredskap infor framtiden att
shabbt tillskapa nya studentbostader.

Tillsammans med aldreomsorgsnamnden
se dver behoven av seniorbostéader och
aktivt medverka till skapande av dessa i
omréden som saknar seniorbostader.
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Ronnaprojektet. Projekten syftar till att skapa
engagemang och okat inflytande for kunderna
over sitt boende och sitt bostadsomrade.

| samband med stamrenovering i Grusasen
genomfdrs ett pilotprojekt fér att moéjliggéra
kvarboende for aldre. Atgarder som utférs i
lagenheter pa bottenvaningen ar breddning av
badrumsdorr, badrumsgolv i nivd med hallgolv,
forhojd toastol samt forstarkt belysning i badrum
och kok. Den yttre tillgangligheten anpassas till
de aldres behov genom ramper eller justeringar
av hardgjorda ytor. Telge Bostader nominerades
till kommunens tillganglighetspris 2008 for ett
projekt i Grusasen med detta innehall. Analys av
mdjligheter o kostnader for att anpassa och
modernisera bolagets f.d. servicehus till
trygghetsboendekonceptet pagar.

Arbetet pagar med att slutféra pagaende
detaljplanearbeten i samverkan med
Samhallsbyggnadskontoret av tvd omraden, Kv
Lampan och Bergvik. Kv. Lampan omfattar 106
Igh och Bergvik 75 Igh. Kv. Lampan beraknade
produktionsstart 2008 har férsenats i och med
overklagande samt synpunkter fran
Lanstyrelsen. For kv. Bergvik ar produktionsstart
beréknad till 2010-2011 vid godkannande av
detaljplanen. Arbete har bedrivits inom ramen for
projekt Sodra Stadskéarnan med inriktningen att
kunna delta i nyproduktionen av bostéder. Under
2009 genomfdrs inventering av mark inom
kommunen som kan vara lamplig for
nyproduktion av bostader.

For det s.k. Bingohuset (Pallen 7) ar
forprojektering klar. En dialog férs med SBK om
att planera fér byggnation av en ny fastighet i Kv.
Zebran (Birkakorset). Programarbete paborijat.

Lagenhetstypen "tillfalligt omkodad
studentlagenhet" &r skapad. Detta sakerstaller
temporart tillgangen av studentlagenheter. Vid
arsskiftet 2008-2009 fanns lediga
studentlagenheter.

Samverkan pagar for att gemensamt hitta en bra
modell for mellanboende/trygghetsboende i vart
befintliga bestdnd. Genom samverkan med
kommunens frivilligsamordnare skapas
forutsattningar for motesplatser i vara
seniorboenden. Beslut i styrelsen om att pabérja
omvandlingen av de f.d. servicehusen till
Trygghetsboende.
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Bygga ett trygghetsboende i Vardinge
kommundel.

Tillsammans med Stadsbyggnadsnamnden
och Aldreomsorgsnamnden aktivt medverka
till att ett trygghetsboende byggs senast
20009.

Tillgodose behovet av produktion av
smahus och borétter i de omraden som
domineras av hyresratter samt behovet av
hyresratter i omraden som saknar sadana i
syfte att inom ramen fér
bostadsbyggnadsstrategin verka for
blandade upplatelseformer.

Verka for blandade upplatelseformer inom
samtliga stadsdelar. Telge Bostader ges i
uppdrag att tillsammans med
Stadsbyggnadsnamnden for varje stadsdel
ta fram ett konkret program som skall
redovisas senast varen 2008.

Hoja hyresnivan till en niva som ar
genomsnittlig i regionen.

Telge Bostéder ska ha en aktiv roll i
utvecklingen av Stdra stadskérnan.

Nyproduktion av lagenheter ska ske i
attraktiva och efterfragade omraden centralt
i Sodertdlje.

Den tiodriga underhallsplanens forsta tre ar
fastlagges, och atgarderna paborjas under
2007 skall fortsétta enligt planen under
2008 med bibehallen ambitionsniva.

Telge Bostéader skall genomféra en
ombildning av 500 hyreslagenheter till
bostadsratter under 2008, i omraden dar
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Forprojektering av projekt i kv. Skolbanken har
genomfdrts, arendet inklusive kalkyl har
redovisats for Telge Bostaders styrelse hosten
2008. Oklart om angiven tomt ar lamplig da den
ligger en bit fran centrum och d& omradet ar
kuperat.

Koncept framtaget. Analys av moéjligheter och
kostnader for att anpassa och modernisera
bolagets f.d. servicehus till
trygghetsboendekonceptet pagar.
Visningslagenhet finns och anvands for att testa
konceptet.

Samarbete inlett kring nyproduktion av bostader
dar TB ar underrepresenterade. Projekt bedrivs
gemensamt med samhallsbyggnadskontoret
avseende inventering och beskrivning éver hur
upplatelsformerna fordelas inom kommunens
olika omraden. Beslut har tagits att TB erbjuder
562 kunder, i lagen dar bostadsratten ar
underrepresenterad, mojlighet till férvarv av
fastigheter i form av bostadsrattsombildning.

Kartlaggning av upplatelseformerna inom
kommunen har genomférts och har redovisats
for styrelsen i Telge Bostader samt
Stadsbyggnadsnamnden under varen 2008.

Utfallet i hyresférhandlingarna innebar att TB
aven for 2008 fick en hojning som var nagot
hdgre an jamforbara foretag i regionen

TB har under hosten 2008 deltagit i arbetet med
att ta fram forslag och planer fér nyproduktion
inom Sddra Stadskarnan. Mgjliga
nyproduktionsprojekt har redovisats for bl.a.
Telge Bostaders och Telges styrelse under
hdsten 2008.

Kv. Lampan o Cittran avvaktar planarbetet.
Deltar i arbetet kring utveckling av Sodra
Stadskarnan. Mdgjliga nyproduktionsprojekt har
redovisats for bl.a. Telge Bostaders och Telges
styrelse under hésten 2008.

Underhallsplanen f6ljs och 2008 ars arbeten ar
klara. 2009 och 2010 ars projektplanering och
tidplan ar klara.

Arbetet har bedrivits enligt givna riktlinjer under
2008.
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det inte finns en balanserad blandning av
upplatelseformer, saval i centrala Sodertalje
som i kommundelarna.

Det boinflytandeavtal som tecknades med
hyresgastféreningen hosten 2007, skall
analyseras och utvecklas med forsta
avstamning varen 2008.

Aktivt félja utvecklingen av metoder och
synsatt inom Telge Hovsjo AB i syfte att
infora deras basta erfarenheter pa lampliga
platser i Telge Bostaders bostadsbestand.

Fore sommaren 2008, ta fram och redovisa
en handlingsplan som kraftfullt forbattrar
den yttre miljon, i frAmst
miljonprogramsomradena

Telge Energi
Agardirektiv 2008 - 2010

Erbjuda energiavtal och naraliggande
tjanster till hushall och foretag i Sverige.
Bolaget skall verka for en 6kad konkurrens
pa energimarknaden och erbjuda attraktiva
energiavtal till Sodertaljes invanare.

Fokusera pa fortsatt organisk tillvaxt med
malsattningen att 6ka kundstocken.

Erbjuda elavtal med en mycket tydlig
miljoprofil samt pellets, husassistans och
ovriga tillaggstjanster som stodjer elaffaren.
Inriktningen boér vara att enbart erbjuda
kunderna férnyelsebar el.

Telge Energi ska genom sina
marknadsaktiviteter och kundvard 6ka
k&nnedomen om Telges varumarke.
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Boinflytandeavtal har utvecklats och tecknats
med Hyresgastforeningen att galla fran 2008.
Det nya avtalet ar mer projektinriktat dar
insatserna blir tydligare och enklare att bade
mata och félja upp. Under 2008 startades tre
storre projekt som drivs i samverkan, Dessa ar
Vi trivs i Blombacka, Trygghetsvandringar som
Ronnaprojektet. Projekten syftar till att skapa
engagemang och okat inflytande for kunderna
over sitt boende och sitt bostadsomrade.

Nara samarbete med Telge Hovsjé om
gemensamma projekt och arbetssatt har inletts.

Planen togs fram under 2006 och en redovisning
av vad som gjordes under 2007 och vilka projekt
som ingick i planen fér 2008 har redovisats for
och godkants av Telge Bostaders styrelse under
varen 2008.

Kommentar

Uppfyllt
= Genom analyser och aktivt PR arbete fatt ut

budskapet att rorligt elpris ar bast
=  Driver el-konkurrensfrdgor som ordférande i
Oberoende Elhandlare

Uppfylit
= 15 000 nya privatkunder 2008, vilket var

4000 fler an 2007.
= 1700 nya foretagskunder
= 1700 nya pelletskunder

Uppfylit
= Bolaget saljer enbart el frn vind och vatten

= Telge Energi ar det mest grona el-bolaget

Uppfylt
= Telge Energi det mest valkanda el-bolaget

efter de tre el-jattarna.
= Bolaget har for fjarde aret i rad Sveriges
mest ndjda kunder
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Telge Fastigheter
Agardirektiv 2008 - 2010

Telge Fastigheter skall &ga och forvalta
koncernens fastighetsbestand for
kommersiell verksamhet samt fastigheter
for den kommunala férvaltningen. Bolaget
skall aktivt forvalta, utveckla och féradla sitt
innehav av kommersiella och kommunala
fastigheter.

Genom ett organiserat nara samarbete med
kommunen skapa férutséattningar for ett
totalt sett effektivare lokalutnyttjande.
Bolaget skall i denna process aktivt arbeta
med sitt fastighetsinnehav vad avser kop,
forsaljning och omstallning av fastigheterna.

Avyttra kontorslokaler som blir tomstallda i
samband med flytten till nya stadshuset,
och som inte kommunen behdver aga av
andra skal. P& samma satt bor Telge
Fastigheter préva dgandet av tomstallda
utbildningslokaler, till exempel bor
fastigheten f d Morabergs utbildningscenter
avyttras.

Aktivt, bl. a genom en férnyelse av Kringlan
och Luna, delta i fornyelsen av Sédertéljes
stadskarna utifran det av kommunen
fastlagda utvecklingsprogrammet. Telge
Fastigheter skall &ven delta aktivt i
omstéllningen och fornyelsen av Sddra
stadskarnan.

Aktivt forvalta, langsiktigt prova, och foradla
sitt innehav av kommersiella och
kommunala fastigheter. Genom att 4ga och
forvalta kommersiella fastigheter i
Sodertalje ska bolaget paverka
utvecklingen i centra i staden inklusive
Maren.

m  Arsrapport 2008
2009-05-25

Kommentar

Uppfyllt och pagar standigt. Under 2008 har TF
tagit fram en strategisk plan for samtliga
fastigheter, dar vi identifierat lampliga projekt for
forsaljning eller forvarv. TF har aven under 2008
besiktigat samtliga fastigheter och tagit fram
underhallsplaner. Dessa visar att vi inom de
narmaste tre aren behover lagga 300 miljoner i
underhall pa vara fastigheter.

TF samarbetar med kommunen i flertalet
samverkansgrupper for att effektivisera
lokalutnyttjandet. TF har till exempel férvarvat kv
Séagverket 2 (Igelstavikans gymnasium) fran
Kungsleden for att minska kostnaderna.

TF har i slutet av 2008 salt gamla stadshuset till
Kungsleden. TF har i strategiska planen for
fastigheterna aven identifierat ytterligare objekt
som ar lampliga att forsalja da marknaden ar
gynnsam.

TF har under 2008 fardigstallt ombyggnaden av
Kringlan och paborjat tillskapandet av ytterligare
75 p platser i Kringlangaraget. | Luna Gallerian
har arbetet med omfattande ytskikts renovering
startat, omdaningen av Luna Gallerian berdknas
vara klar 2010. Telge Fastigheter har aven
deltagit i arbetsgrupper gallande utvecklingen av
Sodra Stadskarnan.

Under 2008 har TF tagit fram en strategisk plan
for samtliga fastigheter, dar vi identifierat
lampliga projekt for férsaljning eller forvarv. TF
har aven under 2008 besiktigat samtliga
fastigheter och tagit fram underhallsplaner.
Dessa visar att vi inom de narmaste tre aren
behover lagga 300 miljoner i underhall pa vara
fastigheter. TF har under 2008 fardigstallt
ombyggnaden av Kringlan och pabérjat
tillskapandet av ytterligare 75 p platser i
Kringlangaraget. | Luna Gallerian har arbetet
med omfattande ytskikts renovering startat,
omdaningen av Luna Gallerian berédknas vara
klar 2010.
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Verka for att bolagets parkeringsgarage ska
uppfattas som trygga, snygga och
attraktiva.

Telge Fastigheter skall aktivt verka for att
vardet pé fastighetsbestandet utvecklas
positivt genom kdp, forséljning och
utveckling av befintliga fastigheter

Aktivt arbeta med
energieffektiviseringsatgarder

Ska verka for att ha ett varierat bestand av
hyresgaster. Bolaget skall rutinm&ssigt
préva om man har ratt mix av hyresgaster i
syfte att gynna stadens utveckling och
bolagets vardetillvaxt.

Telge Fastigheter skall vara den mest
attraktiva hyresvard pa kommersiella lokaler
pa den aktuella marknaden.

Telge Fastigheter skall, fére sommaren
2008, ta fram och redovisa en
handlingsplan som férbattrar den yttre
miljon i anslutning till skolor, férskolor m.m.
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| Kringlangaraget har TF pabdrjat en omfattande
renovering och utdkning med 75 platser under
aret.

Under 2008 har TF tagit fram en strategisk plan
for samtliga fastigheter, dar vi identifierat
lampliga projekt for forséaljning eller forvarv. TF
har aven under 2008 besiktigat samtliga
fastigheter och tagit fram underhallsplaner.
Dessa visar att vi inom de narmaste tre aren
behover lagga 300 miljoner i underhall pa vara
fastigheter. En affar med Kungsleden har
genomfoérts under 2008 dar vi sdlde gamla
stadshuset och kdpte Igelstavikens gymnasium.

TF har en person anstalld for att enbart arbeta
med energieffektiviseringar. Vi har utfort ett antal
stérre energibesparingsprojekt pa
Fornbackaskolan, Morabergs utbildningscenter
och Vastergardsgymnasiet. Dessa byggnader
har bland annat fatt nya ventilationsaggregat
med atervinning, energifénster, narvarostyrd
belysning m.fl. energibesparingsatgarder.

D4 en butik blir hyresledig &ar vi mycket noga i
urvalsprocessen av den nya hyresgasten. Allt for
att gynna butiksmixen i staden. Vi har en rapport
pa handeln i Sodertalje dar det ar angivet vad for
butiker som saknas, dessa arbetar vi med i
forsta hand.

TF har den mest attraktiva och nyrenoverade
gallerian i Sodertélje, Kringlan. Nu arbetar vi
med att uppdatera &ven Luna Gallerian. Ett stort
arbete laggs pa kundrelationerna och
marknadsforing och events.

Ytterligare manga forskolor fick nyrenoverade
gardar under 2008, arbetet med att renovera
samtliga forskolegardar kommer att vara fardigt
under 2009. Ett antal skolgardar rustades aven
upp under 2008.
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Telge Hovsjo
Agardirektiv 2009 - 2010

Telge Hovsjo skall genom att forvalta
bostader, lokaler och gronomraden skapa
unika samarbeten med skolan,
foreningslivet, myndigheter m fl for att
utveckla bostadsomradet i Hovs;jo.

Aktivt verka for att ta tillvara Hovsjos unika
sidor bl a vad avser omkringliggande miljo
och féreningsliv och samtidigt aktivt och
nytdnkande arbeta for att minska
segregationen i bostadsomradet bl. a. vad
avser utanforskap, arbetsléshet m.m.

De boende skall ha ett avgérande inflytande
Over forandringsprocessen.

Arbetet skall ske i nara samarbete med de
kommunala forvaltningarna, féreningsliv,
myndigheter, intresseorganisationer m fl.

| samband med omdaningen av Hovsjo
skall inriktningen vid nyproduktion och
ombyggnation vara att skapa en blandning
av olika upplatelseformer d.v.s. allt fran
hyresréatter, till bostadsratter och
aganderatt.

Inriktningen bor vara att hoja hyresnivan till
en niva som ar genomsnittlig i regionen.
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Kommentar

Planer for en ny skola har tagits fram
tilsammans med utbildningskontoret.

Polisen har dppnat ett kontor i samarbete med
Telge Hovsjo (TH). Ett férsta steg har tagits mot
ett kulturcenter, en métesplats fér manniskor och
ett nav for foreningar.

Diskussioner férs om mojligheten att skapa
utbildning och arbetstillfallen vid renovering och
nybyggnation.

Under sommaren kommer ca 140 ungdomar ges
mdjlighet att arbeta i sin stadsdel.

De boende lovordat projektet nar det
genomférdes 2007 och 2208

En konstgrasplan har byggts mitt i Hovsjo, vilket
skapar goda forutsattningar for ett 6kat
féreningsliv.

Tillsammans med polisen fortsatter gardsmoéten,
nu inom ramen fér grannsamverkan.
De boende har majoritet i THs styrelse.

SBK: planprocess

Soc: ESS

UK: Nara samarbete med skolan i manga fragor.
KOF: Samarbete om kulturcenter

Polisen: Grannsamverkan mm

Korpenas: Fotboll och innebandy

Planeringen av nybyggnation av stadsradhus vid
centrum pagar.

Hyrorna har hojts med drygt 5 % 2009 och med
drtygt 3 % 2010 vilket &r nagot 6ver hojningarna
i regionen.

39(55)



—

Tillsammans med Telge Bostader, andra
fastighetsagare och hyresgastféreningen,
under varen 2008, ta fram riktlinjer som
motverkar en utveckling mot osunda
boendevillkor.

Ta fram och redovisa en handlingsplan som
kraftfullt forbattrar den yttre miljén i Hovsjo.

Telge Kraft
Agardirektiv 2008 - 2010

Telge Kraft skall erbjuda stora svenska
kraftférbrukare konsulttjanster inom
krafthandel och dartill hérande
administration.

Agarsamarbetet med Scania, AstraZeneca
och Ericsson skall skapa forutsattningar for
konkurrenskraftiga inkoépspriser till Telge
Energi Forsaljning vilket i slutdndan gynnar
Sodertéljeborna.

Strava efter att vara marknadsledande inom
portféljforvaltning av finansiell och fysisk kraft
i Sverige.

Uppna en stabilt uthallig resultatniva fore
avskrivningar och rantor p& 25 % av
rorelseintakterna.

Aktivt agera for att minska sakerhetskraven
frén bl.a. Nordpool

Skapa forutsattningar att aktivt bidra till
agarnas miljoprofilering.

Telge Nat
Agardirektiv 2008 — 2010

Telge Nat skall tillhandahalla kompletta
energildsningar, bredbands- och VA-tjanster
med langsiktig positiv miljopaverkan till i
forsta hand kommunens innevanare,
naringsliv och offentlig verksamhet. Bolaget
skall efterstréva en hog leveranssékerhet.

Erbjuda biobranslebaserad varmeproduktion
utanfor det etablerade fjarrvarmesystemet.
Varmeproduktionen i Jarna och Nykvarn skall
huvudsakligen baseras pa fornyelsebara
branslen.
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Under 2009 kommer vi kontrollera att den
person som innehar kontraktet bor pa adressen.

En vision 2020 har tagits fram.

Kommentar

Telge Kraft har under aret starkt sin stallning pa
marknaden genom avtal med 8 férbrukare och 7
vindraftsproducenter

Telge Kraft har genom dkat antal kunder skapat
forutsattningar for 6kad kompetens, och darmed
battre forutsattningar for Telge Energi

Telge Kraft &r en av de ledande portféljférvaltarna
i Sverige vilket visas genom en stark
kundtillstromning och néjda kunder

Uppfylit.

Nya kundafférer hanterar sdkerhetskraven inom
ramen for av styrelsen beslutade principer. Under
aret har beslutats att Agarnas portféljer skall bara
sina egna sékerhetskrav.

Genom vart erbjudande till vindkraftsproducenter
finns vi med i hela marknaden for vindkraft.

Kommentar

Det héar ar en stor del av var karnverksamhet,
och miljoperspektivet &r oerhort viktigt.
Dessutom &r det ett vasentligt
marknadsforingsargument. Var uppfattning ar att
vi lever upp till detta.

Vi erbjuder pelletsbaserad varmeproduktion och
i Jarna och Nykvarn ar branslena i huvudsak
fornyelsebara.
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Driva ett bredbandsnét (stadsnat) i Sodertalje
och Jarna. Grundtanken och huvudsyftet
skall vara att skapa samhallsnytta till gagn for
Sodertéljeborna och inbegripet det till
Sodertéljeregionen kopplade néaringslivets
utveckling. Ekonomiskt skall verksamheten
Over tiden skapa forutsattningar for att kunna
halla nere driftskostnaderna for den
kommunala sektorn och samtidigt utveckla
den kommunala verksamheten men aven
den lokala samhallsutvecklingen i stort
genom 6kad anvandning av IT. Etableringen
skall 6ver tiden finansiellt tacka sina egna
kostnader. Sjalvkostnadsprincipen skall
tillampas.

Erbjuda rena, enkla och sékra leveranser av
energi-, vatten- och
kommunikationslésningar till i forsta hand
kommunens innevanare, naringsliv och
offentlig verksamhet.

Bolagets tjanster ska ge foretagskunderna
konkurrensfordelar och de boende ska
uppleva tjansterna som prisvarda.

Utnyttja sin infrastruktur fér att skapa nya
affarer.

Utnyttja styrkan av att flera
infrastrukturtjanster finns samlade "under ett
tak” bade for att skapa nya affarsmajligheter
och for att effektivisera de interna
processerna.

Debiteringsgraden for elnét ska inte dverstiga
reglerarens krav for att utdva tillsyn.

Priset pa fjarrvarme ska vara
konkurrensmassigt i regionen.

Energitjanster som t ex energieffektivisering
eller fastighetsnara lésningar for
energileveranser ska utvecklas och erbjudas
brett till befintliga kunder pa
hemmamarknaden men &ven erbjudas nya
kunder i regionen.
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Utbyggnation pagar och samhallsnyttan for
privatpersoner ar hittills kraftigt minskade
kostnader. Driftkostnaderna fér kommunen
minskar.

Malet ar val uppfyllt.

Over tiden kommer verksamheten att tacka sina
kostnader.

Se forsta punkten ovan.

Det ar var uppfattning att kunderna ser vara
tjanster som prisvarda och miljomassigt det
béasta alternativet.

Vi stravar efter att fortata naten och darigenom
successivt f en battre ekonomi pa satsade
investeringar. Som exempel kan ndmnas
hetvattenleverans till Scania och expansion av
fjarrkyla.

Mycket aterstar att gora. Vi driver projekt mot
bestallare med en gemensam projektledare for
alla vara nyttigheter (ex Glasberga Sjostad).
Markarbeten samordnas dar det finns
forutsattningar.

Hittills har vi med marginal klarat tillsynsgransen.

Uppfylit. Priserna ar konkurrensmassiga i
regionen.

Energitjanster ar f n inne i en intensiv utveckling,
som vi réknar med ska ge gott resultat.
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Telge Atervinning
Agardirektiv 2008 — 2010

Telge Atervinning skall tillhandahélla
kretsloppsanpassade atervinningslosningar
till hushall, foretag och offentlig férvaltning i
Sodertélje kommun och i regionen. Bolaget
skall utveckla méjligheterna att tillvarata
resurser genom ateranvandning och
atervinning. Telge Atervinning skall svara
for kommunens skyldighet enligt miljdbalken
att insamla och behandla avfall.

Fortsatta expansionen i regionen med
inriktningen att gora Sédertalje nationellt
kant som en foregangare inom
atervinningsomradet. Inriktningen bor vara
att, dar Ionsamhet och miljévinster kan
skapas, etablera nya affarer.

Sjalvkostnadsprincipen skall tillampas for
taxor som galler hantering av hushallsavfall.

Undersoka mdjligheterna att utéver den
gasproduktion som gar till fijarrvarme nyttja
biogas till andra &ndamal. Intensifiera
arbetet med att hitta nya mdjligheter, som
underlattar atervinning/sopsortering for
Sodertéljeborna.

Verka for en ekonomiskt- och miljomassigt
hallbar hantering av avfallet.

Telge Atervinning skall finna l&ngsiktiga,
affarsmassiga avtal gallande avsattning av
foradlade restprodukter.

Den naturliga samarbetspartnern for
atervinningstjanster i regionen.

Tvetal Metoden skall marknadsféras
nationellt.

Ta fram agardirektiv till Telge Miljoteknik.

Telge Atervinning skall verka fér en
minskad klimatbelastning.

Under 2008 ska Telge Atervinning utreda
forutsattningarna att 6verga till alternativa
drivmedel for bolagets fordon.
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Kommentar

Uppfyllt och ett standigt pagaende arbete.

Fortsatt samarbete med Trosa, Gnesta,
Nykoping och Oxelésund.

Inférande av Hemsortering for villor och
fastighetsnara insamling av forpackningar foér
flerfamiljshus.

Uppfyllt i och med ny taxa 2008.

Arbete pagar.

Forstudie padgar med SL avseende gas samt
SYVAB om eventuellt samarbete kring
gasproduktion.

Inférande av Hemsortering for villor och
fastighetsnéara insamling av forpackningar for
flerfamiljshus

Pagar. Ny tillstAndsansokan &ar under
behandling.

Arbetar aktivt med samtliga materialslag.
Ny organisation avseende materialhandel tas i
drift 2009.

Arligen 6kande antal hamtningsstéallen/kunder.
Kontakter med narliggande kommuner och
natverk..

Pagar genom Telge Miljoteknik.

Agardirektiv ar framtagna och éverlamnade till
styrelsen. Avvaktar ny organisation och dess
uppdrag for kommande agardirektiv

En naturlig del av verksamheten ex. vis
gasproduktion, forpackningsinsamling och 6kad
atervinning.

Forstudie padgar med SL avseende gas samt
SYVAB om eventuellt samarbete kring
gasproduktion.
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Tom Tits Experiment
Agardirektiv 2008 — 2010

Genom Tom Tits Experiments verksamhet
ska Sddertaljes utveckling starkas. Tom Tits
Experiment ska starka Sodertélje genom att
bidra till stadens profil och attraktionskraft,
bade som bestksmal, bostadsort och
foretagsmiljo. Det ska ske genom att vara
det ledande utflyktsmalet med avseende pa
larande upplevelser.

Tom Tits Experiment skall bli ett av
Sveriges 10 mest besokta utflyktsmal, och
Sveriges mest besokta Science center.
Dessutom skall Tom Tits Experiment bland
utflyktsmal ha Sveriges mest nojda kunder.

Verksamheten skall fokusera pa den
pedagogiska utstallningen, experimenten.
Denna ar och forblir verksamhetens karna.

Verksamheten skall fokusera
investeringsmassigt pa utveckling av nya
utstallningar och férnyelse av befintlig
utstallning och tillhérande fastighet

Det langsiktiga ekonomiska malet ar att
Tom Tits Experiment skall redovisa ett
resultat, efter ekonomiska bidrag och
uppdragsersattningar fran stat och
kommun, som innebér att man klarar att
arligen investera 3 - 5 Mkr i verksamheten.
Malet bor uppfyllas fran ar 20009.

2007 uppgar antalet betalande besokare till
c:a 170 000. For att na det ekonomiska
malet bor antalet stadigvarande betalande
besokare arligen uppga till minst 250 000.
For att uppna en besoksniva som de
narmsta aren utgors av 250 000 forutsatter
det en mycket hogre niva det forsta aret.

Tom Tits varumarke och logotyp skall
kopplas till Telges varumarkesplattform.

Verksamheten ska bedrivas i S6dertélje och
vanda sig till kunder lokalt, regionalt,
nationellt och internationellt.

m  Arsrapport 2008

2009-05-25

Kommentar

Uppfylit.
Hog kdnnedom nationellt och regionalt, i topp

vad avser prisvardhet. Valrenommerat namn
som ar tydligt kopplat till Sédertéalje.

Delvis uppfyllt — fornyelseprojektet Big Bang ska

bidra till battre maluppfyllelse framéat. Nulage:

= 80 % ké&nnedom i Stor Stockholm

= 30 % kadnnedom hela landet

= Interna NKI (n6jd kundindex) matningar visar
hdga varden

= Extern NKI (ISI Wissing) klart forbattrad
position fran 10:e till 1:a plats i
Storstockholms regionen och fran 12:e till
5:e plats nationellt.

Uppfylit. Projektet Big Bang innebar till storsta
delen férnyelse av utstéllningen.

Uppfyllt. Férnyelseprojektet Big Bang fokuserade
pa fornyelse av utstéllningen och utveckling av
fastigheten.

Delvis uppfyllt. Forlust i momsprocessen innebar
att foretaget tvingas betala 25% moms pa
entréintakter framover. Resultatpaverkan 2008
2,2 Mkr.

Delvis uppfyllt. Antal betalande bestkare under
2008 var 122 815 vilket innebar 12% 6kning jmf
med 2007 under samma period. D4 ingick ocksa
Konferens- och eventgaster. Mal for 2009 ar
200 000 betalande besdkare och 2010 250 000.

Delvis uppfyllt. Avtal skrivet som fortydligar hur
kopplingen ska ske, men alla delar &nnu ej
genomférda. Marknadsféringsmaterial och
webbsidan féljer den nya grafiska profilen

Uppfylit.
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6. Utveckling av kompetens och medarbetarfragor

Antal anstallda

Medelantalet anstéllda har minskat fran féregaende ar framst beroende pa Telge Rent har
salts. Fordelningen mellan mén och kvinnor har férandrats nagot 6ver aret, andelen
kvinnor har minskat med 5 procentenheter.

Vi har under aret fatt drygt 67 nya tillsvidareanstallda medarbetare som har sokt sig till oss
fran den externa arbetsmarkanden. Under aret har vi rekryterat VD for Tom Tits
Experiment och Telge Nét.

Medelantal? anstéllda Total Kvinnor Méan

Telge 70 46 24
Telge Bostader 116 36 80
Telge Energi 60 45 15
Telge Kraft & Krafthandel 26 9 17
Telge Atervinning 77 17 60
Telge Fastigheter 14 5 9
Telge Nat 141 25 116
Tom Tits Experiment 58 40 18
Sodertalje Hamn 52 7 45
Telge Hovsjo 25 7 18
Telge Miljoteknik 1 1
640 237 403

Procentuell fordelning méan/kvinnor 37% 63 %

2 . . .
Summan av antalet arbetade timmar dividerat med bolagets normala arbetstid.
I de arbetade timmarna ska arbetad tid, semester, tjanstledighet, sjukfranvaro samt kompensationsledighet inga. Overtid ingér ej.

m  Arsrapport 2008 44(55)
2009-05-25



—

Personalomséttning

Vi marker av en 6kad personalomséttning i forhallande till foregaende ar (5 procent 2007).
Det finns dock stora variationer inom bolagen. Under aret har 64 personer lamnat

koncernen for annat arbete.

Personalomsattning i % ((Avser antal personer
som slutat genom antalet tillsvidareanstallda).

Telge

Telge Bostader

Telge Energi

Telge Kraft och Krafthandel
Sodertalje Hamn

Telge Atervinning

Telge Fastigheter

Telge Nat

Telge Hovsjo

Tom Tits Experiment

Totalt

Intern rérlighet inom koncernen

Antal personer som byter tjanst inom koncernen i férhallande till antalet
tillsvidareanstallda ar for narvarande 3,3 %. Malet for koncernen &r 3%.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron totalt i koncernens ar relativt konstant fran féregaende ars matning.

Total ® sjukfranvaro 2008 (anges i procent av de
anstélldas sammanlagda ordinarie arbetstid)
Telge

Telge Bostader

Telge Energi

Telge Fastigheter

Telge Nat

Telge Atervinning

Tom Tits Experiment

Sodertalje Hamn

Telge Kraft

3 L . - -
Total sjukfranvaro i procent av den sammanlagd ordinarie arbetstid.
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1,47
6,12
3,61
1,72
2,88
3,62
4,8
2,63
2,45

2008
18

11
15
18
15
14

13

10
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Telge

Telge Krafthandel 2,28
Telge Hovsjo 8,38
Telge Miljoteknik 1,23
Snitt for koncernen 3,76

No6jd Medarbetar index (NMI):

Vi har nu matt nojd medarbetarindex sedan 2005, fr.o.m. 2007 har tva méatningar
genomforts, en pa varen och en pa hosten. Samtliga anstallda har anonymt fatt mojlighet
att svara pa fragor om hur man uppfattar ledarskap, information och tydlighet i mal m.m.
Totalt for koncernen blev arets resultat vid bagge méatningarna 77 % nojda medarbetare.
Vart langsiktiga mal ar att alla bolag och avdelningar ska ha resultat dver 70 % néjda
medarbetare.

Nedan en graf 6ver den senaste matningen. Den bla linjen visar pa genomsnittet i

koncernen. .
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Ledarskap
Det finns 60 personer i ledande befattningar som ingar i ledningsgrupperna i bolagen av
dessa &r 63 % man och 37 % kvinnor.

Antal man och kvinnor i féretagsledningar 2008

Man Kvinnor

Telge koncernledning 6 4
Telge Bostader 5 3
Telge Energi 4 3
Telge Fastigheter 2 2
Telge Nat 6 1
Telge Atervinning Inkl Telge
Miljoteknik 3 2
Tom Tits Experiment 3 3
Sodertalje Hamn 4 1
Telge Kraft & Krafthandel 3 1
Telge Hovsjo 2 2
38 22

Arbetsmiljo

Arbetsmilj0arbetet i koncernens bolag fortsatter med oférminskad intensitet.
Bolagen har haft arliga revisioner fran externa revisorer under aret.

Telge Hovsjo har borjat arbeta mot certifiering och det planeras att det skall vara
klara under under 2009.

Arbetsmiljoarbetet sakerstaller att vi har rutiner for att arbeta med vara arbets-
miljofragor. For att sakerstalla att resultatet av certifiering ska leva vidare och
utvecklas behdver cheferna och bolagen ett fortsatt stod och expertkompetens inom
omradet.

Miljo- och arbetsmiljoledningssystemet, MoA, utvecklas och forbattras standigt,
liksom rutinerna for arbetsmiljoarbetet.

Arbetsmiljopolicyn har uppdaterats under aret med tydligare koppling till Telges
vision.

m  Arsrapport 2008 47(55)
2009-05-25



—

Aven i &r genomférdes en kompetensharometer dar koncernens chefer fick testa
sina grundlaggande arbetsmiljokunskaper. Resultatet for testet visar pa att Telges
chefer har god kunskap.

Under 2008 genomfdrdes en grundlaggande arbetsmiljoutbildningar for nya chefer
och skyddsombud. Utbildningen tar upp vad chefer och skyddsombud
grundldggande behdver veta i sitt arbetsmiljoarbete. Roller och ansvar i
arbetsmiljoarbetet, delegering, samverkan, riskhantering, konsekvensanalys vid
forandringar samt genomgang av MoA, avikelsehantering pa Telge och Telges
arsarbetsplan for arbetsmiljoarbete ar exempel pa vad som gas igenom.

Kurs for nya internrevisorer har hallits vid ett tillfalle. Nu finns det ytterligare fem
internrevisorer som kan granska ett annat bolag inom miljo- och arbets-
miljoomradet att tillga inom Telgekoncernen.

Den grundlédggande arbetsmiljéutbildningen for nyanstallda har slagits ihop med
miljoutbildningen for nyanstallda for att fa en tydligare koppling till
ledningssystemet MoA som omfattar bagge omradena.

Exempel pa konkreta forbattringar i bolagens arbetsmiljo:

= Friskvardsprogram for att minska sjukfranvaron.

= Erbjudit medarbetare halsoprofilsundersékningar.

= Stegmatartavling for personalen.

= Begransat korning med personbilar inom hamnens omraden. Roterande
varningsljus pa alla fordon som hamtar containers.

= Gardsansvariga arbetar i team istallet for ensamarbete.

= TomTits har byggts om och fatt en méangd forbattringar, sasom ventilation,
ny golvyta, forbattrade arbetsstallningar, ny ljusséattning m.m.

= SMART 365 arbetet

= Tagit fram béttre arbetsklader med t. ex. kndskydd och skyddskepsar.

= Byte av aldre kabelskap till modernare och sakrare skap.

= Nedlaggning av luftledningar som minskar klattring i elstolpar.

= Forbéttrat avfallshanteringen i bostadshus for medarbetare som slipper
direkthantering av avfall.
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Ovrigt

MENTOR SVERIGE

Telgekoncernens arbete tillsammans med Mentor Sverige har resulterat i att 5 medarbetare
fran Telgekoncernen snart har avslutat sitt ar som mentorer till ungdomar fran
Hovsjoskolan i Sodertalje. Samarbetet med Mentor har under aret utvecklats till ett
samarbete med Sodertdlje Kommun och AstraZeneca. Ett 10-tak medarbetare fran Telge
har ocksa deltagit i Mentors foraldrakurs. Mentor Sverige &r en ideell organisation som
arbetar for att unga ska valja bort droger.

WIMINVEST

Under aret har vi inlett ett samarbete med foretaget Wiminvest. Wiminvests
talangutvecklingsprogram fokuserar pa den mest kritiska perioden i unga kvinnors karriar,
de fem forsta aren i arbetslivet. Programmet I6per Gver ett ar och innehaller lite teori och
mycket praktik. Talangerna far mgjlighet att testa, diskutera och utmana sig sjalva genom
improvisationsteater, gruppodvningar och fardighetstraning.

Programmet gor att talangerna tidigt far lara sig hur de ska kunna géra karridr pa sina egna
villkor utan vara praglade av invanda beteenden, normer och vérderingar. De ska kunna
omsatta lardomarna i det dagliga arbetet vilket gor att de kommer "sprida ringar pa vattnet
och bli en god forebild och mentor f6r andra unga kvinnor inom eller utanfor de
organisationer dar de verkar. | ar har tva unga kvinnliga talanger fran Telgekoncernen gatt
programmet.
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7. Uppfdljning av miljoarbetet

Miljbarbetet inom koncernen

Koncernen &r aktiv inom miljoarbetet. Skélen d&r manga och uppenbara. Miljofragan &r
global, men arbetet for koncernens del &r idag helt lokalt.

Vi har en miljopolicy: Lagre utslapp, effektivare resursanvandning och okat personligt
ansvar for miljoarbetet. Policyn ar styrande for vart arbete.

Lagre utslapp

Formuleringen ar generell, vi begransar utslapp av olika slag. Dagens mesta fokus avser
lagre utslapp av koldioxid (CO2). Har har tillférselsidan en stor roll men anvandarna
kanske annu storre. Vara bostads- och fastighetsholaget har styrande mal for att
effektivisera energianvandningen for att darigenom begréansa utslappen fran produktion av
el och varme. Har ar elproduktionen sarskilt angelagen (pa grund av en storre andel
primarenergi per anvand kwh) att begransa och darfor styr vi hardare mot el an varme.
Utslapp harror ocksa fran Telge Atervinnings bioceller och deponerat material, fran
fordonen och avloppsvatten.

Effektivare resursanvandning

Formuleringen galler bade férnybara och &ndliga resurser. Hela TAs verksamhet ar baserad
pa tanken att resurser inte ska “forstoras” utan sa snabbt som mojligt anvéandas igen.
Energieffektiviseringen spar resurser samtidigt som den begransar utslapp.

Okat personligt ansvar for miljparbetet

Utbildning, information och andra insatser for att 6ka insikt och forstaelse for
miljofragorna ar ett verktyg. Ju mera engagerade och insiktsfulla medarbetarna ér, ju oftare
valjer man "miljébra” metoder och material.

Overordnat koncernmiljomal

Koncernen har beslutat om att sanka CO,- utslappen med 15% fran 2006 till och med
2012. Detta mal &r nedbrutet till den yttersta nivan i bolagen. Alla avdelningar som kan
paverka sina utslapp formulerar egna mal i CO,- arbetet. Ett samtidigt mal ar att
effektivisera energianvandningen med 2% per ar. Det ar alltsa mojligt att reducera CO2-
utslappen med 2% genom andra atgarder och anda vara tvungen att effektivisera med 2%.
Malet ar hogre an det svenska nationella malet som innebér att effektivisera med 20 % fran
ar 2000 till 2020.

Fran 2006 till 2007 sanktes koncernens CO,- utslapp med 5766 ton (5%). Siffran for 2008
ar &nnu inte klar.
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Ovriga miljomal

CO,- malet enligt ovan, ar helt inriktat pa att begransa utslapp som uppstar i den egna
verksamheten. Flera bolag har mdjlighet att paverka utslappsmangder genom sin
utatriktade verksamhet. T ex nar Telge Energi saljer vindkraft och pellets hjalper man sina
kunder att reducera sina utslapp. Nar Telge Atervinning forbattrar forutsattningarna for
kunder att sortera hjalper man sina kunder pa samma sétt.

Exempel pa 6vriga miljomal:

= Hogre &tervinningsgrad, TA

= Lokal hantering av lakvatten, TN

= Okad anslutning till fjarrvarme, TN

= Okad anvandning av fornybara energikallor, TN

= Lé&gre utslapp av fosfor, TN

= Forbattrade forutsattningar for avfallsortering, TA, TB, TF
= Mera vindkraft, TE och TK

= Mera pellets, TE

= Okad medvetenhet om miljéfrdgorna, TTE och Telge

Organisation

Miljostaben &r koncernledningens verktyg ut till bolagen. Miljostaben stéller krav, stodjer
och samordnar arbetet. Miljostaben bestar av arbetsmiljokoordinator, miljokoordinator
samt en ny tjanst som ska inrikta sig helt mot fastighets- och bostadsbolagen TB, TH och
TF. Tjansten ska uppratta strategier for att stalla och félja upp miljokrav fér byggande och
forvaltande av fastigheter. Samma tjanst ska arbeta for energieffektiviseringen inom
samma bolag.

I varje bolag finns en miljosamordnare till stod for bolagets chefer i miljoarbetet.
Miljésamordnaren deltar i Miljoforum ca 10 ggr per ar dar arbetet samordnas och
erfarenheter byts. Miljochefen samordnar arbetet.

Verktyg

Alla bolagen (Telge Hovsjo avses certifieras i var) har samma certifierade ledningssystem
for arbetet (1ISO 14001). Certifieringen tryggar arbetets kontinuitet och att arbetet standigt
forbattras. Aven arbetsmiljoarbetet ar certifierat och hanteras i samma system.
Systematiken innebér att det finns en arsplan som ar upplagd enligt ”planera- genomfora-
kolla- f6lj upp och sétt nya mal”.
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Vad har hant under 2008?

DIREKT MALSTYRT

Koncernen har antagit ett CO,- mal som samtidigt innebér ett energieffektiviseringsmal.
Harmed kan malarbetet runt CO, kvantifieras och planeras béttre an tidigare. Malet innebar
en reduktion av koncernens CO,- utslapp med 15% fran 2006 till och med 2012 (malet har
“interimistiskt” gallt fran 2007).

Telges arliga allmanna miljéutbildning genomfordes den 18 och 19 februari i form av att
Stadsteatern spelade en klimatpjas” pd Skogshojd. Pjasen foljdes av en kort
”Paneldiskussion” mellan valda medarbetare i auditoriet.

Telge Energis vindenergisatsning har uppméarksammats i sa hog grad att bolaget av
svenskarna uppfattas som nast mest miljoprofilerade foretag i Sverige. Pa forsta plats kom
SJ och pa tredje COOP.

Telge Fastigheter har byggt sin forsta anlaggning med solfangare i anslutning till
Vallaskolan i Enhdrna. Energieffektiviseringsarbetet gar allt battre. For att na storre
framgang ska métning av el fortydligas inom fastighetshestandet.

Telge Kraft har tagit som uppgift att hantera vindkraft i stor omfattning och &r idag storst i
landet pa detta.

Telge Nat har 6kat antalet fjarrvarmeanslutningar vilket ofta innebér 6vergang fran olja
eller olika former av elvdrme och darmed lagre CO2- utslapp.

Telge Atervinning har beslutat om, och borjat introducera flerkarlssystem for villakunder.
Detta kommer att forbattra forutsattningarna for sorteringen och darmed reducera de
volymer som kommer till Tveta. Materialatervinningen har varit battre &n malet 95%.

Tom Tits experiment har byggt 5 st experiment med miljobudskap.

Sodertalje Hamn har anslutits till fjarrvarme, anslutit en dieseldriven kran till el. Generella
malet &r att anvanda allt mindre diesel per hanterad kontainer.

| det foljande redovisas ett urval av de miljoforbattrande atgarder som i dvrigt vidtagits
under aret.

TELGE
= Vi koper energieffektivare (miljodatorer) datorer idag.
= Poolbil endast etanol
= Telge kdper 100% vindel.
= Klimataktivitetskortet
= SMART 365
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TELGE BOSTADER

= Gatt med i Skaneinitiativet som innebdr att vi forbundit oss att minska var
energiforbrukning med 20% fram till 2016.

= Startat forsoksprojekt med solvarmeanlaggning i radhus i Hol0.

= Arbetat med miljo- och arbetsmiljdstyrning for entreprendrer och miljo- och
arbetsmiljosékring av byggprojekt.

= Fortsatt implementering av var radonplan for att radonsakra vara fastigheter.

= Startat projekt for sopsug som skall leda till férbattrad kvalitet pa avfallet fran
Telge Bostaders sopsugsanléaggningar.

TELGE ENERGI
= Mer medvetna i val av moten och resor — vi aker tag!
= Aktivitet for att fa alla medarbetare att vélja 100% vindkraft.
= Vi har haft vindseminarium fér medarbetarna.
= Vi &r ute och traffar olika villadgarféreningar och pratar vind!

TELGEFASTIGHETER
= Fjarrkyla installerad i Luna 4.
= Ny belysning i Fornbackaskolan.
= Vi har infort biologisk nedbrytning i fettavskiljare.

TELGE KRAFT
= Avstyr moten och har fler telefonméten med leverantérer och kunder.
= Aktiva i kop av vindkraft, fran stora och sma producenter.
= Arbetar for att flera kunder ska efterfraga EDI-fakturor.
= Arbetar for att flera natbolag ska sdnda EDI-fakturor.

TELGE NAT

= Bilpool har inréttats.

= Kablifiering luftledningar pagar.

= Energieffektiviseringar, bade inom Energitjanster och Stadsnat erbjuder man
tjanster som innebér energieffektiviseringar.

= Fjarravlasta matare medfor minskade CO2-utslapp genom minskade biltransporter.

= Sammankoppling Nykvarns och Almnéasnéaten medfor att flis ersétter olja i Almnés-
natet.

= Telefon- och videokonferenser

TELGE ATERVINNING

= Asfaltering ytor vid branslehantering, containerplan.

= Natning av ytor for mindre nedskrapning

= Omstéllning fran plattan till containerplan med delvis inomhushantering for
”forpacknings- och tidningsinsamlingen” (FTI).

= Lakvattenhantering med battre analyser och kontroll sa att vi snabbare kan vidta
atgarder.

= Lakvattenhantering, stoppljussystem utvecklat for att forhindra lackage av vatten
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Battre rutiner pa rétnings/ komposterings ytan for att férhindra nedskréapning och
uppkomst av lukt

Fastighetsnéra insamling (Hemsortering FNI) &r introducerad

Forbattrad sortering av sorterat tra och vanligt tra p& atervinningscentralerna (AVC)

TOM TITS EXPERIMENT

Ny hantering for matgésternas kompostering paverkar miljon i ratt riktning i
restaurangen.

Ny policy for inkdp av om mojligt ekologiska samt kravmarkta produkter.
Nytt ventilationssystem har forbattrat inomhusklimatet och ocksa pa ett effektivt
minskat resursforbrukningen

Ny- och omdisponering av ljussattning har forbattrat belysningen inomhus och
effektiviserat resursanvéndningen.

Nytt system for att hantera belysning i samband med 6ppning/stangning har
effektiviserat resursanvéndningen

Avyttring av gamla bilar har minskat miljopaverkan.

Arbetet med 5 S i SMART har minskat miljopaverkan samt effektiviserat
verksamheten framforallt i verkstéderna.

SODERTALJE HAMN
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Nya mobila containerkranen kors nu pa el istallet for diesel.

Vi transporterar containers med dragtruck och trailer istallet for att kora langa
strackor med stora containertruckarna.

Vi har minskat antalet lokala skrivare och skaffa béattre natverksskrivare.

Vi har forenklat och forbattrat mojligheterna for fartyg att Ilamna sorterat avfall.
Begransa korning med personbilar (privatbilar) inom omradet.
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8. Ovrigt for agaren vasentliga forhallanden

Mediarapport

Telgekoncernens bolag har under 2008 speglats relativt flitigt i press och media®. Efter
etableringen av kommunikationsstaben i Telge har antalet artiklar dkat. Totalt har 1348
artiklar och inslag om bolagen registrerats, vilket ar 20 % fler an ar 2007 . Samtidigt har
ocksa andelen positiva artiklar i férhallande till de negativa har ékat fran 1,5 positiva per
negativ artikel till 2 positiva per negativ vilket har stor inverkan pa hur bolagen uppfattas.

Bolag med dvervagande lokalt medieintresse Bolag med dvervidgande rikstickande medieintresse
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Som framgar av diagrammet ar det alltjamnt Telge Energi som oftast omnamns men de
andra bolagen blir alltmer exponerade och skickliga pa att fora fram sina budskap.

Speciella projekt

Under aret har koncernen varit drivande i en lang rad utvecklingsprojekt. Flertalet av dessa
har redovisats i direkt anslutning till respektive bolag i avsnitt tre av detta dokument.
Utdver vad som dar sags kan ocksa namnas foljande fragor som inte utgor normal lI6pande
verksamhet:

* Kéllurvalet omfattar all press inom kategorierna lokalpress, landsortspress, fackpress, forortspress,
storstadspress och nyhetsbyraer. Dessutom nyheter fran féljande radio- och tv-program: Dagens Eko,
Rapport, Aktuellt, Radio Stockholm, ABC, Stockholmsnytt P5/Stockholm och TV4 (riks och TV4)
Stockholm).
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