Protokoll 2020-09-03

Prisdialogen samradsmote 2

Deltagare

Johan Engstrom, Hembla

Stefan Sand, HSB Sodertilje

Karl Samuelsson, Telge Fastigheter

Ann Bjornsjo, Telge Nat

Marcus Lindvall, Telge Nat

Monica Vahlberg, Telge Nat

Maria Kullberg, Telge Nat

Pontus Werlinder Telge Bostader, Telge Hovsjo

Jan Kristensson Nykvarnsbostader

Agenda

- Foregaende protokoll

- Genomgang prisandringsmodell

- Forslag till prisandring ar 1

- Prognos for prisandring ar 2 och 3

- Ny prismodell

- Kunderna lamnar synpunkter och leverantéren bemoter
- Ansokan och tidplan 2020

- Ovriga fragor

Foregaende protokoll
Bemotande och status av fragor fran mote 1;

- Status tidigare fragor fran kunderna
o Prismodell Markvarme- planeras 2022 istallet for 2021
o Verktyg for kunna jamfora fjarrvarme med andra uppvarmningsformer- inget nytt
o Mina Sidor- ny plattform implementerad i somras. Ndsta steg blir att visa nya
prismodellen och darefter stegvis utveckla for kunna visa trender, grafer, benchmark
mm
o Tillgang till kundstatistik- malsattning funktion for kunna hamta fran Mina Sidor
- Prisandringsmodell
Inga synpunkter fran kunderna vid genomgangen pa mote 1
- Ny Prismodell
Efter genomgang av prismodell- upplagg, tidplan mm pa mote 1 sa var aterkopplingen att
kunderna behdver se ekonomisk paverkan pa kundniva for att kunna ge mer aterkoppling.
Hanteras i punkt langre ned.
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Genomgadng prisdndringsmodell

- Inte dndrat nagot i prisandringsdokumentet sedan forra motet
- Pris 2021 och prognos 2022 och 2023 kvarstar som meddelades méte 1;
o Pris 2021: hojning 1 % 1 juli
o Prognos fér prisandring &r 2 och 3: mindre hdjning, max 1 % per ar
- Prisandring och prognos ar villkorat att vi far igenom det i hdsten budgetbeslutsprocess
(vilket det brukar goéra)

Ny prismodell
Kort bakgrund till varfor ny prismodell ska inforas.

Genomgéng av hur kommunikationen om den nya prismodellen genomfors. Utdver information pa
tidigare prisdialogenméte, har det skickats ut en folder om prismodellen till alla kunder och det
kommer dven snart att g& ut ett brev. Senare i host kommer alla kunder att fa en kundspecifik budget
dar det visas kostnad ett normalar bade med den gamla och den nya prismodellen. For kunder som
behéver den informationen tidigare infér nasta ars budget, sa finns mojlighet att fa en kundspecifik
budget baserad pa statistik ett ar tidigare. Den kommer inte skilja mycket om kunden inte gjort stora
forandringar i sin uttagsprofil. Under oktober och februari kommer det ga ut information pa
fakturorna. Information finns dven pa hemsida mm.

Kunder lamnar synpunkter och leverantor bemater
Inga synpunkter pa prisandringsmodellen kom in.

Kundbudgetar behdovs for att kunna ge specifik aterkoppling pa nya prismodellen. Hanteras enligt
ovan och kunder kan darefter &terkomma till leverantdr med ytterligare synpunkter kring prismodell.

Fraga fran Pontus om Nils Holgersson husets fjarrvarmekostnad- kopplat till nya prismodellen. Nils
Holgersson dr en mycket specifikt fiktiv fastighet och det finns ett ndgot trubbigt verktyg for att mata
in fjarrvarmekostnaden for huset. Vi kommer att mata in husets kostnad med var nya prismodell.

Fraga frdn Pontus om hur incitament i nya prismodellen ser ut och som de kan jobba med sina
hyresgédster med- tex flytta uttag inom dygnet? Da effektbehovet definieras med hjdlp av
dygnsmedelvirden ges incitament att spara effekt genom dtgarder som tex att forstarka sitt
klimatskal, men inte genom att jamna ut sitt effektuttag inom ett dygn. Det finns idag begransad
nytta for totala fjarrvarmesystemet att effektutjgmna inom dygnet, men vi har tankar kring
eventuella framtida sddana incitament i prismodellen eller att infora centralt system som kan
optimera utifran det.

Fraga fr&n Pontus vad Telge Nit kan erbjuda deras energiexperter for hjalp med t.ex. driftoptimering.
Vi hjilper gérna till och har den typen av tjanster och héller dessutom pa att se 6ver och utveckla vart
utbud av energitjanster.

Inga kvarstaende synpunkter fran kunder eller leverantor kring Prisdialogen.
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Ansdkan och tidplan 2020

- Nasta steg att lamna in ansokan till Prisdialogenkansliet under september
(ansdkningstiden ar i ar forlangd fran 15/9 till 15/10)

- Ansdkan behandlas av kansliet och gar sedan fér beslut av Prisdialogens styrelse 21/10

- Darefter meddelas kunderna definitivt pris senast 30/10

Utvdrdering Pris- och hallbarhetsdialogen 2020

Fungerat bra med mote pa Skype.

Planering Pris- och hallbarhetsdialogen 2021
Telge nat bjuder in i god tid till ndsta ars forsta mote som troligt blir i bérjan av juni.

Det finns méjlighet att ha motet hos nagon av er kunder, ni kanske har nagot intressant att visa om
era fastigheter. Hor av er till oss i sa fall.

Telge Nit berattar vid varens mote mer om vart Noda fastighetssystem for smart fastighetsstyrning.
Tack for detta méte och vi ses/hors i var!

Protokollforare; Protokolljusterare;
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Ann BJOI’nSjO Telge Nat Karl Samuelsson, Telge Fastigheter



