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Motesanteckningar Prisdialogen 2019-09-03

Ort: Sodertiilje

Deltagare

Malin Pirlstal, Teknisk Forvaltningschef HSB Sodertiilje
Kenneth Sahlin Telge Bostidder
Andreas Godenius, Fastighetsforvaltare Telge Fastigheter
Maria Kullberg, Chef Anslutning och forséljning Telge Nt
Monica Vahlberg, Forséljningsansvarig Telge Nit

Ann Bjornsjo, Fjarrvirmestrateg Telge Nit
Marcus Lindvall, Affirsingenjor Telge Nit
Mattias Andersson, Storkundsansvarig Telge Nt

Johan Engstrom, Driftingenjor Hembla

Karl Samuelsson, Fastighetsingenjor Telge Fastigheter
Lars-Johan Lindberg, Energiexpert Riksbyggen

Anna Nghiem, Trainee Telge Bostidder
Emilia Eriksson, Miljéingenjor Telge Bostider

Johanna Goransson, Marknads- och Forsiljningschef Telge Nét

Agenda Prisdialogen

e Presentationsrunda av deltagarna

e Protokolljusterare utses bland kunderna

e Leverantoren beméter synpunkter som framkommit under tidigare
samradsprotokoll

e Genomgang och diskussion Prisindringsmodell och Prisindring
Kunderna ldmnar synpunkter
Leverantoren bemoter synpunkter
Information om hur eventuella kvarstdende synpunkter hanteras

¢ Ansokan

¢ Utvirdering av arets lokala Prisdialog
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e Planering av Prisdialogen infér nistkommande ar inklusive tidsplan
o Ovriga frigor

Mattias Andersson, Telge Nit utsags till protokollférare och Andreas Godenius, Telge
Fastigheter, till protokolljusterare

Summering av diskussionen

e Prisindringsprognos ir foljande:
2020 oférdndrad
2021 prognos oforindrad, max hojning 1 %
2022 mindre hojning, max 1%

e Forra motet flaggade Telge Nit for att sannolikt kunna ga in i Prisdialogen med
en prisindringsprognos enligt ovan, men att en 6versyn behéver goras dver
sommaren pa grund av att information om férindrad brénslekostnad 2020
precis hade kommit fran S6derenergi. Férindringarna berodde pd att
brianslemarknaden 2017 - 2019 var unik och méanga samverkande parametrar
har gett 6kande priser. Prognosen liingre fram pekar nu pa en stabilisering av
brinslepriserna. Inga fordndringar gors i den priséndringsprognos som
lamnades pa forra motet.

e Telge Nit planerar fér ny prismodell 2021.

e Priséindringsmodell 2020 godkindes.

Synpunkter

e Kunder ser behov pa enkelt och helst med gemensam branschstandard, fa
tillgang till statistik

e Fraga hur Telge Nit jobbar med utveckling av Mina sidor och att det vore
fordelaktigt med branschstandard dar ocksa

e Tydlig prismodell for Markvirme efterfrigas

e Verktyg for att enkelt kunna jimféra kostnad for fjarrvirme och verktyg och
dir tydligt framgér indata. Gérna branschgemensamt

B Prisdialogen 213



—’

Bemotande av synpunkter

e Telge Niit ser 6ver sin plattform for Mina sidor och planerar implementera den
2020. Dérefter dr inriktningen att kunna starta ett utvecklingsarbete for
statistiktjinster (uppféljning, benchmark mm) samt ge kunder tillgang till
statistik pa ett enkelt sitt.

e Prismodell for Markvirme tas fram till vintern 2019/2020

e Telge Nit har ett internt verktyg for att riikna pa kostnader for fjarrvirme och
bergvirme. Framat ir ambitionen att vi ska uppdatera detta verktyg for att
kunna anvinda i var kundkommunikation.

Utvirdering drets lokala prisdialog

e Braforum for diskussioner med foretag i branschen

e Foreldsning om aktuellt imne 6nskas

e Lokalinirheten av kollektivtrafik

e Lunch eller frukostmote speladr ingen roll.

e Det finns intresse att §ka kommunikationen mellan bolagen och dela med sig
av goda exempel for att komma framat med atgérder. Bra engagemang!

Kvarstdende synpunkter fran Kunder till Prisdialogen
Inga.

Kvarstdende synpunkter fran fidrrvirmeleverantoren till
Prisdialogen
Inga.
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