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Allm3anna avtalsvillkor for anslutning av elektriska
anldggningar till elndt och dverféring av el till
sddana anldggningar (konsument)

Allm3nna avtalsvillkor utarbetade av energi- - konsument: en fysisk person till vilken el
féoretagen sverige efter 6verenskommelse med overfors huvudsakligen for 8ndamal som
konsumentverket. faller utanfér ndringsverksamhet.

- konsumentens anldggning: anldggning
1. Inledande bestammelser for anvdndning av el inom fastigheten/
bostaden efter anslutningspunkten.
11 Dessa allménna avtalsvillkor gdller mellan

elndtsforetaget och konsumenten och avser - natkoncession: tillstdnd att dra fram,
anslutning av elektriska anldggningar och anvanda och underhalla starkstréms-
overforing av el. Andra villkor géller for den ledningar i det omrade dér konsumentens
som bedriver ndringsverksamhet eller annan anldggning finns.

likertad verksamhet.

- passdel: avser den del av sékrings-
Betraffande inmatning av el som kommer utrustningen som begransar storleken pd
fran elektriska produktions- och energi- den sdkring (propp) som kan anvéndas.
lagringsanldggningar tilldmpas andra villkor.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dar

1.2 Dessa allménna avtalsvillkor galler tills vidare en konsument, som har ett avtal med ett

och far 8ndras forst efter godkdnnande av elndtsforetag, tar ut el for forbrukning.
Energiféretagen Sverige och Konsument-
verket gemensamt.

2. Parternas avtal
Eln&tsforetaget har ratt att inféra sddana
3ndringar av de allm&nna avtalsvillkoren 21 For anslutning till elndtet samt éverforing
gentemot konsumenten. Nar elndtsféretaget av el till konsumentens uttagspunkt galler
infér sddana 8ndringar far de nya villkoren dessa allmanna avtalsvillkor. Elndtsforetaget
inte borja tilldmpas forradn tidigast tvd ma- tilldmpar vid varje tidpunkt gallande pris-
nader efter att ett sérskilt meddelande om bestdmmelser.

8ndringarna har skickats till konsumenten.
2.2 Omelnatsforetaget eller konsumenten

1.3  Omkonsumenten innehar en fastighet, sd Onskar ska skriftlig anmalan goras eller
eller del av en fastighet, med annan ratt 8n skriftligt elndtsavtal upprattas.
8ganderdtt, exempelvis hyresratt eller bo-
stadsratt, ska konsumenten aktivt verka for Konsumenten ska styrka sin identitet vid
att elndtsféretaget gentemot fastighetens avtalstecknandet, om elndtsfoéretaget begdr
3gare tillforsdkras ssmma rattigheter som det.

om konsumenten varit fastighetens 8gare.
Ett avtal mellan en konsument och ett el-

1.4 | dessa allmdnna avtalsvillkor avses med ndtsféretag ska innehalla uppgifter om
- anvisat elhandelsforetag: det elhandels- 1. elndtsféretagets namn, adress, telefon-
foretag som séljer el till den konsument nummer och webbplats,
som inte sjdlv valjer elhandelsforetag.
Det anvisade elhandelsforetaget utses 2. ndr avtalet tréffas och dess giltighetstid,

av elndtsforetaget.
3. elndtsforetagets dtagande gentemot

- elhandelsféretag (elleverantdr enligt konsumenten,

ellagen (1997:857)): det féretag som en

konsument kdper sin el av. 4. villkoren for fakturering och betalning,
- elndtsforetag: det foretag som med stdd 5. villkoren fér uppsdgning av avtalet,

av ndtkoncession ansluter och éverfoér el

3t konsumenten. 6. villkoren for ersdttning om elnadts-

foretaget inte uppfyller sitt dtagande
enligt avtalet,
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7. var konsumenten kan hitta information
om elndtsféretagets priser och 6vriga
villkor, och

8. hur konsumentrelaterad information
tillhandahalls.

Elndtsféretaget bestdmmer spdnning och
stromart. Om 8ndringar av dessa medfor
kostnader fér konsumenten vid utbyte av
apparater m.m. ska kostnaderna ersattas av
elndtsforetaget. Hdnsyn ska darvid tagas till
uppkommen vardefdrandring.

Konsumenten far inte ansluta en produk-
tions- eller energilagringsanldggning till
elndtet utan elndtsféretagets godkdnnande.

Om overforingen av el till konsumentens
anldggning avbryts kommer 8ven inmatning
av el till elndtet upphodra.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part &r inte skyldig att fullgdra avtalet om
fullgérandet vasentligt forsvaras till foljd av
hinder som denne inte rader éver. Som hinder
rdknas krig, myndighetsbeslut, stérningar i
allmdnna transportvdsendet, extrema va-
derleksférhallanden eller annan hdndelse av
exceptionell karaktdr som vdsentligt inverkar
pd avtalets fullgbrande och som part inte
kunnat férutse och vars skadliga inverkan
part inte rimligen kunnat undanroja.

Aven om elndtsféretaget inte 8r skyldigt att
fullgéra avtalet enligt forsta stycket forelig-
ger ratt till skadestadnd for konsumenten vid
avbrott i 6verforingen enligt bestdmmelser

i ellagen som dtergesipunkterna 4.2-4.4
nedan.

Om den systemansvariga myndigheten
Svenska kraftnadt begér att uttaget av el i
omradet ska begradnsas eller avbrytas kan
elndtsforetaget enligt ellagen bli skyldigt att
avbryta eller begransa 6verfoéringen av el till
konsumentens uttagspunkt.

Eln&tsféretaget har rdtt att avbryta dver—
foringen av el for att vidta dtgdrder som r
motiverade av elsdkerhetsskal eller for att
uppratthalla en god drift- och leveranssa-
kerhet. Avbrottet farinte i ndgot fall pdgd
I8ngre 8n 3tgarden kraver.

Kan elnatsforetaget forutse annat 8n kort-
variga avbrott i 6verféringen ska konsumen-
tenigod tid underrdttas om detta genom
personligt meddelande eller dar sd ar I1dmp-
ligt genom anslag.

N&r det 8r n6dvandigt att avbryta eller be-
gransa uttaget av el enligt punkterna 3.1 eller
3.3 ska elnatsforetaget fordels tillgdnglig
overforingskapacitet sd rattvist som mojligt.
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N&r det 8r n6dvandigt att avbryta eller
begransa uttaget av el enligt punkten 3.2
ska det enligt forfattning genomforas sd att
samhallsviktiga elanvéndare prioriteras.

Ersédttning for skada och
avbrottsersadttning

Elndtsféretaget ska informera konsumen-
ten om leveranssdkerhetenielndtet och om
ratten till avbrottsersdttning och skade-
stand enlig ellagen.

Om konsumenten goér ansprak pa ersdttning
bdr konsumenten i férsta hand kontakta
elndtsforetaget. Se dven punkten 4.9 for
konsumentens maojlighet att vacka talani
domstol.

Ersédttning for skada enligt ellagen

Om 6verforingen avbrutits pd grund av kon-
sumentens avtalsbrott men elndtsféretaget
inte haft réttslig grund att avbryta dverfo-
ringen har konsumenten ratt till ersdttning
fér skada som har orsakats av elndts-
foretaget.

Om elnédtsforetaget inte har underrattat
konsumenten enligt punkten 3.4 har denne
ratt till ersadttning for skada som har orsa-
kats av elndtsforetaget.

En konsument har ratt till ersdttning for ska-
da som har orsakats av elndtsforetaget, om
overforingen av el avbryts utan att det beror
pd konsumentens avtalsbrott och utan att
det finns ratt att avbryta dverféringen enligt
punkten 3.3.

Detta géller dock inte om elnatsféretaget vi-
sar att avbrottet beror pa ett hinder utanfér
dess kontroll som elnadtsforetaget inte skali-
gen kunde forvantas ha réknat med och vars
foljder elndtsforetaget inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Beror avbrottet pd ndgon som elndts-
foretaget har anlitat for att utféra underhall,
reparation eller liknande arbete, 8r elndts-
foretaget fritt fran skadestdndsskyldighet
endast om ocksd den som har anlitats skulle
vara fri enligt punkten 4.4.

Ratten till ersdttning enligt punkterna 4.2—
4.5 omfattar utgifter och inkomstbortfall
samt annan forlust pd grund av avbrottet.

Konsumenten ska underratta elndts-
foretaget om ansprak pd ersdttning enligt
punkterna 4.2— 4.6 inom tva ar fran det
skadanintraffade.

Om konsumenten inte g6r det, gar rdtten
till ersdttning for den uppkomna skadan
forlorad.
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Erséttning fér skada enligt
elsékerhetslagen och skadestandslagen

Bestdmmelser om ansvar for skada som
orsakas av el finns i elsdkerhetslagen
(2016:732). Det finns 8ven bestdmmelseri
skadestadndslagen (1972:207) som reglerar
ansvar vid skada orsakad genom uppsat eller
vardsloshet.

Vid bestdmmande av ersadttning for skada
tilldmpas 5 kap. skadestdndslagen med un-
dantag av vad som géller enligt punkten 413
i dessa villkor.

Vid bestdmmande av ersadttning for sak-
skada enligt reglerna om sékerhetsbrist i el
(produktansvar) ska enligt els8kerhetslagen
ett belopp om 3500 kr avrdknas.

En konsument som vill vécka talan i domstol
om ansprak pd ersadttning enligt reglerna

om produktansvar i elsdkerhetslagen ska
vacka talan inom tre r frdn det konsumen-
ten fatt kdnnedom om att fordringen kunde
Qbras géllande. Talan om ersdttning maste
dock vackas inom tio ar frdn det att den som
p3stds vara skadestadndsskyldig tillhandaholl
elen.

En konsument som vill vécka talan i domstol,
i frdga om ersadttning enligt andra regler om
ansvar i elsdkerhetslagen, ska vacka talan
om sddan ersadttning inom tva ar fran det att
skadan intréffade.

Om konsumenten inte vacker talan i domstol
i rdtt tid enligt denna punkt har konsumen-
ten inte ratt till ersdttning for den uppkomna
skadan enligt elsékerhetslagen.

Ovriga bestémmelser om
erséttning fér skada

Om en konsument pdtalar att ett byte av
elhandelsforetag inte genomforts pd ratt
satt elleriratt tid svarar elndtsforetaget for
att frdgan, efter ssmrad med det anmalande
elhandelsforetaget, utreds. Elndtsféretaget
ska dven I8mna besked till konsumenten om
vad som orsakat felaktigheten. Besked ska,
om inte sarskilda skal foreligger, 18mnas till
konsumenten inom fjorton dagar fran det
att konsumenten tagit kontakt med elnats-
foretaget.

Om pdbodrjande av elleverans eller byte av
elhandelsforetag inte genomfoértsi enlighet
med forfattning och detta beror p3d elndts-
foretaget har konsumenten ratt till ersatt-
ning for den skada som darvid uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne
drabbats av skada men skadebeloppet inte
uppgar till 200 kronor per uttagspunkt och
skadetillfdlle ska konsumenten 8nda erhal-
la ersdttning med 200 kronor. For att fa
ersattning med hdgre belopp maste konsu-
menten styrka skadan och dess storlek.
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Den skadelidande parten ska vidta skaliga
3tgadrder for att begradnsa sin skada. For-
summar den skadelidande parten det kan
ersattningen reduceras i motsvarande man.

Ratten till erséttning for skada omfattar inte
skada hanforlig till ndringsverksamhet.

| preskriptionslagen (1981:130) finns allman-
na bestdmmelser om preskription av ratt till
ersdttning.

Avbrottserséttning

Om uttagspunkten &r elektriskt frankopplad
ien eller flera faser fran spdnningssatt kon-
cessionerat N8t under en ssmmanhdngande
period om minst tolv timmar har konsumen-
ten ratt till avbrottsersattning om inte ndgon
av foljande situationer foreligger:

1. Avbrottet beror pd konsumentens for-
summelse.

2. Overféringen har avbrutits med stéd av
punkten 3.3.

3. Elndtsforetaget kan visa att avbrot-
tet berott p3 ett hinder utanfor berort
elndtsforetags kontroll, som detta inte
skaligen kunde férvantats ha réknat med
och vars féljder detta inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

4. Avbrottet 8r hanforligt till ett fel i ett led-
ningsnat vars ledningar har en spdnning
om 220 kilovolt eller mer.

Elndtsféretaget till vars ndt konsumentens
anldggning 8r ansluten ska betala avbrotts-
ersattning till konsumenten enligt punkterna
417 - 4.21.

Ratten till avbrottsersdttning omfattar inte
inmatning av el.

N3r avbrottsersattning berdknas ska

en period med avbruten 6verforing av el
(avbrottsperiod) anses avslutad vid den tid-
punkt dd avbrottet upphort, om 6verforing-
en darefter har fungerat oavbrutet under de
nadrmast foljande tva timmarna.

Avbrottsersadttningen ska for en avbrotts-
period om minst tolv timmar och hégst
tjugofyra timmar betalas med 12,5 procent
av konsumentens berdknade arliga ndtkost-
nad, dock 18gst 2 procent av prisbasbeloppet
enligt socialférsadkringsbalken (2010:110)
avrundat till nérmast hégre hundratal kronor.

Om avbrottsperioden &r I8ngre 8n tjugofyra
timmar ska for varje darefter paborjad tju-
gofyratimmarsperiod ytterligare ersattning
betalas med 25 procent av konsumentens
berédknade arliga ndtkostnad, dock ytterli-
gare ldgst 2 procent av prisbasbeloppet av-
rundat till ndrmast hégre hundratal kronor.
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Avbrottsersadttningen ska for en avbrotts-
period uppga till hdogst 300 procent av kon-
sumentens berdknade arliga ndtkostnad.

Avbrottsersadttning far jdmkas efter vad som
ar skaligt

- om avbrottsersdttningen 8r oskaligt be-
tungande med hansyn till de ekonomiska
forhallandena hos elndtsforetaget eller
hos 8gare till annat N8t som pad grund av
avbrottet 8r ersdttningsskyldig gente-
mot elnatsforetaget enligt ellagen, eller

- om arbetet med att fdigdng 6verforing-
en av el har behovt forsenas for att inte
utsatta arbetstagarna for betydande
risker.

Eln&tsforetaget ska utge avbrottsersattning
utan oskaligt dréjsmal och aldrig senare 8n
sex manader fran utgdngen av den mdnad
dd elndtsforetaget fick eller borde ha fatt
kédnnedom om avbrottet.

Om betalning inte sker i rdtt tid utgar rénta
enligt 6 § rantelagen (1975:635) for ej utgiven
ersdttning.

Om konsumenten inte fatt avbrottsersatt-
ning ska konsumenten underrdtta elndts-
foretaget om ansprak pad avbrottsersattning
inom tva ar fran det att avbrottet upphort.
Gor konsumenten inte det har denne férlorat
ratten till avbrottsersattning for det aktuella
avbrottet.

Avbrottsersadttning ska avraknas fran ska-
destdnd som betalas ut pd grund av samma
elavbrott.

Anl3ggningar

Parterna far inte anvdnda sina anldggningar
sd att skada kan uppkomma pd motpartens
anldggningar, eller sd att stoérningar kan upp-
stdindtet eller f6r andra kunder.

Elnétsféretagets anldggningar

Eln&tsforetaget ska enligt ellagen tillse att
overforingen av el 8r av god kvalitet.

Om det finns skalig anledning att anta att
elkvaliteten ar bristfallig ska elndtsforetaget
utfoéra en fér konsumenten kostnadsfri
utredning av elkvaliteten i konsumentens
uttagspunkt.

Vid konstaterad brist kan elndtsforetaget
enligt ellagen vara skyldigt att avhjsdlpa bris-
terioverforingen.

Eln&tsféretaget drar mot engdngsavgift
fram erforderliga ledningar till en av elndts-
foretaget vald anslutningspunkt. EIndts—
foretaget 8ger ledningarna och bestdmmer
deras |13ge efter samrad med konsumenten.

54

55

5.6

57

5.8

Nat

Onskar konsumenten annan anslutnings-
punkt, annat I18ge eller 6kad kapacitet om-
besorjer elndtsforetaget sddan dtgdrd mot
sarskild ersdttning for de merkostnader som
darvid uppkommer.

Elndtsféretagets ledningar 8r avsedda for
elanslutningen och éverféringen av el och

far inte utan tillstdnd fran elndtsforetaget
utnyttjas for annat 8ndamal.

Elndtsféretaget har rdtt att inom anslut-
ningsfastigheten installera och bibehalla
matare jdmte annan for kontroll av forbruk-
ningen erforderlig utrustning, har kallad
matanordningen. Plats for denna véljes av
elndtsforetaget efter ssmrad med kon-
sumenten och ska upplatas utan kostnad
for elndtsforetaget. Mdtanordningen ar
elndtsforetagets egendom eller uppldten till
dennes férfogande och far hanteras endast
av elndtsféretaget eller ndgon som elndts-
foretaget anlitat.

Konsumenten ska se till att for denne till-
938nglig mdtanordning ar 18tt dtkomlig for
elndtsforetaget, s att elndtsforetaget pd
ett sdkert satt kan utfora arbete pad och
kontroll av mdtanordningen.

Om elndtsforetaget avser att byta matare
ska, om inte sarskilda skal foreligger, konsu-
mentenigod tid innan informeras om orsak
och tidpunkt fér bytet. Aven annan I18mplig
information t.ex. om métarens funktion ska
enligt forfattning I8mnas i ssmband med
installation av nya matare.

Elndtsféretagets plomberingar eller andra
sparrdon far inte brytas. Ett av konsumen-
ten anlitat registrerat elinstallationsféretag
eller en auktoriserad elinstallatdr 8ger dock
ratt att bryta elndtsfoéretagets plombering-
ar i samband med felsdkning eller tillsyn av
konsumentens anldggning. Sddant brytan-
de av plombering ska snarast, dock senast
ndstkommande vardag, anmalas av det
registrerade elinstallationsforetaget eller
den auktoriserade elinstallatdren till elndts—
foretaget.

Konsumentens anléggning

Enligt els8kerhetslagen ansvarar anldgg-
ningsinnehavaren sjdlv for att anldggningen
ar sdker och anvands pa ett sdkert satt.
Férekommande plomberingar padverkar inte
detta ansvar.

Alla arbeten pd konsumentens anldggning
ska utforas enligt elsdkerhetslagen och
ovriga gdllande bestdmmelser. For arbetets
utférande ska, om inte annat foljer av gal-
lande bestdmmelser, anlitas ett registrerat
elinstallationsforetag eller en auktoriserad
elinstallator.

Konsumenten ansvarar for att huvudsakring
(mdtarsadkring) och tillhérande passdel méter
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det behov som konsumenten har. Dariingar 517
dven att kontrollera att den avgiftsbestdm-

mande passdelen och huvudsadkringen éver-
ensstdmmer med vad som ar avtalat med
elndtsforetaget.

Anslutning av konsumentens anlédggning 6.
till elndtet far endast utforas av elndts-
foretaget.

Elinstallationsarbete som medfér behov

av ny anslutning, 8ndrad anslutning eller

vasentlig fordndring av konsumentens an- 61
18ggning ska innan arbetet pdbdrjas skrift-

ligen foranmalas till elndtsforetaget av ett
registrerat elinstallationsféretag eller en
auktoriserad elinstallator. Sddan foréndring

kan exempelvis vara 8ndring av avgiftsbe-
stdmmande passdel och huvudsakring, in-
stallation av fast ansluten laddbox, solceller, 6.2
varmepump, batteri (energilager), spabad

eller liknande.

Elinstallationsarbetet far endast utforas
efter elndtsfoéretagets godkdnnande.

Elinstallationsarbete enligt punkten 5.9 an-

dra stycket ska skriftligen fardiganmalas till
elndtsforetaget av ett registrerat elinstalla-
tionsforetag eller en auktoriserad elinstalla- 6.3
tdr och det som omfattas av fardiganmalan

far endast driftsattas efter elndtsforetagets
godkannande.

Konsumenten 8ger och ansvarar for att

bekosta, installera, underhadlla och vid behov

férnya den for anslutningen och médtanord-

ningen erforderliga utrustningen, sdsom 6.4
matartavls, mdtarskdp och matarledningar.

Eln&tsféretaget har ratt att krdva att kon-
sumenten pd egen bekostnad utan oskaligt
drojsmal 8ndrar sin anldggning sa att be-
tryggande driftférhallanden uppnds och sd
att géllande bestdmmelser uppfylls.

Konsumenten ar skyldig att pa elndts-
foretagets begadran I8mna uppgift om an-
slutna apparater och bruksféremal seamt om
dessas beskaffenhet och effektbehov.

Konsumenten far inte koppla samman 6.5
elndtsforetagets anldggning med annan

kraftkalla eller anldggning om inte annat

avtalats.

Eln&tsforetaget eller ndgon foretaget anlitat
ska efter samrdd med konsumenten Idmnas
tilltrade till for denne tillgdnglig anldggning
och matanordning.

Elndtsféretaget har rdtt att géra en kontroll
av konsumentens anldggning.

Om elndtsforetaget vid inkoppling eller kon-
troll upptdcker felaktigheter i konsumentens
anldggning, ska elndtsforetaget underradtta
konsumenten om detta.

Nat

En kontroll innebdr inte att elndtsforetaget
Overtar det ansvar och de skyldigheter som
konsumenten eller den som utfért arbete pd
konsumentens anldggning kan ha.

M3tning, insamling och rapportering
av matvarden samt fakturering

Métning

Till konsumenten dverford el registreras av
elndtsforetagets métare.

Om insamlade matvarden inte dverensstdm-
mer med elmatarens register, ska elmadtarens
register galla.

Har konsumenten anledning att férmoda att
fel foreligger i métaren ska denne utan oska-
ligt drojsmal anmala detta till elndtsforetaget.
Konsumenten har da ratt att padkalla provning
av mataren. Provningen utfors av elndts-
foretaget, eller ndgon féretaget anlitar, om
konsumenten godtar det. Konsumenten har
dock rdtt att begadra att provningen kontroll-
eras eller utfors av opartisk sakkunnig.

Vid provning ska matarens registrering
anses godtagbar i det fall avvikelsen inte &r
storre 8n vad den far vara enligt vid var tid
géllande féreskrifter. Ar avvikelsen stérre
ska madtvardena réttas och mdngden 6ver-
ford el korrigeras s att den motsvarar de
rdttade vaérdena.

Sker provning pd konsumentens begadran och
det da konstateras att matarens registre-
ring 8r godtagbar enligt punkten 6.3 ska
konsumenten ersatta elndtsféretaget med
hogst de sjdlvkostnader som uppkommit for
provningen. | annat fall bekostas provningen
av elndtsféretaget. Foretaget ska i forvag
informera konsumenten som begér provning
om berdknad kostnad for provningen.

Insamling och rapportering av
métvérden samt fakturering

Elndtsféretagets métning, insamling och
rapportering av matvarden ska ske i enlighet
med forfattning.

En konsument som begér att elférbrukning-
en ska matas utdver kraven som foljer av
forfattning ska av elndtsforetaget debite-
ras merkostnaden fér denna matning och
for rapporteringen av resultaten av dessa
matningar. Om matningen av konsumentens
forbrukning da kréver en annan matutrust-
ning 8n vid matning enligt forfattning, ska
konsumenten betala kostnaden for mdtaren
med tillhérande insamlingsutrustning och for
dess installation i uttagspunkten.

Andra kostnader fér matning 8n de som nu
ndmnts far inte debiteras konsumenten.
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6.6

6.7

6.8

6.9

Elndtsforetagets faktura till konsumenten
ska vara tydlig och ange

1. det belopp som ska betalass,
6.10

2. enuppdelning av beloppet i komponen-
ter, varav en komponent ska avse skatt,

3. forfallodag,

4. vilka aktuella priser som fakturan grun-
das p3, och

5. iférekommande fall, om avtalet foreskri-
ver en framtida 8ndring av produkten
eller priset tillssmmans med det datum
dd 8ndringen trader i kraft.

Eln&tsféretaget ska fakturera konsumenten
utifran uppmatt faktisk forbrukning minst
en gang per kvartal. Konsumenten har dock
ratt att valja mdnadsfakturering.

Om synnerliga skal foreligger far dock

faktureringen ske prelimindrt och baseras

p3d berdknad forbrukning. Den berdknade
forbrukningen ska da faststallas med ledning 6.1
av konsumentens tidigare kdnda forbruk-

ning samt dvriga omstadndigheter som t.ex.

av konsumenten uppgivna férdndringar som

kan antas pdverka forbrukningen.

Om ett elndtsforetag tilldmpar ett system
med forskottsbetalning, ska detta vara skaligt
och grundat pd den férvantade forbrukningen.

612
Vid avstdmning av fakturering som har grun-
dats pd berdknad forbrukning enligt punkten
6.7 (preliminar fakturering) ska avstdm-
ningen utifrdn uppmatt faktisk férbrukning
(avstdmningsfakturering) ske med hdnsyn
tagen till de olika priser som har tilldmpats
for den tid avstdmningen omfattar.

613

Har prelimindr fakturering pdgatt I8ngre 8n

3dtta madnader rdknat fran senaste faktu-

ra som grundats pad uppmatta varden ska
avstdmningsfakturan reduceras med 15

procent av skillnaden mellan vad som slutligt
respektive preliminart fakturerats. Vidare

har konsumenten ratt till en kostnads- och 7.
rantefri avbetalningsplan avseende avstdmt
belopp dér antalet delbetalningar starirela- 71
tion till den tid den prelimindra faktureringen
padgatt.

Om det vid provning eller pd annat satt kon-
staterats att mdtanordningen inte fungerar
eller om denna registrerat annan méngd
overford el 8n den verkliga eller har fel skett
vid insamling av madtvarden, uppskattar 7.2
elndtsforetaget efter ssmrdd med konsu-
menten och berérda elhandelsféretag den
mangd el som dverforts. Uppskattningen
sker med ledning av konsumentens tidigare
k&nda matvadrden samt 6vriga omstadndig-
heter som kan ha paverkat 6verféringen.
Uppskattningen ska ligga till grund for
elndtsforetagets fakturering.

Nat

Har dverférd maéngd uppskattats enligt
foregdende stycke ska elndtsforetaget
meddela detta senast i ssmband med faktu-
reringen.

Om fakturering inte skett enligt avtalat
intervall har konsumenten ratt till en kost-
nads- och rantefri avbetalningsplan dar an-
talet delbetalningar stari relation till antalet
uteblivna fakturor.

Om fakturering uteblivit helt under en period
om minst 3tta madnader r&knat frdn senaste
faktura som grundats pad uppmatta varden
ska den faktura som avser perioden med
utebliven fakturering reduceras med 15
procent.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for viss
period, och detta beror pd omstdndighet-

er som ligger inom elnatsforetagets kon-
troll, har elndtsforetaget inte ratt att krdva
betalning for fordringar hanfoérliga till den
uteblivna faktureringen som &r 8ldre 8n tolv
manader.

Om konsumenten tidigare har fakturerats
ett for hogt belopp ska reglering av det fel-
aktigt fakturerade beloppet ske utan drojs-
mal efter det att felet konstaterats. Avser
regleringen mindre belopp sett i relation till
arskostnaden ska den normalt ske vid pafol-
jande faktureringstillfdlle, om inte konsumen-
ten begdr att fd det utbetalt sarskilt.

Om det finns anledning att anta att konsu-
mentenigod tro betalat faktura som med
fog kan uppfattas som slutlig for viss tids-
period foreligger inte ytterligare betalnings-
skyldighet for sddan period.

D3 avtalsforhallandet upphor ska konsumen-
ten f3 en slutfaktura inom sex veckor fran
den dag da avtalsforhallandet upphodrde.
Efter det att elndtsfoéretaget sént en slut-
faktura far ingen ytterligare fakturering ske.
Om inte synnerliga skal foreligger ska slut-
fakturan grundas pa insamlade matvarden.

Betalning och sdkerhet

Elndtsféretaget ska informera konsumenten
om vilka betalningssatt och faktureringsal-
ternativ som konsumenten har.

Ett elndtsforetag far inte missgynna en kon-
sument endast pd grund av det betalnings-
sdtt konsumenten har valt.

Konsumenten ska betala for att vara anslu-
ten till ndtet och for dverforing av el. Betal-
ningsskyldigheten omfattar 8ven dverforing
av el som konsumenten inte kunnat tillgodo-
Q6ra sig pd grund av fel inom sin anldgg-
ning, eller av annan orsak som inte beror pad
elndtsforetaget.
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7.3

74

75

7.6

Om konsumenten bodrjar ta ut el i uttags-
punkten utan att ha ndgot giltigt avtal med
ett elhandelsforetag ska konsumenten
betala for elen till det elhandelsféretag som
elndtsforetaget ar skyldigt att anvisa enligt
punkten 10.3, enligt de villkor som detta
elhandelsforetag tilldmpar.

Betalning ska vara elndtsforetaget tillhanda
senast pd denielnadtsforetagets faktura an-
givna forfallodagen, vilken infaller tidigast 20
dagar efter det att elndtsforetaget avsant
fakturan. Forfallodagen bér som huvudregel
infalla tidigast den 28:e dagen i mdnaden.

Ominget annat avtalats med elndts-
foretaget eller annan aktor ska fakturan
skickas per post.

Sker inte betalning i ratt tid har elndts-
foretaget ratt att av konsumenten, férutom
fakturabeloppet, ta ut ranta enligt réntela-
gen fran deni fakturan angivna férfalloda-
gen och ersattning for de kostnader som ar
férenade med drojsmalet. Hit réknas dven
kostnader for skriftlig betalningspaminnelse
och kostnader for verkstallighet av betal-
nings- eller annan forpliktelse.

Om elndtsforetaget, vid avtalets ingdende,
har skalig anledning att befara att konsu-
menten inte kommer att fullgdra sina betal-
ningsforpliktelser har elndtsforetaget ratt att
begadra godtagbar sdkerhet eller forskotts-
betalning for dverféringen. Skalig anledning
kan exempelvis vara brister eller férseningar
betraffande tidigare betalningsforpliktelser
till elndtsféretaget eller att konsumenten har
en eller flera betalningsanmarkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har
férsummat sina betalningsforpliktelser till
elndtsforetaget har elndtsforetaget ratt att
begdra godtagbar sdkerhet eller forskotts-
betalning for fortsatt 6verforing.

Om elnadtsforetaget enligt forsta eller andra
stycket har rdtt att begdra sdkerhet eller
forskottsbetalning, har elndtsféretaget ock-
sd ratt att krdva madnadsfakturering.

Sakerhet eller forskottsbetalning far inte
omfatta stérre belopp 8n vad som mot-
svarar fyra manaders berdknade avgifter
for anslutningen och éverféringen inklusive
dartill kopplade skatter och andra myndig-
hetsavgifter.

Om ett elndtsforetag tilldmpar ett system
med forskottsbetalning, ska detta vara skaligt
och grundat pd den férvantade forbrukningen.

Har konsumenten under en tid av sex mana-
der fran det att sdkerhet stdlldes eller for-
skottsbetalning forsta gdngen betalades i ratt
tid fullgjort sina betalningsforpliktelser ska
den stallda sdkerheten dterldmnas respektive
kravet pd forskottsbetalning avbrytas.

81

8.2

8.3

Nat

Om konsumenten har stallt sékerhet enligt
denna punkt ska deponerade medel placeras
pad réntebdrande konto, skiljt fran elnats-
foretagets egna tillgdngar.

Avbrytande av 6verféring av el
(frdnkoppling) samt dterinkoppling

Nar det gdller elnadtsforetagets ratt att
avbryta 6verforingen av el pd grund av
konsumentens avtalsbrott finns sérskilda
bestdmmelseriellagen.

Overféringen av el till en konsument far
avbrytas,om

1. konsumenten har dsidosatt sina skyldig-
heter enligt avtalet med elndtsforetaget
om 6verféringen av el,

2. det rér sig om ett vdsentligt avtalsbrott,

3. konsumenten har uppmanats att inom en
viss skalig tid vidta rattelse och, om det
inte roér sig om utebliven betalning, till-
sammans med uppmaningen informerats
om att 6verféringen annars kan komma
att avbrytas,

4. dentid som avsesi 3 har l6pt ut,
5. rattelseinte har skett, och

6. omstandigheterna 8r sddana att det sak-
nas anledning att befara att ett avbrott
skulle medféra en personskada sominte ar
obetydlig eller en omfattande sakskada.

Om konsumenten har handlat otillborligt far
overforingen avbrytas trots att omstandig-
heternainte 8r sddana som anges i forsta
stycket 6.

Sedan avtal ingdtts far frankoppling inte ske
endast pd den grunden att konsumenten inte
I8mnat sdkerhet eller betalat i forskott.

Vid utebliven betalning far 6éverféringen av el
till konsumenten avbrytas endast om

1. betalningen avser 6verforing av el,

2. forutsattningarna for avbrytande enligt
punkten 8.2 8r uppfyllda och konsumen-
tenigod tid har informerats om vilka
alternativ som finns for att undvika att
overforingen avbryts,

3. konsumenten efter att den tid for rattel-
se som avses i punkten 8.2 forsta stycket
316pt ut har uppmanats att betala inom
tre veckor fran det att konsumenten har
delgetts uppmaningen tillsammans med
information om att dverféringen annars
kan avbrytas,
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8.4

8.5

91

4. ett meddelande om den uteblivna be-
talningen samtidigt med uppmaningen
enligt 3 har I8mnats till socialndmndenii
den kommun dar konsumenten far elen
overford,

5. de tre veckorna som avsesi 3 har I6pt ut,

6. socialndmnden inte inom de tre veckorna
skriftligen har meddelat den som I8mna-
de meddelandet enligt 4 att ndmnden tar
p3 sig betalningsansvaret for skulden,

7. betalningen inte har skett, och
8. fordringeninte &r tvistig.

For att en fordran ska anses som tvistig
kravs att konsumenten framstallt en rattsligt
relevant invéndning i sak. En sddan fram-
stdllning bor vara skriftlig.

Om fordran ar foremal for tvist far leveran-
sen av el inte avbrytas enligt forsta stycket
8. Konsumenten maste dock betala den del
av fordran som konsumenten och elndts-
foretaget 8r 6verens om att konsumenten
ska betala. Den del som &r tvistig behover
inte betalas forrdn tvisten &r avgjord.

Frankoppling far dven ske ndr konsumenten
dsidosatter villkor i elhandelsavtal betraf-
fande den el som elnatsforetaget dverfor till
konsumenten och dsidosdttandet medfor
ratt for elhandelsforetaget att begara fran-
koppling. Ansvaret for att ratten till fran-
koppling finns, dligger alltid det elhandels-
foretag som begadrt dtgarden.

Har konsumenten, efter frankoppling som
skett enligt forsta stycket, bytt elhandels-
foretag far elndtsforetaget inte végra kon-
sumenten dterinkoppling.

Aterinkoppling sker férst dd konsumenten
uppfyllt ssmtliga sina forpliktelser enligt
avtalet samt betalat skalig ersattning for
elndtsforetagets kostnader som féranletts
av dtgarder for frankoppling och dterinkopp-
ling. S&dan ersattning ska dock inte tas ut for
information som ror vilka alternativ som finns
for att undvika att dverféringen avbryts.
Aterinkoppling ska &ven ske om den kvarstad-
ende férsummelsen &r obetydlig.

Om 6verforingen avbrutits pd grund av
konsumentens betalningsférsummelse har
elndtsforetaget ratt att begdra godtagbar
sdkerhet eller forskottsbetalning i enlighet
med punkten 7.6 tredje till sjunde stycket for
att dverfoéringen ska dterupptas.

Uppldtelse av mark, m.m.

For utférande och bibehdllande av elndts-
foretagets anldggningar for 6verforing av el
inom foretagets omrade for ndtkoncession
ska konsumenten uppldta mark i erforder-
lig mdn och Id3mna elndtsforetaget tilltréde

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.

101

10.2

Nat

till berérda fastigheter. Hariingadr ratt for
elndtsforetaget att underhalla och reparera
anldggningarna samt att falla trdd och bus-
kar, som utgor fara eller hinder f6r anldgg-
ningarna. Skalig hdnsyn ska darvid tas till
konsumentens intressen.

Konsumenten ska erhalla ersdttning enligt
gdllande forfattningar och praxis for skador
till foljd av dtgarder enligt punkten 9.1.

Ar elndtsféretagets anldggningar avsedda
uteslutande for anslutning och 6verféring
av el till konsumentens anldggning Id8mnas
ersattning endast for tillfdlliga skador.

Ersattning I8mnas inte i ndgot fall for obe-
tydliga tillfalliga skador.

Konsumenten far inte uppfdra byggnad,
3ndra marknivan eller vidtaga andra 3tgér-
der som 8ventyrar dtkomst till, s8kerheten,
funktionen eller driften av elndtsforetagets
anldggningar.

Om konsumenten kraver flyttning eller annan
3ndring av elndtsforetagets anldggningar,
ska elndtsforetaget medverka till detta om
inte vdsentligt hinder av teknisk natur forelig-
ger. Av flyttningen eller 8ndringen féranledda
kostnader ska betalas av konsumenten.

Om elndtsforetagets anldggning inte 8r i funk-
tion ochinte heller i framtiden ska anvéndas
ska elnatsforetaget pd egen bekostnad av-
18gsna anldggningen om konsumenten begér
det och anldggningen innebadr men for denne.

Konsumenten &r skyldig att pd begdran
teckna servitutsavtal eller medverka till att
elndtsforetaget erhdller ledningsratt for sina
anldggningar samt att verka for att elndts-
foretaget till sékerhet for servitutsavtal
erhaller inskrivning i fastigheten.

Pabdrjande av elleverans samt byte
och anvisning av elhandelsféretag

Vid padbodrjande av elleverans (inflytt) ar
elndtsforetaget skyldigt att se till att kon-
sumentens val av elhandelsféretag genom-
fors, forutsatt att komplett anmalan ifran
elhandelsforetaget till elndtsforetaget skett
senast pa inflyttningsdagen.

Byte av elhandelsféretag ska genomfdras
utan sarskild kostnad for konsumenten.

Elndtsféretaget ska genomfora byte av
elhandelsforetag enligt anmalan fran det nya
elhandelsforetaget som konsumenten valt.

Elndtsféretaget ar skyldigt att genomféra
bytet till den dag elhandelsféretaget och
konsumenten kommit 6verens om férutsatt
att anmalan fradn elhandelsfoéretaget skett
senast 14 dagar innan bytet ska genomfoéras.
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10.3

10.4

1".

11

1.2

1.3

Om byte av elhandelsforetag inte skett pd
foreskrivet sdtt kommer det tidigare elhan-
delsforetaget att fortsdtta leveransen tills
bytet kan 8ga rum.

Om en konsument saknar avtal om elleverans
med ett elhandelsforetag &r elndtsforetaget
enligt lag skyldigt att anvisa konsumenten
ett sddant (anvisat elhandelsféretag).

Eln&tsforetaget ska utan dréjsmal underrdt-
ta konsumenten om vilket elhandelsféretag
som anvisats och om konsumentens maojlig-
het att byta elhandelsféretag.

Anvisar elndtsforetaget konsumenten ett
elhandelsforetag enligt punkten 10.3 ska
elndtsforetaget samtidigt underratta det
anvisade elhandelsforetaget om detta.

Giltighet, 3ndringar och tilldgg
Elndtsavtalet galler tills vidare.

Om inte annat avtalats upphor avtalet en
manad efter uppsdgning frdn konsumenten.
Konsumenten har rdtt att antingen muntli-
gen eller skriftligen sdga upp avtalet.

Konsumenten ska styrka sin identitet vid
uppsdgning, om elndtsféretaget begdr det.

Konsumenten ska snarast efter uppsdgning-
en 3 en skriftlig bekraftelse fran elndts-
foretaget.

Eln&tsféretaget far 8ndra sina priser. Vid
sddana prisdndringar ska elnadtsforetaget
underratta konsumenten om 8ndringarna.
Sadan underrattelse ska ske minst 15 dagar
fore ikrafttrddandet, antingen genom ett
sarskilt meddelande till konsumenten eller
genom annonsering i dagspressen och infor-
mation p3d elndtsfoéretagets webbplats. Med
dagspress avses den dagstidning som har
storst spridning i den kommun dar éverfo-
ringen sker.

Prisdndringar till féljd av 8ndrade sarskilda
skatter eller av staten beslutade avgifter far
ske och kan genomféras utan féregdende
underrattelse.

Av efterfoéljande faktura ska det tydligt fram-
03 ndr prisdndring skett samt dennas storlek.

Vid prisdndring tilldmpas det nya priset
med utgdngspunkt antingen fran insamlat
matvarde, om insamlingen sker inom skalig
tid frdn 8ndringstidpunkten, eller fran ett pd
skalig grund berdknat matvarde.

12.

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Nat

Information, végledning och tvistlésning

Elndtsféretaget ska Idmna tydlig information
p3d sin webbplats om

1. konsumentens rattigheter,

2. hur konsumenten ska g3 till véga for att
I8mna klagomal,

3. vilka organ konsumenten kan vdnda sig till
for information eller tvistlésning, samt

4. oberoende anvdndarradgivning, dar
konsumenterna kan fa rad om tillgdngliga
energieffektivitetsdtgarder och jamfo-
relseprofiler.

Elndtsféretaget ska p3 eller i ssmband med
fakturan hanvisa till att information enligt
forsta stycket finns pd elndtsféretagets
webbplats och att den pd begéran tillhanda-
halls pd annat satt.

For information och vagledning kan kon-
sumenten vanda sig till Konsumenternas
energimarknadsbyra, Energimarknads-
inspektionen, Konsumentverket eller till
konsumentvagledare.

Dessa allménna avtalsvillkor ska tolkas och
tilldBmpas i enlighet med svensk ratt. Tvist av-
seende giltighet, tolkning och tilldmpning av
dessa avtalsvillkor ska i forsta hand avgoras
genom dialog mellan parterna. Om sadan
dialog inte leder till att tvisten avgors kan
tvisten pd konsumentens begéran provas av
Allm8&nna reklamationsndmnden, Box 174,
101 23 Stockholm, www.arn.se. Tvisten kan
dven provas av allmdn domstol eller annan,
enligt forfattning, behorig instans.

Om prévning av tvist skerindgonav dei
punkten 12.3 némnda instanserna far in-
drivning av den skuld som tvisten galler inte
ske forrdn tvisten ar slutligt avgjord.

Den part som har en fordran mot den andra
parten har ratt till rdnta enligt rdntelagen.

Energimarknadsinspektionen ar tillsyns-
myndighet enligt ellagen och utdvar bl.a
tillsyn dver elndtsféoretagens nattariffer

for dverforing av el, att 6verfoéring av el

3r av god kvalitet samt efterlevnad av
konsumentskyddsbestdmmelser i ellagen.
Vidare kan villkor och pris for anslutning pro-
vas av Energimarknadsinspektionen.



	1.		Inledande bestämmelser
	2.	Parternas avtal
	3.	Hinder mot avtalets fullgörande
	4.	Ersättning för skada och avbrottsersättning
	Ersättning för skada enligt ellagen
	Ersättning för skada enligt elsäkerhetslagen och skadeståndslagen
	Övriga bestämmelser om ersättning för skada
	Avbrottsersättning

	5.	Anläggningar
	Elnätsföretagets anläggningar
	Konsumentens anläggning

	6.	Mätning, insamling och rapportering av mätvärden samt fakturering
	Mätning
	Insamling och rapportering av mätvärden samt fakturering

	7.		Betalning och säkerhet
	8.	Avbrytande av överföring av el (frånkoppling) samt återinkoppling
	9.	Upplåtelse av mark, m.m.
	10.	Påbörjande av elleverans samt byte och anvisning av elhandelsföretag 
	11.	Giltighet, ändringar och tillägg
	12.	Information, vägledning och tvistlösning

